.::EE FACULDADE CASA DO ESTUDANTE
CURSO DE ADMINISTRACAO
Casa poEsrupante PROGRAMA DE DISCIPLINA

DISCIPLINA: Administracdo da Producéo e Operacoes |

PERIODO: 4°

EMENTA:

Conceitos e evolucdo historica da Administracdo da Producdo. As fungdes e a visdo do
Administrador da Producéo. Desenvolvimento de Novos Produtos. Arranjo Fisico. O Sistema
Just in Time. Mensuracao e Avaliacdo de Desempenho em Administracdo da Producdao.
Andlise e Eficiéncia dos Sistemas Produtivos. Os sistemas de Planejamento e Controle de

Producgé&o. Setor de Servigos.

OBJETIVO GERAL:

Apresentar e discutir conceitos fundamentais na area operacional, contextualizando a
administracdo da producdo como parte de um ciclo de operacdes integrado as demais

funcdes da organizacao.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Compreender a evolucéo histérica da geréncia da producédo nas empresas.

Identificar os varios tipos de sistemas de producéo e ser capaz de tomar decisoées,

baseados em calculos e arranjos produtivos;

Discernir entre a geréncia de prestacdo de servicos e a de producéo de bens;
Gerenciar o trabalho humano;

Desenvolver trabalhos para a melhoria da qualidade;

Exercer a funcao gerencial de producao/operacoes;

Preparar o aluno para a disciplina seguinte (Administracdo da Producéo II).

CONTEUDO PROGRAMATICO:

UNIDADE |

1. ADMINISTRACAO DA PRODUCAO E OPERACOES (INTRODUCAO GERAL)
1.1. Evolucéo histérica da Administracdo da Producéo

1.2. Modelo de transformacéao

1.3 Viséo geral de manufatura

1.4 Objetivos da Administracédo da Producédo

1.5 Tipos de operacdes de producéo

1.6 Modelo de administracéo da producéo

1.7 A administracao industrial

1.8 Conceitos de Just in time, producdo em massa e enxuta, células de producéo
1.9 A fabrica do futuro

1.10. Arranjos organizacionais

1.11. Avaliacao da produtividade

1.12. Ciclo da produtividade

UNIDADE I

2. MEDIDA DE AVALIACAO DE DESEMPENHO
2.1. Conceituacao

2.2. indices de desempenho
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2.3. Indices de qualidade e produtividade
2.4. Exemplos (exercicios)
2.4. Exercicios para fixagcdo da matéria

UNIDADE Il

3. DESENVOLVIMENTO DE NOVOS PRODUTOS E PROCESSOS EM PRODUQAO E
OPERACOES

3.1. Conceito do ciclo de vida dos produtos

3.2. Processo no desenvolvimento de novos produtos

3.3. Engenharia simultanea

3.4. Engenharia robusta

3.5. Engenharia de valor

3.6. Documentacéao do produto

UNIDADE IV

4. CALCULOS PRODUTIVOS E BALANCEAMENTO DE LINHAS DE MONTAGEM
4.1. Finalidade de uma medida de desempenho

4.2. Célculos produtivos

4.3. Balanceamento de linhas de montagem

UNIDADE V

5. ARRANJO FiSICO

5.1. Conceito de arranjo fisico

5.2. Tipos de layout

5.3. Tipos de processos em manufatura e servigos

UNIDADE VI

6. SISTEMA JUST IN TIME

6.1. Conceito de Just in time

6.2. Historico

6.3. Objetivos

6.4. Elementos organizacionais no Just -in- time

UNIDADE VI

7. ANALISE E EFICIENCIA DOS SISTEMAS PRODUTIVOS
7.1. Objetivos das empresas de classe mundial

7.2. Como ser competitivo

7.3. Filosofia dos sistemas produtivos

7.4. Eficiéncia e produtividade industrial

7.4. Agregacéo de valor

7.5. Casos bem sucedidos

UNIDADE VIl

8. SETOR DE SERVICOS

8.1. Objetivos da manutencéo industrial
8.2. Conceito de servigos

8.3. O valor dos servicos

8.4. Servigo como ferramenta estratégica
8.5. 5W2Hs




METODOLOGIA:

Aulas expositivas, leitura de textos, quadro branco e pincel, trabalho em grupo, visitas
técnicas as empresas da regido, artigos.

CRITERIOS DE AVALIACAO:

= 1° Avaliacdo Bimestral — 10 pontos

2° Avaliacdo Bimestral - 10 pontos

= Exercicios avaliativos - 4 pontos (2° bimestre)

= Apresentacdo de Artigos — 3 pontos (2° bimestre)

= Prova Integrada 3 — pontos
= Atividade extraclasse: 12 horas/aula — Visitas técnicas
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