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EMENTA:

Conceitos fundamentais de governanca corporativa; As questdes centrais da Governanca e
as Forcas de controle das Corporacoes; A governanca Corporativa no Brasil e no mundo; O
conselho de administracdo como mecanismo fundamental de governanca; Casos de
Governanga Corporativa.

OBJETIVO GERAL.:

O novo ambiente de negocios. A Internet e a sua influéncia no mundo corporativo. O cliente
e a Internet. Os servicos logisticos e o e-commerce. A inteligéncia competitiva como

ferramenta de negociacdo. As empresas na era da Internet. ASP.

CONTEUDO PROGRAMATICO:

1. Gestdo adaptada na era da informacao
2. O novo ambiente de negdcios em um mundo plano
3. Ainternet nos negécios
4. A influéncia da Tl no ambiente corporativo
3. Ainfluéncia do consumidor na era da internet
3.1. Comunidades virtuais
3.2. Negocios na WEB
3.3. O consumidor da nova economia
4. Os servigos logisticos nos negocios de e-commerce
4.1. Fundamentos da logistica empresarial
4.2. O e-commerce
4.3. Caracteristica do comércio eletrénico
4.4. Vantagens do comércio eletrénico
4.5. Problemas do comércio eletrénico
4.6. Tipos de comércio eletrénico
4.7. Desafios logisticos no comércio eletrénico
4.8. Estudo de caso Americanas.com
5. Inteligéncia competitiva

5.1. Conceitos




5.2. A inteligéncia competitiva no ambiente dos negécios
5.3. O sistema de inteligéncia competitiva
5.4. Transformando informacdo em inteligéncia para negocios
6. As empresas na era da internet: o papel dos portais B2B, B2C e B2E
6.1. Portais independentes
6.2. Portais setoriais
6.3. Portais privados
7. ASP — Application Service Provider
7.1. Conceituacao

7.2. Como funciona o ASP e suas vantagens

METODOLOGIA:

= Aulas expositivas;
= EXercicios;

= Videos;

= Artigos

CRITERIOS DE AVALIACAO:

*= Prova bimestral

= Apresentacédo de trabalhos;
= Estudos de Caso

= Prova interdisciplinar

= Resumo de artigo

= Plano de negocios
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