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EMENTA:

Introducdo aos conceitos logisticos: logistica integrada e Supply Chain Management;
cadeia de valor e nivel de servico ao cliente; estratégias e planejamento logistico;
distribuicdo fisica; armazenagem; transportes; tecnologia de Informacdo aplicada a
Logistica; logistica reversa; logistica Internacional.

OBJETIVOS GERAIS:

Capacitar o aluno a utilizar as técnicas de administracdo de materiais e patrimoniais sob a
otica do modelo de logistica do Supply Chain Management. Demonstrar as conexdes
existentes da Logistica com a Administracdo de Materiais e outras areas no ambito das
empresas modernas.

CONTEUDO PROGRAMATICO:

1. Logistica Empresarial: da logistica tradicional ao Supply Chain Management
1.1 — Origem e evolucéo da Logistica Empresarial

1.2 — Logistica Tradicional versus Logistica integrada
2 - Supply Chain Management

2.1 - Conceito

2.2 - Oportunidades oferecidas pelo SCM

2.3 - Agregando valor

2.4 - Integracao estratégica (SCM)

2.5 - Participacao da logistica na economia

3 Administracao Estratégica e planejamento logistico
3.1 A cadeia de valor e o nivel de servico ao cliente
4 Logistica de Distribuicéo

4.1. Canais de Distribuicéo

4.2. Distribuicéo Fisica

4.3 Componentes e tipos de sistemas de distribuicao

5. Armazenagem




\ 5.1 Funcdes e objetivos da armazenagem

5.2 Atividades e técnicas de armazenagem

5.3 Armazenagem estratégica

6. Tl aplicada a Logistica

6.1 Sistemas de informac¢@es na logistica: integracao da cadeia
6.2 Ferramentas do processo: codigos de barras; coletores; esteiras e empilhadeiras
6.3 Aspectos logisticos do comércio eletronico

7. Logistica Reversa

7.1 Logistica reversa do pos-venda

7.2 Logistica reversa do pos-consumo

7.3 A logistica reversa e a competitividade empresarial
7.4 Logistica reversa no Brasil

8. Transportes

8.1 A estrutura dos transportes no Brasil

8.2 Modais de transportes

8.3 Transporte intermodal e multimodal

9 Terceirizacédo dos servicos logisticos

9.1 Estratégias: verticalizar ou horizontalizar

9.2 Operadores logisticos

10 Logistica do comércio Internacional

10.1 Unitizacdo de cargas

10.2 Modais de transportes

10.3 Transporte intermodal e multimodal

10.4 Tecnologia de informacédo e competitividade

METODOLOGIA:

Aulas expositivas/dialogadas utilizando artigos e textos reproduzidos.

Estudos de casos onde os alunos deverdo se posicionar diante de situacdes
apresentadas, oferecendo propostas de solucdes para problemas ou analises criticas das
acOes que foram adotadas.

Apresentacao de videos relacionados aos temas do contetdo programéatico

Visitas a empresas.

RECURSOS:

\ Aulas expositivas, variando entre a utilizacao de quadro e data show.




CRITERIOS DE AVALIACAO:

Estudos de casos em sala de aula e apresentacdes expositivas em grupo, resenhas de
textos e avaliagao.
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