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1 - INTRODUCAO:
1.1 - Concepgéo, Finalidades e Objetivos

O presente projeto pedagégico foi desenvolvido com base na Resolugéo n? 04 de 13 de
julho de 2005 do Conselho Nacional de Educacdo Superior, que institui as Diretrizes
Curriculares Nacionais do Curso de Graduacdo em Administracao (bacharelado) fixando o fim
das habilitacbes bem como os conteddos de formacdo basica, profissional, de estudos
guantitativos e suas tecnologias e de formacdo complementar e a duracdo do Curso de
Graduagdo em Administragao.

As propostas apresentadas neste projeto estdo em consonancia com as orientagoes a
serem observadas pela SESU/MEC na elaboracao das Diretrizes Curriculares, uma vez que:
& Demonstram a preocupacdo com a qualidade do Curso de Graduacdo de modo a

permitir o atendimento das continuas modificagfes do mercado de trabalho;

@ Ressaltam a necessidade da formacdo de um profissional generalista que ira buscar na
Educacédo Continuada conhecimentos especificos e especializada;

& Apontam a necessidade de desenvolvimento e aquisicdo de novas habilidades para além
do ferramental técnico da profissao;

< Propdem que as atividades de extenséo tenham de forma prética, valor a ser quantificado,
na formacédo do graduando em Administracao;

& Valorizam as atividades extra-muros, pleiteando para elas valores a serem quantificados,
na formacéo do graduando em Administracao;

@ Discutem a necessidade de adaptacdo do conteldo programatico as novas realidades
gue se apresentam ao Ensino, passando estas adaptacdes inclusive pela criacdo de novas
disciplinas ou modificacdo das cargas horarias ja existentes.

Sendo assim, acreditamos estar contribuindo para consideravel modernizacdo da
formacgdo do profissional de Administragdo da Faculdade Casa do Estudante, atendendo ao
modelo de flexibilizacdo curricular que caracteriza a nova proposta de ensino do Ministério da

Educacéo e do Desporto.

A Faculdade Casa do Estudante é uma instituicdo de ensino superior, cujo Regimento esta
baseado na legislacdo aplicavel ao ensino superior e cujas atividades de ensino vém se
desenvolvendo através do oferecimento de aulas e atividades extracurriculares calcadas em
uma solida filosofia de integracdo entre teoria e pratica e promocao de crescimento intelectual,

profissional e pessoal de seu Alunado e de seu Corpo Docente.
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Um dos cursos oferecidos pela referida Faculdade é o de Administracdo, tendo-se o

detalhamento referente a misséo, objetivos e justificativa apresentados ao longo deste projeto.



1.2 - Missao

Promover uma educacgdo que permita ao aluno colocar todo seu potencial a servico do

aperfeicoamento da sociedade humana, de forma perseverante, com ética e com eficacia.

1.2.1 - Visao

Ser a melhor op¢ao educacional em nossa area de atuacéo.

1.2.2 - Valores

Credibilidade, comprometimento, harmonia, qualidade, rentabilidade, inovacdo e
competéncia;

A satisfacdo e integracdo solidaria entre professores, funcionérios, alunos, familia e
comunidade;

Busca continua da aprendizagem e renovacao.

1.3 - Historico da Faculdade

A Faculdade Casa do Estudante foi fundada em 2000.

A politica da Faculdade Casa do Estudante esti centrada na filosofia da qualidade e nos
principios éticos — respeito, profissionalismo, Comprometimento, participacdo e competéncia,

aliados a epistemologia e aos procedimentos didatico-pedagoégicos.

Para o aprimoramento do seu trabalho, a Instituicdo visa incentivar a qualificagéo do corpo
docente concedendo bolsas de estudo para cursos de mestrado, oportunizando a participacéo
de docentes em palestras, seminarios, conferéncias e congressos nas mais diversos partes do
Pais.

A meta € construir a imagem da Faculdade Casa do Estudante como Instituicdo de

exceléncia, comprometidos com aqueles que sao a razéo de ser da Faculdade: os alunos.



1.4 - Dados sobre a Instituicao

MANTENEDORA

SOCIEDADE DE ENSINO SUPERIOR DE ARACRUZ LTDA.
Rua Flor do Estudante, 213 - Bairro: Jardins

Aracruz — ES

Cep.: 29.190-000

Telefax: 27 3256-2319

Dirigente: Antonio Eugénio Cunha

e-mail: facefaculdade@terra.com.br

site: www.facefaculdade.com.br

INSTITUICAO MANTIDA

Faculdade Casa do Estudante

Rua Flor do Estudante, 213 - Bairro: Jardins
Aracruz — ES

Cep.: 29.190-000

Telefax: 27 2562319

Dirigente:Antdnio Eugénio Cunha

e-mail: facefaculdade@terra.com.br

site: www.facefaculdade.com.br

1.5 — Caracteristicas do Profissional de Administracao

Um administrador deve ter sélido embasamento tedrico-pratico voltado para as novas
exigéncias do crescente progresso nas atividades produtivas: industriais, agropecuarias,
servicos, etc. As solicitagdes, tanto do mercado interno quanto do externo
(qualidade/produtividade/preco), e a internacionalizacdo da economia exigem a continua

atualizacdo das préticas do administrador, nas diversas areas de atuagéo.


mailto:facefaculdade@terra.com.br
http://www.facefaculdade.com.br/
mailto:facefaculdade@terra.com.br
http://www.facefaculdade.com.br/
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A competitividade exige medidas de racionalizacdo e de eficacia para a reducédo de
custos e melhoria da qualidade dos produtos e servigcos prestados. Isto vem determinando
novas orienta¢des quanto as técnicas e sistemas destinados a preparacao do instrumental e da
execucao das operacdes industriais, de montagem, compras, estoqgues, logistica de suprimento
e de transporte. Nesse sentido, a competéncia de um administrador esta condicionada a
definicdo de um perfil profissional que atenda ao desenvolvimento de habilidades técnicas e
comportamentais, fortemente vinculadas as seguintes aptiddes e habilidades:

< Ter capacidade intelectual, compreendendo predisposicéo para inovacéo, espirito critico
e iniciativa, solida cultura geral, gosto pela leitura, habilidade de comunicar-se com
clareza e precisao, por escrito e oralmente;

< Saber determinar o melhor meio de se empregar os esfor¢os;

2 Aperfeicoar resultados e minimizar riscos;

< Saber tomar decisdes acertadas e saber implementa-las;

o Ter capacidade de lideranca, compreendendo habilidade para exercer lideranca e
colaboracdo no trabalho, conhecimento e compreensdo dos fendmenos de dinamica
grupal, capacidade de coordenar e dinamizar reunides;

< Agir dentro de principios éticos e morais com todos, com os membros da organizagéo,
com os oOrgdos diretivos e fiscalizadores da profissdo e, principalmente, com a
sociedade;

2 Ter conhecimento e compreensdo das varias abordagens no trato dos problemas
administrativos;

o Auto-conhecer-se para se reeducar, educando, num processo de aperfeicoamento
continuo do pessoal;

2 Desempenhar as suas atividades como profissional liberal no exercicio das funcbes
gerenciais e diretivas ou em assessoramento e consultoria em quaisquer organizagoes
ou 6rgaos da administracao direta e indireta, conforme as disposicdes e exigéncias da
Lei numero 4.769, de 09 de setembro de 1965 e do Decreto numero 61.934, de 22 de
dezembro de 1967, que aprovaram e regulamentaram o exercicio da profissdo de

Administrador.



2 - O CURSO DE ADMINISTRACAO

2.1 - Missao do Curso

Qualificar profissionais para o desempenho de atividades gerenciais e empreendedoras em
qualquer tipo de organizagdo, através de escolhas em prol da coletividade empresarial, tendo
em vista suas habilidades analiticas, conceituais e praticas que permitam adequar
estrategicamente as empresas e seus produtos e/ou servi¢os, assegurando-lhes significativo

espaco no mercado competitivo atual.

2.2 - Justificativa

Acreditando-se que a adoc¢édo do espirito empreendedor como filosofia organizacional é
uma potente alternativa a ser langada como ferramenta para a obtencado de uma administracédo
consciente das constantes mudancas de que somos testemunhas, o curso de Administragao,
foi estruturado sob uma moderna visdo de mundo e de negdcios. Por isso, oferecera ndo so6 as
disciplinas indispensaveis para um curso de Administracdo, mas também, oferecendo
disciplinas como, Administracdo Estratégica, Gestdo de Pequenas Empresas, Gestdo do
Conhecimento, Gestdo Ambiental, Governanca Corporativa, Comércio Exterior, Administracao
Pdblica dentre outras, formando, portanto, um curso com carater e atitudes inovadoras de
grande valia para regido sudeste e principalmente a micro-regiao de Aracruz, que compreende
as cidades de Aracruz, Ibiragu, Jodo Neiva e Fundao. Por a IES estar localizada nessa micro-
regido, onde predomina um crescimento econémico e de um contexto industrial, comercial e
de servicos, o qual tem se constituido de acirradas concorréncias peculiar de mercado e
conseqguentemente tem manifestado uma grande caréncia de profissionais preparados para

tais ocorréncias, a presenca da faculdade vem de encontro aos anseios dessa populagéo.

2.3 - Oportunidades de trabalho para o profissional de Administracéo

Considerando-se as necessidades do mercado de trabalho de ter profissionais preparados
para o desempenho de atividades criativas e empreendedoras que tragam boas alternativas de
desenvolvimento para regido, com a finalidade de acompanhar a concorréncia mundial advinda

da globalizacédo e a localizagcdo de Aracruz, como ponto estratégico do corredor centro-leste do
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sudeste, e por ser um polo Industrial metal mecanico e turistico, acredita-se que as
oportunidades de trabalho para profissionais da area de Administracdo sao promissoras e
bastante diversificadas.

Por tratar-se de um agente multidisciplinar de diversos segmentos e enfoques, cujo
conhecimento envolve varias outras areas, tais como: direito, economia, filosofia, sociologia,
psicologia, contabilidade, tecnologia, comércio exterior, gestdo de pessoas, informatica e
outras, o profissional de Administracdo torna-se uma peca indispensavel para o
acompanhamento nas tomadas de decisdes , nas modernas configuracdes industriais e
comerciais pois, sua formacao Ihe confere um perfil multidisciplinar, dindmico e criativo, capaz
de se adaptar e até se antecipar na solugdo de ocorréncias imprevistas e no planejamento

estratégico das empresas.
2.4 - Regime Escolar e Integralizacao
2.4.1 - Regime Escolar

O curso de Administracdo funcionara em regime escolar seriado (semestral) com
disciplinas de 72 horas/aula e com 36 horas/aula e estagio supervisionado de 300 horas/aula,
perfazendo uma carga horaria total de curso de 3180 horas. Além disso, a grade curricular do
curso possui 200 horas/aula de atividades complementares® formando um total geral de 3380
horas/aula superior a quantidade minima exigida em lei, tendo-se como tempo de duracao da

hora/aula o periodo de 50’ (cinquenta) minutos.

O calendério escolar é de 200 (duzentos) dias letivos/ano.

2.4.2 - Nomero de Vagas Anuais

A oferta de vagas para o referido curso sera de 100 (cem) vagas por ano.

! Vide Regulamento n° 01/2006.
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2.4.3 - Turnos de Funcionamento

As disciplinas deste curso serao oferecidas no turno Noturno.
2.4.4 - Dimenséao das turmas

O referido curso estd formulado para uma quantidade que nado ultrapasse o numero
maximo de 50 (cinquienta) alunos por turma, conforme sugestdo do Ministério da Educacéo o
gual indica que o numero maximo de alunos néo deve ultrapassar este limite.

2.4.5 - Prazos para Integralizagao Curricular

O prazo minimo para integralizacdo do curso serd de 04 anos e o prazo maximo sera de

07 anos.

2.4.6 - Critérios de Avaliacao da Aprendizagem

2.4.6.1 — Da Avaliagado do Desempenho Escolar

- A apuracdo do rendimento escolar é feita de duas formas: Avaliacdes
Intradisciplinares e Interdisciplinares. Incidi sobre elas a frequéncia e o aproveitamento,

como segue:

e Das Avaliagdes Intradisciplinares:

- Nessa modalidade o aproveitamento escolar € aferido mediante verificacdes
parciais, durante o periodo letivo (semestre), oferecidos em época oportuna chamada de
“semana de prova”, obedecendo o calendario académico, para cada disciplina cursada, e
eventual exame final, expressando-se, o resultado de cada avaliagcdo, em notas de 0 (zero) a
10 (dez).

- O docente, a partir do primeiro semestre de 2014, seguira as regras de avaliacdo
conforme ATA do NDE, datada de 05 de novembro de 2013, que reza sobre padronizacéo

das avaliagbes semestrais.
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- Cabe ao docente a atribuicdo de notas de avaliacdo e responsabilidade do controle de
freqiéncia dos alunos, devendo o Coordenador de Curso fiscalizar o cumprimento desta

obrigacéo, intervindo em caso de omissao.

- E atribuida nota 0 (zero) ao aluno que usar meios ilicitos ou ndo autorizados pelo
professor, quando da elaboracdo dos trabalhos, de verificacbes parciais, exames ou
gualquer outra atividade, que resulte na avaliagdo de conhecimento, por atribuicbes de
notas, sem prejuizo da aplicagdo de sancdes cabiveis por ato de improbidade.

- A cada verificacdo de aproveitamento € atribuida uma nota, expressa em grau de 0
(zero) a 10 (dez).

- E atribuida falta, com o mesmo conceito de nota 0 (zero), ao aluno que sem

justificativa legal deixar de se submeter a verificacéo prevista na data fixada.

- O aluno que por questdes legais deixar de comparecer as avaliacdes de
aproveitamento, nas datas fixadas, pode requerer uma prova substitutiva (que sera realizada
em data prevista no calendario académico) para cada disciplina, mediante a pagamento de

taxa especifica e cabendo a decisdo ao Coordenador de Curso.

- Pode ser concedida revisédo de prova, por meio de requerimento, dirigido ao Diretor,
no prazo de 03 (trés) dias Uteis, apOs a divulgacao do resultado, com excecao das provas

finais de primeira época e segunda época.

- O professor responsavel pela revisdo de prova pode manter ou alterar a nota

devendo, sempre, fundamentar sua deciséo.

- Nao aceitando a deciséo do professor, o aluno, desde que justifique, pode solicitar
ao Diretor que submeta seu pedido de revisdo a apreciacdo de outros professores do

mesmo Curso.

- Se todos concordarem em alterar a nota, esta decisdo € a que prevalece; néo
havendo unanimidade, prevalece a nota atribuida pelo professor da disciplina que avaliou a

prova.
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- Atendida, em qualquer caso, a freqiéncia minima de 75% (setenta e cinco por

cento) as aulas e demais atividades escolares programadas, o aluno € aprovado:

| — independente de exame final , quando obtiver nota de aproveitamento nao inferior
a 7 (sete), correspondente a média aritmética das notas dos exercicios escolares realizados
durante o periodo letivo (semestral );

Il — mediante exame final, quando tenha obtido nota de aproveitamento inferior a 7
(sete) e igual ou superior a 5 (cinco) e obtiver média final ndo inferior a 5 (cinco),

correspondente a média aritmética entre a nota de aproveitamento e a nota de exame final.

Paragrafo Unico. As médias sdo expressas em nimeros inteiros ou em nimeros inteiros

mais décimos.

- E considerado reprovado o aluno que:

| — ndo obtiver frequiéncia minima de 75% (setenta e cinco por cento) das aulas e
demais atividades programadas, em cada disciplina (mesmo que tenha média igual ou
superior a 7 — sete);

Il — ndo obtiver, na(s) disciplina(s), média das verificagdes parciais igual ou superior a

5 (cinco).

- O aluno, reprovado por ndo ter alcancado freqiéncia ou a média minima exigida,

deve repetir a disciplina, no ano letivo seguinte.

- E promovido, ao ano letivo seguinte, o aluno aprovado em todas as disciplinas do

ano cursado, admitindo-se, ainda, a promoc¢ao com no maxima 02 (duas) dependéncias.

Paragrafo Unico. O aluno, promovido em regime de dependéncia, deve matricular-se,
obrigatoriamente, no ano seguinte e nas disciplinas de que depende, observando-se a
compatibilidade de horario e aplicando-se, a todas as disciplinas, as mesmas exigéncias de

frequéncia e aproveitamento estabelecidas nos artigos anteriores.

- Podem ser ministradas aulas de dependéncia, adaptacdo e complementacdo de

carga horaria de cada disciplina, em horario ou periodo especial.
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- O aluno aceito em regime de adaptacéo deve matricular-se, obrigatoriamente, na(s)
disciplina(s), para integralizacdo do curso, observando-se compatibilidade de horario,
aplicando-se a todas as disciplinas as mesmas exigéncias de freqiiéncia e aproveitamento

estabelecidos nos artigos anteriores.

- O aluno aceito em regime de complementacdo de carga horéaria, deve matricular-se

obrigatoriamente na(s) disciplina(s) para integralizacéo do curso, observando-se:

| — compatibilidade de horario;

Il — aplicagao da exigéncia de frequéncia;

Il — a aprovacdo mediante verificacbes parciais, devendo obter nota de
aproveitamento igual ou superior a 5 (cinco);

IV — a nota de aproveitamento sera considerada média final, ndo havendo prova final
de primeira ou segunda época.

- O aluno que tenha extraordinario aproveitamento nos estudos, demonstrado por
meio de provas e outros instrumentos de avaliacdo especificos, disciplinados pelo CEPE
(Conselho de Pesquisa e Extenséo) , aplicados por bancas examinadora especial, pode ter

abreviada a duracéo do seu curso, de acordo com a legislacdo e normas vigentes.

e Da Avaliacao Interdisciplinar:

- Fara parte, também, do aproveitamento escolar a avaliacdo interdisciplinar? que sera
ministrada semestralmente, conforme calendario anual, e ter& como referéncia, um texto
base, o qual devera conter conteldos casados das disciplinas que envolvem cada periodo.
Acrescenta ainda que, cada periodo devera ter um professor responsavel pela elaboracéo
da prova, mediante 2 (duas) questdes enviadas por cada docente do periodo em questéo,

totalizando dez questdes ao todo.

- E atribuido a prova interdisciplinar o total de 3 (trés) pontos, que devera ser adotado

por todas as disciplinas que integram a atividade.

% Vide Regulamento n° 02/2006.
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e Da Semana Académica Cientifica:

- Fara parte, também, do aproveitamento escolar a semana académica cientifica® que
serd ministrada semestralmente, conforme calendario académico, e tera como coordenador
geral o Coordenador do Curso de Administracdo, além de quatro professores
coordenadores, responsaveis em auxiliar na pesquisa e confeccdo dos trabalhos. Essa
semana académica ocorrera uma vez no ano letivo, podendo ser no primeiro ou segundo

semestre. O peso seré de 3,0 pontos e os trabalhos deverdo ser apresentados no auditorio.

e Grupo de Iniciacdo a Pesquisa Cientifica:

- Fara parte, também, do aproveitamento escolar o Grupo de Iniciacdo a Pesquisa
Cientifica e terd como Coordenadora a Professora Michelly Moreira de Freitas Paula, além
do Coordenador do Curso de Administracdo. Essa atividade contara como avaliacdo sempre

no segundo semestre letivo. O peso sera de 3,0 pontos

2.5 — Perfil Socio Cultural do Aluno Ingressante

Quando da realizacdo do vestibular, buscando identificar a clientela do Curso de
Administracao, sera realizada uma Pesquisa de Opinido junto aos candidatos, sob a orientacao

do professor (a) da disciplina de Teoria Geral da Administracao.

A pesquisa tem como objetivo tracar o perfil dos alunos, compreendendo a relacdo
candidato/vaga percebida durante o processo de selecéo e, ainda, de direcionar as atividades

dos docentes, desde o planejamento anual das disciplinas até o processo de avaliacao final.

A pesquisa envolve a identificagdo dos alunos da Faculdade e dos motivos que levaram o
aluno a escolher a Instituicdo e o curso. Além destes fatores, buscamos avaliar a estratégia de
Marketing utilizada para divulgar o vestibular, procurando saber do aluno como tomou

conhecimento do processo seletivo.

® Vide Regulamento n° 03/2013.
* Vide Regulamento n° 04/2014.
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Por dltimo, através de um cadastro de alunos, o(a) professor (a) busca informacdes sobre

estes, conforme os formularios apresentados a seguir.

2.5.1 — Pesquisa de Opiniéo

Para que possamos conhecer o perfil de nosso aluno e, ainda, os motivos que o levaram a
optar pela Faculdade Casa do Estudante , € solicitado ao ingressante o preenchimento do
formulario abaixo:

1. Marque todas as opcdes que vocé considerou relevantes ao escolher a Faculdade em
gue estuda:
( ) sugestao de amigos, parentes, conhecidos
() propaganda no radio, TV, jornal
( ) a maioria de seus colegas de trabalho estuda aqui
() o conceito da faculdade
( ) o nome desta faculdade Ihe chamou mais atengéo
() o sistema de avaliacdo da faculdade
( ) o nimero de vagas oferecido
( ) o quadro de professores
( ) ndo sabia da existéncia da outra faculdade
() no caso do curso de Administracdo, ndo sabia da existéncia do mesmo
curso na outra Faculdade
( ) escolhi na hora
() sugestao de ex-alunos
( ) no caso da Faculdade Casa do Estudante, o fato de haver mais de uma opc¢ao de curso
( ) outros. Especificar:

Marque todas as op¢des que vocé considerou importantes ao escolher o seu curso:
a trabalho na area

pretendo trabalhar na area

€ uma profissdo muito valorizada no mercado de trabalho

€ um curso mais facil

sugestao de pais, amigos, professores

€ considerado um bom curso

escolhi ao acaso, nao tinha preferéncia

falta de opcao, ndo é este realmente o curso que desejo

Outros

2.
()]
()
()
()
()
()
()
()
()

. Como tomou conhecimento do vestibular?
através de amigos

na empresa

no correio

através de propaganda no radio, TV ou jornal

outros. Especificar:

3
()
()
()
()
()

2.5.2 — Identificac&o de Alunos

Contato(telefone, faxX, €-Mall): ........ouiiiiiiiie e



Sexo:...ue.... Data de NasCimento:.........cccceevevevenennnnee Estado Civil:........oooiiiiiiiiiiee
CUrso de SegUNAO GraU: .....cceeccuvreeeeeiiiereeeeiireeesessseeeeessneaeeeeenes Concluido em..........cc.......

OULIO CUISO SUPEIION: ...eeiuiiieeiiieeeieee ettt e e Concluido em:...................

REVIStas QUE ASSINA/IE: ...........oeeie e e e e e e e s e e e e e e s re e e e e enraeaeeans
JOINAIS QUE ASSINAYIB: ...ttt e e et e et e e aa e e an e nnne s
Tipos de lIVIOS QUE gOSLA T IEF: ......eeeeeee e e e ee s
Cidade 0Nde MOKA: ......c.ceevieeeiiiieeieee e Meio de transporte: ..........ccccevveenee.
Empresa onde trabalha:............cccceee i Cidade:.......ccooceeeeiiveeeeceiee,
AdMISSEO:.......eeeeieiiiieee e (022 1o [0 TN TR TSP P PPUPPPPRTT
ALNDUICOES A SEU CANTO:. .. eeieeiiiieiieeeitieee e e e etee e e e e st e e e e e saaeee e e e s ba e e e e ansaeeeeeannsaeeeeeasneeeeeanrens
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PERFIL DO PROFISSIONAL A SER FORMADO

3.1 - Perfil do Profissional de Administracao

O Curso de Administracdo sob a otica do processo pedagdgico deve garantir ao

graduando no final do curso:

=)

=)

=)

internalizacao de valores de responsabilidade social, justica e ética profissional;

formacdo humanistica e visédo global que o habilite a compreender o0 meio social em seus
aspectos, politico, econdmico e cultural onde esta inserido e a tomar decisées em um
mundo diversificado e interdependente;

formacdao técnica e cientifica para atuar no planejamento e na gestao de empresas, além
de desenvolver atividades especificas da pratica profissional em consonancia com as
demandas nacionais e regionais;

competéncia para empreender, analisando criticamente as organizacfes, antecipando e
promovendo suas transformagoes;

capacidade de compreensédo da necessidade do continuo aperfeicoamento profissional e
do desenvolvimento da autoconfianca;

capacidade para a resolucdo de problemas macro e micro pertinentes a sua area de
atuacao;

capacidade para planejar, organizar, implantar e gerir programas de desenvolvimento;

capacidade de atuacdo nos diversos setores do mercado e em todas as areas
concernentes a profissao;

competéncia para implantar resolucdes alternativas e inovadoras, bem como capacidade
critica, reflexiva e criativa;

interesse e estimulo para o desenvolvimento na area da docéncia;
ter uma visao estratégica das atividades de manufatura;

fornecer as técnicas de producdo e as novas tecnologias/tendéncias que permitam
alavancar o processo de mudanca necessaria rumo a competitividade;

gerenciar sistemas de informacao;
analisar a estrutura organizacional e a atividade fim do negécio da empresa assim como as

tecnologias de informacdes disponiveis que melhor se adequem a realidade de cada
organizacao.
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4 - OBJETIVOS DO CURSO

Os objetivos aqui apresentados sao os oficialmente vigentes para o curso passando por
uma permanente avaliacdo, em fungéo da LDB e das novas perspectivas por ela oferecidas

para o redirecionamento dos cursos universitarios em geral.

4.1 - Objetivos Gerais

= Proporcionar ao aluno dominio dos contetudos fundamentais de teoria e pratica

administrativas, para uma viséo critica das organizacdes, da sociedade e da profisséao;

= Proporcionar ao aluno instrumentacdo intelectual, cultural e tecnolégica para o
desempenho de funcBes e papéis nas empresas publicas e privadas e nas demais

organizacdes onde sua acdo seja necessaria,

= Desenvolver entre os alunos um relacionamento social de cunho cooperativo, de
respeito mutuo e de participacdo responsavel e criadora, preparando-o para opcdes
conscientes em relacéo as realidades profissionais em que atuardo, respeitando 0s seus

projetos de vida;

= Difundir o conhecimento na &rea de administracdo e negodcios. Particularmente,
pretende-se contribuir para o desenvolvimento e difusdo do conhecimento acerca da

gestdo de empresas, tanto em nivel do complexo Industrial, como o e de Servicos.
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4.2 - Objetivos Especificos

< Ampliar a capacidade analitica do aluno, para que ele possa interpretar tendéncias de
mercado sem perder a consciéncia e a dimensdo das questbes éticas, humanas e
sociais;

< Preparar o aluno para agir dentro de principios éticos, morais e legais, promovendo o
bom relacionamento humano;

& Desenvolver no aluno a capacidade e preparo para assimilar a cultura e os objetivos
organizacionais.

@ Preparar 0 aluno como empresarios e executivos empreendedores, gerentes e técnicos
preparados para enfrentar, com lideranca, as mais diferentes situacoes de mercado,
com iniciativa suficiente para interferir na realidade, antecipando-se aos fatos ou
adequando-se as novas tendéncias;

< Preparar 0s gestores envolvidos em decisdes e estratégicas, para lidar com e

estabelecer vantagens competitivas num mercado globalizado

5 - ACOES DESENVOLVIDAS PELO CURSO PARA OPERACIONALIZACAO DO
PROJETO POLITICO PEDAGOGICO

A construcdo de um projeto pedagdgico € um processo e, como tal, tem ocorrido de formas
variadas e em ritmos diferentes nos cursos da Faculdade Casa do Estudante. Mas, em
comum, todos eles tém o fato de que estdo sendo trabalhados de forma participativa,

coordenados por comissdes especialmente dedicadas a sua elabora¢do em cada curso.
6- PLANEJAMENTO PARTICIPATIVO

A estrutura da FACULDADE CASA DO ESTUDANTE prevé a organizacdo do
Curso de Administragdo em “Colegiado de Curso” que congrega todos os professores do

referido Curso, sob a presidéncia do coordenador.

Atividades do Curso - atividades curriculares e extracurriculares, alteracdo e

compatibilizacdo de conteudos, atualizacdo de bibliografia etc., séo realizadas pelo NDE —
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Nucleo Docente Estruturante, que atua com o apoio de 5 (cinco) professores com titulagao

minima de mestre.

As diretrizes para atuacdo académica da FACULDADE CASA DO ESTUDANTE, séo
tratadas no Conselho Superior - CONSU, 6rgéo colegiado Superior, conforme previsto em

Regimento.

7 - ESTRUTURA CURRICULAR

7.1 - Aspectos Inovadores da Integragcédo entre Ensino e Pesquisa

Acredita-se que a proposta para o referido curso proporciona grandes possibilidades de
inovacao organizacional e social, através da implantacdo de novas alternativas de abordagem
de mercado. Sendo assim, as linhas de pesquisa e extensdo, oferecidas pela Faculdade,
poderdo priorizar este enfoque, uma vez que a demanda e aceitacao de tais intervencdes vem

aumentando gradativamente conforme pode-se verificar nas empresas.

7.2 - Curriculo Proposto

O curriculo proposto foi elaborado considerando-se as diretrizes curriculares sugeridas pelo
Conselho Nacional de Educacdo / Camara de Educacdo Superior, porém, trata-se de uma
proposta passivel de mudancas em busca de adaptacdes pois, seu conteddo deve estar
sempre voltado para “as necessidades de nosso pais o qual encontra-se em constante
processo de definicdo, ainda em busca de modelos institucionais que estejam mais proximos

dos fatos, e por isso mesmo, mais aptos a fomentar-lhes a forca criadora." CEEAD/SESuU/MEC.

Neste sentido, teve-se a preocupacdo de manter uma coeréncia entre as disciplinas
ofertadas e o perfil profissiografico que se pretende formar. Sendo assim, as disciplinas
basicas para a formacdo do Administrador foram mantidas, associando-se a elas as disciplinas

gue caracterizam o diferencial do curso.

Vale salientar que tal proposta foi estruturada buscando-se minimizar a distancia entre os
opostos quantitativos e qualitativos, conteddos l6gicos e conteddos complexos e teoria e

pratica (esse em forma de visitas técnicas realizadas nas empresas dos mais diversos ramos
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de atividade), tendo-se ainda a programacao de palestras com profissionais renomados, de

forma a favorecer uma vinculagao dos conceitos tedricos as ac¢des cotidianas do profissional, a

fim de oferecer um curso diferenciado que possa agregar valores e apresentar um sentido

bastante significativo, ndo so para o aluno, como para a sociedade em geral.

As disciplinas propostas para o referido curso e a carga horaria das mesmas séo

apresentadas na tabela “Grade Curricular”.

CGE

Casa poEstupante

FACE - FACULDADE CASA DO ESTUDANTE
FLUXOGRAMA: ADMINISTRAGAO
LEI 9.394/96 - DECRETO 2306/97 - PORTARIA/MEC 971/97 E 1.120/99
SOCIEDADE DE ENSINO SUPERIOR DE ARACRUZ

2014-1 2014-2 2014-1 2014-2 2014-1 2014-2 2014-1 2014-2
1° PERIODO 2° PERIODO 3° PERIODO 4° PERIODO 5° PERIODO 6° PERIODO 7° PERIODO 8° PERIODO
360h/a 360h/a 360h/a 360h/a 360h/a 660h/a 360h/a 360h/a
Teoria Geral da Teoria Geral da Comunicagédo Administracéo de Administragéo de .
. ~ L ~ Psicologia Logistica Governanca Corporativa
Administracéo | Administraggo Il 72h/a Empresarial Recursos Humanos | Recursos Humanos Il 72h/a 72h/a
72hla 72hla 72hla 72hla 72hla
. N . . Métodos Administracéo Administragado Gestdo de Pequenas N Gestédo da
Etica e Filosofia Sociologia . . Portugués
Tohia Tohia Quantitativos Mercadolégica | Mercadolégica Il Empresas 722 Qualidade
72h/a 72hla 72h/a 72hla 72h/a
Contabilidade | Contabilidade I Gestao Estratégica Me}udplogla C\enufu?a S|stemas_de S|s(ema§ de Controladoria Adrn|n|sltre.1gao
7ohia 7oh/a de Custos e Técnicas de Pesquisa Informacéo | Informacao Il 72h/a Estratégica
72hla 72hla 72hla 72hla (36h/a)
. Matematica Admm\s[ragaq d.e Admlnlslraf;ao da Admlmslraf;ao da Administragéo de < Seguranga em Sistemas
Matematica | N . Recursos Materiais e Produgéo e Produgéo e Gestéo do Conhecimento | =
Financeira N . ~ o Estoques de Informagéao
72h/a 7oh/a Patrimoniais Operagdes | Operagoes Il 7oh/a 36h/a 72h/a
72hla 72hla 72hla
Economia Insllfulgoes dov Direito Organlzat;éo, Sistemas Adrnlmstrgcao Ad‘mmlstliacao Ge§la0 Projeto de TCC Gestdo do
7ohia Pablico e Privado e Métodos Financeira | Financeira Il Ambiental 36h/a Conhecimento Il
72hla 72h/a 72hla 72hla 72hla 36h/a
Atividades Atividades Atividades Atividades Atividades Estagio Supervisionado Comércio Exterior Tee
Complementares | Complementares Il Complementares |Il Complementares IV Complementares V 300h/a 36h/a 72h/a
25h/a 25h/a 25h/a 25h/a 25h/a
Atividades Nocdes de Administragéo Atividades
Complementares VI Publica Complementares VIl
25h/a 36h/a 25h/a
Atividades
Total de horas do curso: 3.380h/a Complementares V1
a

Total de horas de Atividades Complementares: 200h/a
Total de horas do Estagio Supervisionado: 300h/a




CURSO DE ADMINISTRACAO

1° SEMESTRE

DISCIPLINAS HORA / AULA
Teoria Geral da Administracéo — | 72
Etica e Filosofia 72
Contabilidade — | 72
Matematica — | 72
Economia 72
Sub Total 360
2° SEMESTRE
Teoria Geral da Administracéo — I 72
Sociologia 72
Contabilidade — Il 72
Matemética Financeira 72
Instituicdes do Direito Publico e Privado 72
Sub Total 360
3° SEMESTRE
Psicologia 72
Métodos Quantitativos 72
Gestéo Estratégica de Custos 72
Administracdo de Recursos Materiais e Patrimoniais 72
Organizagéo, Sistemas e Métodos 72
Sub Total 360
4° SEMESTRE
Comunicacdo Empresarial 72
Administracdo Mercadolégica — | 72
Metodologia Cientifica e Técnicas de Pesquisa 72
Administracdo da Producéo e Operacdes — | 72
Administracdo Financeira — | 72
Sub Total 360
5° SEMESTRE
Administracdo de Recursos Humanos — | 72
Administracdo Mercadolégica — Il 72
Sistemas de Informacéo — | 72
Administracio da Producéo e Operacdes — I 72
Administracdo Financeira — Il 72
Sub Total 360
6° SEMESTRE
Administracdo de Recursos Humanos — Il 72
Gestéo de Pequenas Empresas 72
Sistemas de Informacéo — Il 72
Administracdo de Estoques 72
Gestao Ambiental 72
Estagio Supervisionado 300
Sub Total 660
7° SEMESTRE
Nog6es de Administracdo Publica 36
Logistica 72
Portugués 72

23
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Projeto de TCC 36
Controladoria 72
Comércio Exterior 36
Gestdo do Conhecimento | 36
Sub Total 360
8° SEMESTRE
Governanca Corporativa 72
Gestao da Qualidade 72
Administracdo Estratégica 36
TCC 72
Seguranc¢a em Sistemas de Informacdo 72
Gestdo do Conhecimento Il 36
Sub Total 360
TOTAL DA GRADE 3180

7.3 - Ementas das Disciplinas, Bibliografia Basica, Carga Horéria e Planos de Ensino

As Ementas das disciplinas propostas, acompanhadas de lista bibliografica, podem ser
analisadas a seguir. Antes porém, vale ressaltar que a elaboracao de tais tépicos levou em
consideracao as sugestdes encontradas no documento “Biblioteca Basica para os Cursos de
Graduacado em Administracdo” da Comissao de Especialistas de Ensino de Administracédo —
CEEAD/SESU/MEC e a necessidade que se tem de manter alguns titulos classicos da area,
associando-os a leituras mais modernas. Sendo assim, foram mantidos alguns titulos
antigos, porém indispensaveis para a formacao do aluno e foram sugeridos livros que tratam
de “complexidade, cultura, ambiente e politica organizacional, qualidade, eco-gerenciamento
e outros”, temas estes que fazem parte de um rol literario mais atualizado e adequado as
necessidades atuais e a habilitacdo proposta para o curso. A titulo de esclarecimento, as

ementas séo listadas abaixo, seguindo a sequéncia por ordem alfabética.
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7.3.1 — Ementas, Bibliografias e Carga Horéria

DISCIPLINAS

ADMINISTRACAO DE RECURSOS HUMANOS | - 72 h

Introducdo a Administracdo de RH. Técnicas e areas béasicas de atuacdo da Administracdo
de RH. Estratégias em RH e tendéncias de desenvolvimento em RH. A gestdo de pessoas.
Treinamento e selecdo e contratacdo de pessoal. Legislacdo trabalhista. O contrato de
trabalho. As relacdes trabalhistas. A questdo sindical. O movimento do sindicalismo e os

modelos de gestéo participativa. A classe operaria.
Bibliografia:
BARBOSA, Carlos Alberto. Pensamentos de recursos humanos. Rio de Janeiro:

Qualitymark, 1997.

CARVALHO, Antonio Vieira de; SERAFIM, Oziléia Clen Gomes. Administracdo de
recursos humanos. v.2. Sao Paulo: Pioneira, 2001.

MARRAS, Jean Pierre. Administracdo de recursos humanos: do operacional ao

estratégico. 3.ed. S&do Paulo: Futura, 2002

Bibliografia Complementar:

CHIAVENATO, Idalberto. Gestdo de pessoas: um novo papel dos recursos humanos nas
organizagdes. Rio de Janeiro. Campus, 1999.

GIL, Anténio Carlos. Gestdo de pessoas: enfoque nos papéis profissionais. Sao Paulo:
Atlas, 2001.

LUCENA, Maria Diva da Salete. Planejamento de recursos humanos. Sao Paulo: Atlas,
1995.

SPECTOR, Paul E. Psicologia nas organizagfes. Sao Paulo: Saraiva, 2003.

STOFFEL, Inacio. Administracdo do desempenho : metodologia gerencial de exceléncia.
Séao Paulo: Qualitymark,

VERGARA, Sylvia Constant. Gestdo de pessoas. S&o Paulo: Atlas, 1999.
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WOOD, Thomaz Jr.; PICARELLI FILHO, Vicente. Remuneracdo estratégica: a nova
vantagem competitiva. 3.ed. S&o Paulo: Atlas, 2004.

ADMINISTRACAO DE RECURSOS HUMANOS 11 - 72 h

Planos de Carreira e Avaliacdo de Desempenho. Cargos e Salarios. Higiene, Seguranca e

Qualidade de vida.Temas atuais em gestéo de pessoas.
Bibliografia Basica:
BARBOSA, Carlos Alberto. Pensamentos de recursos humanos. Rio de Janeiro:

Qualitymark, 1997.

CARVALHO, Antonio Vieira de; SERAFIM, Oziléia Clen Gomes. Administracdo de
recursos humanos. v.2. Sao Paulo: Pioneira, 2001.

MARRAS, Jean Pierre. Administracdo de recursos humanos: do operacional ao

estratégico. 3.ed. Sdo Paulo: Futura, 2002

Bibliografia Complementar:

CHIAVENATO, Idalberto. Gestédo de pessoas: um novo papel dos recursos humanos nas
organizacdes. Rio de Janeiro. Campus, 1999.

DAVIS, Keith e NEWSTROM, John W. Comportamento humano no trabalho: uma
abordagem psicolégica. Vol. 1. S&o Paulo: Pioneira, 1992

GIL, Antbnio Carlos. Gestdo de pessoas: enfoque nos papéis profissionais. Sao Paulo:
Atlas, 2001.

LUCENA, Maria Diva da Salete. Planejamento de recursos humanos. Sao Paulo: Atlas,
1995.

SPECTOR, Paul E.. Psicologia nas organizagcfes. Sao Paulo: Saraiva, 2003.

STOFFEL, In4cio. Administracdo do desempenho : metodologia gerencial de exceléncia.
Séao Paulo: Qualitymark,

VERGARA, Sylvia Constant. Gestdo de pessoas. S&o Paulo: Atlas, 1999.

WOOD, Thomaz Jr.; PICARELLI FILHO, Vicente. Remuneracdo estratégica: a nova
vantagem competitiva. 3.ed. S&o Paulo: Atlas, 2004.
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ADMINISTRACAO ESTRATEGICA —36 h

Conceito de planejamento e administracdo estratégica. O dirigentes e as unidades
estratégicas. As diferentes abordagens sobre administracdo estratégica. A analise
estratégica ambiental e interna. Lidando com estrutura, sistemas, processos, cultura, poder e
mudanca. A formacdo e a formulacdo da estratégia. Acompanhamento do processo
estratégico

Bibliografia Basica

ALYRIO, Rovigati Danilo; ANDRADE, Rui Otavio Bernardes de; MACEDO, Marcelo Alvaro
da Silva. Principios de negociacado: ferramentas e gestédo. 2. ed. Séo Paulo: Atlas,
2008.

BARNEY, Jay B. ; HESTERLY, William S. Administracéo estratégica e vantagem

competitiva. Sao Paulo, Pearson Prentice Hall, 2007.

HITT, Michael A. IRELAND, R. Duarte; HOSKISSON, Robert E. (Autor). Administracao

estratégica: competitividade e globalizacdo. 2. ed. Sao Paulo: Cengage Learning, 2011.

Bibliografia Complementar

ANSOFF, H Igor . Implantando a administracéo estratégica. Sdo Paulo: Atlas, 1993.

CRUZ, Tadeu. Sistemas, organizacao & métodos: estudo integrado das novas tecnologias
de informacdo. S&o Paulo: Atlas, 1997.

FISCHMANN, Adalberto Américo. Planejamento estratégico na prética. 2.ed. S&o Paulo:
Atlas, 1991.

OLIVEIRA, Djalma de Pinho Reboucas de. Planejamento estratégico: conceitos,
metodologia e préticas. 182 ed. S&o Paulo: Atlas, 2002.

, Djalma de Pinho Reboucas de. Planejamento estratégico: conceitos,
metodologia e praticas. 26. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2009

LORANGE, Peter. Aliancas estratégicas: formacédo, implementacéo e evolu¢do. Sao Paulo:
Atlas, 1996.
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PORTER, Michael : Competicdo = On competition: estratégias competitivas essenciais. 92
ed. Rio de Janeiro: Campus, 1999

ADMINISTRACAO DE RECURSOS MATERIAIS E PATRIMONIAIS -72h

Conceituacdo dos estoqgues. Demanda independente e dependente. Analise do lote
econdmico. Custos de estoques. Custos de fabricagcdo. Controle de estoques. Evolugéo e
conceitos de administracdo de materiais. Fungdes e objetivos da administracdo de materiais.

Armazenamento de materiais.
Bibliografia Basica:
BALLOU, Ronald H.; Logistica Empresarial. Transportes, Administracdo de Materiais e

Distribuicdo Fisica. Sdo Paulo: Atlas, 2008

MARTINS, Petrénio Garcia; Administracdo de Materiais e Recursos Patrimoniais. Sao
Paulo: Saraiva, 2002

VIANA, Jodo José; Administracdo de Materiais: um enfoque pratico. Sdo Paulo: Atlas,
2002.

Bibliografia Complementar:

AQUILANO, Nicholas J.; CHASE, Richard B.; DAVIS, Mark M. Fundamentos da
administracdo da producdao. 3. ed. Porto Alegre: Bookman, 2001.

BALLOU, Ronald H.; Logistica empresarial. Transportes, administracdo de materiais e
distribuicao fisica. Sdo Paulo: Atlas, 1995

CHAMBERS, Stuart; HARLAND, Christine; HARRISON, Alan; JOHNSTON, Robert;

DIAS, Marco Aurélio P.; Administracdo de materiais. Uma abordagem logistica. 42ed. Séo
Paulo: Atlas, 1993.

MARTINS, Petrbnio Garcia; Administracdo de materiais e recursos patrimoniais. Sao
Paulo: Saraiva, 2004.

MOREIRA, Daniel Augusto; Administracdo da producdo e operacgdes. 52 ed. S&o Paulo:
Pioneira, 2000.

SLACK, Nigel. Administracdo da producéo: edicdo compacta. Sao Paulo: Atlas, 2006.
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ADMINISTRACAO MERCADOLOGICA | =72 h

Formacgdo de precos competitivos. Construcdo de indice de determinagdo de mercados.
Segmentacdo de mercado. Selecdo de mercados alvos. Estudos de tendéncias de mercado.

Analise do mercado consumidor e do comportamento do comprador.

Bibliografia Basica:

AMBROSIO, Vicente; SIQUEIRA, Rodrigo. Plano de marketing passo a passo: servicos.
Rio de Janeiro: Reichmann e Affonso Editores, 2002.

COBRA, M. Administracao de marketing. 42 ed. Sdo Paulo: Atlas, 1997.
KOTLER, P. Administragcdo de marketing: a edicdo do novo milénio. Sdo Paulo: Prentice

Hall, 2000

Bibliografia Complementar:

ASSEF, R. Guia pratico de formacao de precos. Rio de Janeiro: Campus, 1997

COELHO, Anténio Carlos. Como encher o saco do cliente e parar de vender: ou enfie a
carapuca se couber. 2. ed. Serra: PHILOS, 2003.

CARVALHO, Ronald Z. Marketing por Ronald Z. Carvalho. Sao Paulo: Nobel, 1999.
ROCHAL, Angela da: Marketing: teoria e pratica no Brasil. 22 ed. S40 Paulo. Atlas, 1999.

SAMARA, Beatriz Santos: Pesquisa de Marketing: conceitos e metodologia. 32 ed. Sdo
Paulo. Prentice Hall, 2002.

SARDINHA, Carlos José. R. Formacéao de preco. Sao Paulo: Makron Books, 1995.

ADMINISTRACAO MERCADOLOGICA Il -72h

Andlise do concorrente, mensuracao e previsao de mercados. Identificacdo dos segmentos
de mercado e selecdo dos mercados -alvo. Analise das oportunidades de mercado.

Segmentacéo de mercado no Brasil.
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Bibliografia Basica:

AMBROSIO, Vicente; SIQUEIRA, Rodrigo. Plano de marketing passo a passo: servicos.
Rio de Janeiro: Reichmann e Affonso Editores, 2002.

COBRA, M. Administracado de marketing. 42 ed. S&do Paulo: Atlas, 1997.
KOTLER, P. Administracdo de marketing: a edicdo do novo milénio. Sdo Paulo: Prentice

Hall, 2000

Bibliografia Complementar:

ASSEF, R. Guia prético de formacao de precos. Rio de Janeiro: Campus, 1997

COELHO, Antonio Carlos. Como encher o saco do cliente e parar de vender: ou enfie a
carapuca se couber. 2. ed. Serra: PHILOS, 2003.

CARVALHO, Ronald Z. Marketing por Ronald Z. Carvalho. Sdo Paulo: Nobel, 1999.
ROCHAL, Angela da: Marketing: teoria e pratica no Brasil. 22 ed. Sdo Paulo. Atlas, 1999.

SAMARA, Beatriz Santos: Pesquisa de Marketing: conceitos e metodologia. 3% ed. Sao
Paulo. Prentice Hall, 2002.

SARDINHA, Carlos José. R. Formacéao de preco. Sdo Paulo: Makron Books, 1995.

ADMINISTRACAO DA PRODUCAO E OPERACOES |-72h

Conceitos e evolucdo histérica da Administracdo da Producdo. As funcbes e a visdo do
Administrador da Producéo. Desenvolvimento de Novos Produtos. Arranjo Fisico. O Sistema
Just in Time. Mensuracdo e Avaliacdo de Desempenho em Administracdo da Producao.

Analise e Eficiéncia dos Sistemas Produtivos. Setor de Servi¢os. Célculos Produtivos I.

Bibliografia Basica:

MARTINS, Petrénio Garcia. Administracdo da producéo. Sao Paulo: Saraiva, 2010.

MOREIRA, Daniel A.; MOREIRA, Daniel A. (Autor). Administracdo da producédo e

operacdes. 5.ed. Sdo Paulo: Pioneira, 2004.

SLACK Nigel; L L.Administragcédo da producao. Sao Paulo: Atlas, 1997
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Bibliografia Complementar:

AQUILANO, Nicholas J.; CHASE, Richard B.; DAVIS, Mark M. Fundamentos da
administracdo da producéo. 3. Ed. Porto Alegre: Bookman, 2001.

DAVIS, Mark M; et al. Fundamentos da administragcdo da producado. Porto Alegre:
Bookman, 2001.

MARTINS, Petronio Garcia. Administracdo da producédo. Sédo Paulo: Saraiva, 1999.

, Petrénio Garcia. Administracdo da producao. 22 ed. Ver. Sdo Paulo: Saraiva,
2005.

MOREIRA, Daniel Augusto. Administracdo da producdo e operagfes. Sao Paulo:
Pioneira, 2004.

SLACK Nigel; L L.Administracdo da producéo. Sao Paulo: Atlas, 1999
SLACK Nigel; L L.Administracdo da producéo. Sao Paulo: Atlas, 1996

ZACCARELLI, S. B. Administracao estratégica da producado. Séo Paulo: Atlas, 1996.

ADMINISTRACAO DA PRODUCAO E OPERACOES II =72 h

Natureza e fundamentos do planejamento e controle da producdo (PCP). Sistemas
Integrados de Gestdo — ERP. MRP | e Il. Sistemas Flexiveis de Manufatura. Programacao

da Producao. Células de Producado. Analise de Processos. Calculos Produtivos II

Bibliografia Basica:

MARTINS, Petrénio Garcia. Administracdo da producédo. S&o Paulo: Saraiva, 2010.

MOREIRA, Daniel A.; MOREIRA, Daniel A. (Autor). Administracdo da producédo e

operacgdes. 5.ed. S&o Paulo: Pioneira, 2004.

SLACK Nigel; L. Administracdo da producéo. Sao Paulo: Atlas, 1997
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Bibliografia Complementar:

AQUILANO, Nicholas J.; CHASE, Richard B.; DAVIS, Mark M. Fundamentos da
administracdo da producéao. 3. Ed. Porto Alegre: Bookman, 2001.

DAVIS, Mark M; L. Fundamentos da administracdo da producao. Porto Alegre: Bookman,
2001.

FITZSIMMONS, James A.: FITZSIMMONS, Mona J. Administracdo de servigos:
operacOes, estratégia e tecnologia da informacéo. 4 ed. Porto Alegre, Boohman, 2005

MARTINS, Petronio Garcia. Administracdo da producédo. Sédo Paulo: Saraiva, 1999.

, Petrénio Garcia. Administracdo da producao. 22 ed. Ver. Sdo Paulo: Saraiva,
2005

SLACK Nigel; L.Administracdo da producao. Sao Paulo: Atlas, 1999

;  L.Administracdo da producé&o. Sao Paulo: Atlas, 1996

ZACCARELLI, S. B. Administracdo estratégica da producao. Sdo Paulo: Atlas, 1996.

ADMINISTRACAO FINANCEIRA | =72 h

O papel de financas e o administrador financeiro. O ambiente operacional da empresa.
Demonstracdes financeiras e fluxo de caixa. Administracdo do ativo e do passivo circulante.

Fonte de recursos a curto prazo. Gerenciamento de riscos. Derivativos.

Bibliografia Basica:

ANGELO, Claudio Felisoni de; BELTRAME, Nelson Bruxellas; FOUTO, Nuno Manoel
Martins Dias (Coord.). Financas no varejo: gestao operacional: exercicios praticos com
respostas. 4.ed. Séo Paulo: Saint Paul, 2009.

GITMAN.Lawrence J. Principios da administracado financeira.22 Ed. Pearson, 2004

ROSS, Stephen A. Principios de Administragdo Financeira. Sdo Paulo: Atlas, 2002
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Bibliografia Complementar:

BRIGHAM, Eugene F; et al. Administracéo financeira: teoria e préatica..Sao Paulo : Atlas,
1999.

Administracdo financeira: teoria e pratica..Sdo Paulo : Atlas,

2001

CLEMENTE, Ademir. Decisfdes financeiras e analises de investimentos: fundamentos
técnicas e aplicacfes. 52 ed. Séo Paulo: Atlas, 2004.

GITMAN.Lawrence J. Principios da administracédo financeira.72 ed.Ed.Harbra, 2002.
JORDAN, Bradford D . Principios da administracao financeira, Sao Paulo: Atlas, 2002.

MATARAZZO, Dante C. Andlise financeira de balancos: abordagem basica e gerencial.
Séo Paulo: Atlas, 1998.

SANVICENTE, A. Z., MELLAGI FILHO, A. Mercado de capitais e estratégias de
investimentos. Sao Paulo: Atlas, 1996.

SECURATO, J. R. Decisdes financeiras em condi¢des de risco. Sdo Paulo: Atlas, 1996.

ADMINISTRACAO FINANCEIRA Il =72 h

Mercado de capitais. Moedas, taxas e mercado de cambio entre paises. Calculo de precos
para exportacdo. Determinacdo de precos de compra e venda de matéria-prima ou
contratacdo de servicos. Andlise de alternativas de acbes. Preparacdo de relatorios

financeiros orcamentarios. Classificacdo funcional das contas. Ciclo econémico financeiro.

Bibliografia Basica:

ANGELO, Claudio Felisoni de; BELTRAME, Nelson Bruxellas; FOUTO, Nuno Manoel
Martins Dias (Coord.). Financas no varejo: gestdo operacional: exercicios praticos com
respostas. 4.ed. Sao Paulo: Saint Paul, 2009.

GITMAN.Lawrence J. Principios da administracéo financeira.22 Ed. Pearson, 2004

ROSS, Stephen A. Principios de Administracdo Financeira. Sdo Paulo: Atlas, 2002

Bibliografia Complementar:

BRIGHAM, Eugene F; et al. Administracéo financeira: teoria e préatica..Sao Paulo : Atlas,
1999.
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Administracdo financeira: teoria e pratica..Sao Paulo : Atlas,

2001

CLEMENTE, Ademir. Decisfdes financeiras e analises de investimentos: fundamentos
técnicas e aplicacfes. 52 ed. Séo Paulo: Atlas, 2004.

GITMAN.Lawrence J. Principios da administracdo financeira.72 ed.Ed.Harbra, 2002.
JORDAN, Bradford D . Principios da administracao financeira, Sao Paulo: Atlas, 2002.

MATARAZZO, Dante C. Andlise financeira de balancos: abordagem basica e gerencial.
Séo Paulo: Atlas, 1998.

SANVICENTE, A. Z., MELLAGI FILHO, A. Mercado de capitais e estratégias de
investimentos. Sao Paulo: Atlas, 1996.

SECURATO, J. R. Decisdes financeiras em condi¢des de risco. Sdo Paulo: Atlas, 1996.

COMERCIO EXTERIOR- 36h

NocBes de comércio: histérico, contextualizacdo, diferencas entre mercado interno e
externo. Novo ambiente competitivo: a globalizacéo, a insercdo da empresa e a integracao
dos mercados. Blocos econémicos: estudo dos principais blocos econémicos. Orgéos
internacionais: histérico e andlise dos principais em relacdo ao Brasil. Orgdos nacionais:
historico e analise dos principais em relagdo ao comércio exterior brasileiro. No¢bes de
sistemética de exportacado e importacdo. O profissional de Comércio exterior e suas funcoes.

Gestdo de comércio exterior nas empresas

Bibliografia Basica:

VAZQUEZ, José Lopes. Comércio exterior brasileiro. 42 ed. S&o Paulo : Atlas, 1999.

GRIECO, Francisco de Assis. Comércio exterior e as crises financeiras. Sdo Paulo:
Aduaneiras, 1999.

Negociacdo em Comeércio exterior: livro customizado produzido com exclusividade para o
curso de comércio exterior do Grupo Uninter. S&o Paulo : Atlas, 2008

Bibliografia Complementar:

ALYRIO, Rovigati Danilo; ANDRADE, Rui Otavio Bernardes de; MACEDO, Marcelo Alvaro
da Silva. Principios de negociacao: ferramentas e gestéo. 2. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2008.
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BORGES, Joni Tadeu. Financiamento ao comeércio exterior: 0 que uma empresa precisa
saber: Curitiba: Ibpex, 2009.

LUDOVICO, NELSON. Como preparar uma empresa para o comeércio exterior. VOL. 1.
S&o Paulo: Saraiva, 2009.

MAIA, Jaime de Mariz. Economia internacional e comércio exterior. Sao Paulo:
Aduaneiras, 1999.

GONCALVES, Reinaldo. A nova economia internacional: uma perspectiva brasileira. Rio
de Janeiro: Campus, 1998.

ULTEMAR, da Silva José. Gestdo das relacdes econbmicas internacionais e comeércio.
S&o Paulo: Cengage Learning, 2008.

CONTABILIDADE | -72h

Conceitos contabeis basicos. Convencbes contabeis. Estatisticas e dinamica patrimonial.
Registros e sistemas contabeis. Analise de questbes contabeis. Relatorios contébeis.
Aplicagéo dos conhecimentos da ciéncia e das técnicas contabeis voltados a estruturacdo de

balancos e do conjunto dos demonstrativos contabeis. Pericias contabeis.

Bibliografia Basica

LUDICIBUS, Sérgio D. C. Contabilidade comercial. 92 ed. S&o Paulo: Atlas, 2010.

MARION, José Carlos. Analise da demonstra¢cdes contabeis: contabilidade empresarial.
72. ed. S&o Paulo: Atlas, 2012.

PADOVEZE, Cldvis Luis. Contabilidade gerencial: Um enfoque em sistema de informacéao

contabil. 2.ed. Sao Paulo: Atlas, 1997.

Bibliografia Complementar

FAVERO, Hamilton, Luiz. Pericia Contabil . 42 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2004.
LUDICIBUS, Sérgio D. C. Contabilidade gerencial. 62 ed. Sdo Paulo: Atlas, 1998
MARION, J. C. Contabilidade empresarial. 122 ed. Sao Paulo: Atlas, 2006.

. Contabilidade bésica. 82. ed. Sédo Paulo: Atlas, 1998.

. Analise da demonstragfes contabeis: contabilidade empresarial. 72. ed.
Séo Paulo: Atlas, 2012.
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MARTINS, Eliseu Revisor. Contabilidade introdutoria . 112 ed. Sado Paulo: Atlas, 2010.
MATARAZZO, D. C. Analise financeira de balanco: abordagem basica e gerencial. 52 ed.
Sé&o Paulo: Atlas, 1998.

CONTABILIDADE Il - 72 h

Universo da analise contabil. indices de liquidez. indices de endividamento. indices de
atividades. indices de rentabilidade. Andlise da taxa de retorno sobre o investimento. Uso da

informacao contabil pela administragao.

Bibliografia Basica

LUDICIBUS, Sérgio D. C. Contabilidade comercial. 92 ed. S&o Paulo: Atlas, 2010.

MARION, José Carlos. Analise da demonstra¢cdes contabeis: contabilidade empresarial.
72, ed. S&o Paulo: Atlas, 2012.

PADOVEZE, Cldvis Luis. Contabilidade gerencial: Um enfoque em sistema de informacao

contabil. 2.ed. Sao Paulo: Atlas, 1997.

Bibliografia Complementar

FAVERO, Hamilton, Luiz. Pericia Contabil . 42 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2004.
LUDICIBUS, Sérgio D. C. Contabilidade gerencial. 62 ed. S&o Paulo: Atlas, 1998
MARION, J. C. Contabilidade empresarial. 122 ed. Sao Paulo: Atlas, 2006.

. Contabilidade béasica. 82. ed. Sao Paulo: Atlas, 1998.

MARTINS, Eliseu Revisor. Contabilidade introdutéria . 112 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

MATARAZZO, D. C. Anédlise financeira de balanco: abordagem basica e gerencial. 52 ed.
Sao Paulo: Atlas, 1998.
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CONTROLADORIA =72 h

Fundamentos basicos da controladoria. Modelos de gestédo, deciséo e informacédo. Teoria da
agéncia e governanca corporativa. Principios de controle. Planejamento estratégico e
operacional. DVA. EVA. MVA e BSC. Fluxo de caixa.

Bibliografia Basica:

FIGUEIREDO, Sandra. Controladoria: teoria e pratica. 22 ed. Sdo Paulo: Atlas, 1997.

NASCIMENTO, Auster Moreira. Controladoria: um enfoque na eficacia organizacional. 2.
ed. S&o Paulo: Atlas, 2009.

SCHMIDT, Paulo. Controladoria: Agregando Valor para a Empresa. Porto Alegre.
Bookman, 2002

Bibliografia Complementar:

CATELLI, Armando. Controladoria: uma abordagem da gestdo econémica GECON. 22. ed.
Séo Paulo: Atlas, 2001.

FIGUEIREDO, Sandra. Controladoria: uma abordagem da gestdo econémica GECON. Sao
Paulo: Atlas, 1999.

OSIMANN, Clara Pellegrinello; FISCH, Silvio. Controladoria. 22 ed. Sdo Paulo: Atlas, 1999.

NAKAGAWA, Masayuki. Introducédo a controladoria: conceitos, sistemas, implementacao.
Séo Paulo: Atlas, 1993.

OLIVEIRA, Martins de. Controladoria - Conceitos e Aplicagdes. S&o Paulo: Futura, 1998.

PEREZ, Jr.; HERNANDEZ; José, PESTANA, Armando Oliveira; FRANCO, Paulo Sérgio
Cintra. Controladoria de Gestao: Teoria e Pratica. 22 ed. Sao Paulo: Atlas, 1997

SILVA, Carlos Alberto dos Santos; OLIVEIRA, Luis Martins de; PEREZ JR, José Hernandez.
Controladoria de gestédo: teoria e pratica. 22 ed. Sdo Paulo: Atlas, 1997

COMUNICACAO EMPRESARIAL - 72 h

Teoria da comunicacdo. Técnicas e limitacbes nos processos usuais de comunicacao.
Habilidades comportamentais do administrador em questdes de comunicagcdo empresarial.

Administracdo de conflitos da empresa em relacdo as partes interessadas. Enriquecimento
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do vocabulario do mundo dos negocios. Simulacdes de situacbes praticas. . A importancia
da comunicacdo empresarial no contexto globalizado. Conceituacdo abrangente da
comunicagdo empresarial, tendo em vista as suas inUmeras atividades e sua inser¢cado no
planejamento estratégico das organizacdes modernas. Comunicacao Interna. Redacédo nas

organizacoes.

Bibliografia Basica:

NASSAR, Paulo. A comunicacéo da pequena empresa. 52.ed. Sdo Paulo: Globo, 2001
PIMENTA, Maria Alzira. Comunicacado empresarial. 6. ed. Campinas: Alinea, 2009

TORQUATO, Gaudéncio. Cultura, poder, comunicacdo e imagem: fundamentos da nova
empresa. Sao Paulo: Pioneira, 1998

Bibliografia Complementar:

ANDRYK, David e FARACO, C. Alberto. Lingua portuguesa. Pratica de redacdo para
estudantes universitarios. 6. ed. Petropolis: Vozes, 1995.

ARGYRIS, Chris et.al. Comunicacéao eficaz na empresa. Rio de Janeiro: Campus, 1999.

BELL, A. H.; KESTER, C. Como escrever cartas e memorandos. Guia pratico para o
sucesso no mundo dos negocios. Ediouro Publicagcbes S/A., 1995.

CAHEN, R. Comunicac¢ao empresarial. Editora Best Seller.

MANDRYK, David e FARACO, C. Alberto. Lingua portuguesa. Préatica de redacdo para
estudantes universitarios. 6. ed. Petropolis: Vozes, 1995.

MARTINS, J. S. Redacéo publicitaria. Sdo Paulo: Atlas, 1996.
NEVES, Roberto de Castro. Comunicacdo empresarial integrada: como gerenciar
imagem, questdes publicas, comunicacdo simbolica e crises empresariais. Rio de Janeiro:

Mauad, 2000.

REGO, F. G. T. Comunicacdo empresarial/ comunicacdo institucional. Sao Paulo:
Summers.1986

SIQUEIRA, A. C. B. Vendas industriais. Técnicas e instrumentos para a venda business to
business. S&ao Paulo: Atlas, 1995.
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ETICA E FILOSOFIA - 72 h

Fundamentos da filosofia. Filosofia e historia. Filosofia e conhecimento. Senso comum.
Conhecimento cientifico. Filosofia Politica. Conceituacdo de ética. Etica empresarial e

profissional. Cenarios Novos. Tendéncias filoséficas. Principais fildsofos.

Bibliografia Basica:

CASTRO, Celso Antonio Pinheiro. Sociologia aplicada a administracao. 2. ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2003.

DAVIS, Keith; NEWSTRON, John W. Comportamento humano no trabalho: uma

abordagem psicolégica. Sdo Paulo: Pioneira Thomson Learning Ltda, 2004.

HELOANI, Roberto. Organizacédo do trabalho e administracdo: uma visdo multidisciplinar.
3. ed. Sao Paulo: Cortez, 2000.

Bibliografia Complementar:

ARRUDA ARANHA, Maria L. de. & MARTINS, Maria H. P. Filosofando, Introducédo a
Filosofia. Sado Paulo: Moderna, 1993.
CHAUI, M. Convite a Filosofia. Sdo Paulo; Atica, 2003.

DELACAMPAGNE, Christian. Historia da Filosofia no Século XX. Rio de Janeiro: Zahar,
1997.

DURANT, W. A Historia da Filosofia. Sdo Paulo: Nova Cultural, 1996.
GAARDER, Jostein. O Mundo de Sofia. Sdo Paulo: Cia. Das Letras, 1999.
MAGEE, Bryan. Histoéria da Filosofia. Sdo Paulo: Loyola, 2001.

MATTAR NETO, Jodo Augusto. Filosofia e ética na administracdo. Sdo Paulo: Saraiva.
2004.

REALE G. & ANTISERI D. Histéria da Filosofia. Sdo Paulo: Paulus, 1991. 3 vol.
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RENATO, José Nalini. Etica Geral e Profissional. 2 ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais,
1999.

RUBIN, A. A. Minha Pequena Filésofa. 2 ed. S Maria: Pallotti, 2002.

SALDANHA, Nelson. Etica e Histéria. Rio de janeiro: Renovar, 1998.

ECONOMIA -72h

Introducéo a Economia Geral e a Economia Brasileira.

Conceitos de economia. Historia do pensamento econdémico. Introducdo a atividade
econdmica e aos problemas econdmicos atuais. Formacao de precos e a orientagéo das
atividades econdmicas. Macro e microeconomia. Fundamentos da analise macroecondémica.
Problemas macroeconémicos. Modelos macroecondémicos. Teoria da firma. Demanda.
Oferta. Determinantes da demanda e da oferta agregada. Moeda. Juros e renda. Relacdes
com o exterior. O problema da incerteza e o equilibrio geral. Politica econémica. Ciclos
econdmicos. Ocupacao econdmica. Politicas e estratégias de desenvolvimento da estrutura
do PIB- Produto Interno Bruto. Distribuicdo espacial do PIB.

O Brasil e a economia global. A politica monetaria no Brasil. A inflacdo brasileira. Os

investimentos no mercado financeiro brasileiro. Evolugédo da economia local e brasileira.

Bibliografia Basica:

GONCALVES, R. et al. A nova economia internacional: uma perspectiva brasileira. Rio de
Janeiro: Campus, 1998

SILVA, Fabio Gomes da. Economia aplicada a administracdo. Sdo Paulo: Futura, 2001.

TROSTER. Roberto Luis. Introducdo a economia. S&do Paulo: Pearson Macron Books,
2004.

Bibliografia Complementar:
ALMEIDA, P. R. de. Mercosul: fundamentos e perspectivas. Sdo Paulo: LTr, 1998.

CAMARGO, J. M.; GIAMBIAGI, F. (Org.). Distribuicdo de renda no Brasil. 2. ed. Rio de
Janeiro: Paz e Terra, 2000
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CATELLI, Armando. Controladoria: Uma abordagem da gestdo econémica GECON. 2.ed.
Sao Paulo: Atlas, 2001

GAROFALO, Gilson de Lima. Teoria microeconémica. S&o Paulo: Atlas, 1995.
HIRSCHFELD, Henrique. Engenharia econdmica e analise de custos: aplicacGes praticas
para economistas, engenheiros, analistas de investimentos e administradores.Sao Paulo:
Atlas, 1998.

KANDIR, A. Brasil século XXI: tempo de decidir. Sdo Paulo: Atlas, 1996.

LEITE, J. A. A. Macroeconomia: teoria, modelos e instrumentos de politica econdmica. Sao
Paulo: Atlas, 1996.

ROSSETI, José Paschoal. Introdugcdo a economia. 20 ed. S&do Paulo: Atlas, 2003.

VASCONCELLOS, M. A. S., OLIVEIRA, R. G. de. Microeconomia. Sao Paulo: Atlas, 1996.

GESTAO AMBIENTAL - 72 h

Historico da Gestdo Ambiental. Sustentabilidade. Legislacdo Ambiental. Normas ISO 14000.

Licenciamento Ambiental. Educacdo Ambiental.

Bibliografia Basica:

DONAIRE, D. Gestao Ambiental na Empresa. 22 ed., Sado Paulo: Atlas, 1999.

DIAS, R. Gestdo Ambiental: Responsabilidade Social e Sustentabilidade. Sado Paulo: Atlas,
20009.

SEIFERT, M.E.B. ISO 14001: Sistemas de gestdo ambiental. 32 ed. Sado Paulo: Atlas,
2009.

Bibliografia Complementar:

ANTUNES, P.B. Dano Ambiental: uma abordagem conceitual. Rio de Janeiro: Lumen Juris,
2002

ANDRADE, R.0.B; TACHIZAWA, T; CARVALHO, A.B. Gestdao Ambiental: Enfoque
Estratégico Aplicado ao Desenvolvimento Sustentavel. Sdo Paulo: Markron Books, 2000.

BACKER, P. Gestdo Ambiental: a Administracdo Verde. Rio de Janeiro: Qualitymark,
1995.
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HARRINGTON, H. J; KNIGHT, A. Implementagdo da ISO 14000: como atualizar o sistema
de gestdo ambiental com eficacia. Sdo Paulo: Atlas, 2001.

LOPES, I. V., BASTOS FILHO, G.S., BILLER, D., BALE, M. (org.). Gestdo Ambiental no
Brasil - Experiéncia e Sucesso. 4a ed., Rio de Janeiro: FGV, 2001.

MAY, P.H., LUSTOSA, M.C., VINHA, V. Economia do Meio Ambiente. Rio de Janeiro:
Campus, 2003

REIS, L.F.S.D., QUEIROZ, S.M P. Gestao Ambiental em Pequenas e Médias Empresas.
Rio de Janeiro: Qualitymark, 2002.

SEBRAE. Curso basico de gestdo ambiental. Brasilia, DF, 2004. 111p.
SIRVINSKAS, L.P. Manual de Direito Ambiental. 32 ed., Sdo Paulo: Saraiva, 2005.

TACHIZAWA, T. Gestdao Ambiental e Responsabilidade Social Corporativa—
Estratégiasde Negoécios Focadas na Realidade Brasileira. 32 ed. S&o Paulo: Atlas, 2004.

SIRVINSKAS, L.P. Manual de Direito Ambiental. 72 ed., Sdo Paulo: Saraiva, 2009.

. Tutela Penal do Meio Ambiente. 22 ed., Sdo Paulo: Saraiva, 2002

TACHIZAWA, T. Gestdo Ambiental e Responsabilidade Social Corporativa- Estratégia
de Negécios Focada na Realidade Brasileira. 32 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2004.

FARINHA, R. Direito Ambiental. Edijur. 2006.

FIORILLO, C.A.P. Curso de Direito Ambiental Brasileiro. 102 ed., Sado Paulo: Saraiva.
20009.

GESTAO ESTRATEGICA DE CUSTOS - 72 h

Andlise de Custos. Conceitos basicos. Custos gerais de producdo. Predeterminacdo de
Custos. Relacdo custos/volume/lucro. Avaliacdo de desempenho e precos de transferéncias

internas. Custos e lucros. Planejamento de lucro. Custo de decisGes de producao.

Bibliografia:

CSILLAG, Jodo Mario. Andlise do valor: metodologia do valor. 4. ed. Sdo Paulo: Atlas,
1995.

CLEMENTE, Ademir; SOUZA, Alceu. Decisdes financeiras e analise de investimentos:
fundamentos, técnicas e aplicagbes. 52. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2004.
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MARTINS, Eliseu. Contabilidade de Custos. Sao Paulo:. Atlas, 2003.

Bibliografia Complementar:

DUTRA, René Gomes. Custos - Uma abordagem pratica. 72 ed. Sdo Paulo. Atlas, 2010

IBRACON, Int. Brasileiro de Contadores. Curso de Contabilidade Gerencial. Sao Paulo,
Atlas, 1993.

NAKAGAWA, Masayuki. ABC - Custeio baseado em atividades. 22 ed. S&do Paulo, Atlas,
2001.

NAKAGAWA, Masayuki. ABC - Custeio baseado em atividades. 22 ed. S&do Paulo, Atlas,
2001.

PADOVEZE, Clovis Luis. Curso béasico gerencial de custos. Sdo Paulo: Pioneira Thomson
Learning, 2003.

HIRSCHFELD, Henrique. Engenharia econdmica e analise de custos: aplicacdes préaticas
para economistas, engenheiros, analistas de investimentos e administradores. 62. ed. Séo
Paulo: Atlas, 1998.

WELSCH, Glenn Albert. Orcamento empresarial. 42. ed. S&o Paulo: Atlas, 1983.

GESTAO DE PEQUENAS EMPRESAS - 72 h

Natureza da pequena empresa. Teoria e pratica para iniciar uma pequena empresa.
Oportunidades para empreendimentos. Planos de negdcios. Marketing de pequenas

empresas. Gestao de pequenos empresas. Ambiente social e legal.

Bibliografia Basica

BERNARDI, Luiz Antonio. Manual de empreendedorismo e gestdo: fundamentos,
estratégias e dinamica. Sdo Paulo: Atlas, 2003.

DOLABELA, Fernando. O segredo de luisa. Rio de Janeiro: Sextante, 2008.

LONGENECKER,J.G. & MOORE,C W. & PEETY,JW. Administracdo de pequenas
empresas.Sao Paulo.Mackron.1997.
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Bibliografia Complementar
ALYRIO, Rovigati Danilo; ANDRADE, Rui Otavio Bernardes de; MACEDO, Marcelo Alvaro
da Silva. Principios de negociacao: ferramentas e gestédo. 2. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2008.

AMBROSIO, Vicente. Plano de Marketing passo a passo. 12 ed. Rio de Janeiro:
Reichmann & Affonso Editores, 1999.

DOLABELA, Fernando O segredo de luisa. Sdo Paulo: Cultura, 2006.

KOTLER, Philip. Administracdo de marketing. — Edicdo do Milénio. 10" ed. Sdo Paulo:
Prentice Hall, 2000.

LORANGE, Peter; ROOS, Johan (Autor). Aliancas estratégicas: formacgédo, implementacéo
e evolucdo. Sao Paulo: Atlas, 1996.

SAVIANIJ.R. Repensando as pequenas e médias empresas.Sdo Paulo. Makron Books:
1998.

GESTAO DA QUALIDADE =72 h

Qualidade: historico e definicdes. TQC. Controle de processos. O caminho para o0
planejamento e controle da qualidade. A garantia dos processos de qualidade. Ferramentas
da qualidade. A qualidade e a intangibilidade. MASP. Programa de Desenvolvimento de

fornecedores. Programas de qualidade.

Bibliografia Basica

GIL, Antdnio de Loureiro. Auditoria da qualidade. Sao Paulo: Atlas, 1999.

OLIVEIRA, Otavio J. Gestdo da qualidade: tépicos avancados. Sdo Paulo: Pioneira
Thomson Learning Ltda, 2004.

MOREIRA, Daniel Augusto. Administracdo da producdo e operacOes. Sao Paulo:
Pioneira. 2004.

Bibliografia Complementar

CAMPQOS, Vicente Falconi. Gerenciamento da rotina do trabalho do dia-a-dia. Belo
Horizonte: Editora Littera Maciel Ltda, 1994



45

GARVIN, David A. Gerenciando a qualidade: a visdo estratégica e a competitiva. Rio de
Janeiro: Qualitymark, 1992.

GIL, Antdnio de Loureiro. Auditoria da qualidade. Sao Paulo: Atlas, 1999.

OLIVEIRA, Otavio J. Gestdo da qualidade: topicos avancados. S&o Paulo: Pioneira
Thomson Learning Ltda, 2004.

MOREIRA, Daniel Augusto. Administracdo da producédo e operacOes. Sao Paulo:
Pioneira. 2004.

MARTINS, Petronio Garcia. Administracdo da producéo e operacdes. 22 ed. Sdo Paulo:
Saraiva. 2010.

NOGUEIRA, Luiz Carlos Lima. Gerenciando pela qualidade total na saude. 2. ed. Belo
Horizonte: EDG - Editora de Desenvolvimento gerencial, 1999.

ROBLES JUNIOR, Ant6nio. Custos de qualidade: uma estratégia para a competi¢éo global.
Sao Paulo: Atlas, 1994.

RUSSOMANO, Victor Henrique. Planejamento e controle da producdo. S&o Paulo:
Pioneira, 2000.

GESTAO DO CONHECIMENTO | —=36 h

Conceituacdo de Conhecimento. Principais tedricos. Sistemas de conhecimento. O gestor
na era do conhecimento. As competéncias essenciais do conhecimento nas organizacées.

Capital intelectual nas organizagdes. O aprendizado nas organizagdes que aprendem.

Bibliografia Basica:

TERRA, José Claudio Cyrineu; GORDON, Cindy. Portais corporativos: a revolucao na
gestao do conhecimento.S&o Paulo: CAMPUS, 2002

PILLOTTO, Silvia Sell Duarte. Gestdo e conhecimento sensivel na contemporaneidade.
Floriandpolis: UNIVILLE, 2006.

SUFFERT, Claus Jorge. A gestdo do conhecimento como solucdo. Rio de Janeiro:
Qualitymark, 2007.

Bibliografia Complementar:

DAVENPORT, Thomas H.; PRUSAK, Laurence. Conhecimento Empresarial: como as
organizacdes gerencial o seu capital intelectual. 2.ed. Rio de Janeiro: Campus, 1998
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MINTZBERG, Henry. Criando organizacfes eficazes: estruturas em cinco configuracoes.
Séo Paulo: Atlas, 1995.

NONAKA,I.;TAKEUCHI,H.;Criacédo de conhecimento na empresa. Rio de Janeiro:Campus,
2009.

KRUGLIANSKAS, Isak. Gestdo do conhecimento em pequenas e médias empresas:
LicOes extraidas de casos reais. Rio de Janeiro: Campus,2003.

MCGEE, James V.; PRUSAK, Laurence (Autor). Gerenciamento estratégico da
informacdo: aumente a competitividade e a eficiéncia de sua empresa utlizando a
informacgédo como uma ferramenta estratégica. 10.ed. Rio de Janeiro: Campus, 1994.

PALMISANO, Angelo; ROSINI, Alessandro Marco. Administracdo de sistemas de
informacdo e a gestdo do conhecimento. Sao Paulo: Pioneira Thomson Learning Ltda,
2003

ROSINI, Alessandro Marco. Administracdo de sistemas de informacdo e a gestdo do
conhecimento. Sao Paulo:Pioneira Thomson Learning, 2003.

HAMMOND, John S. Decisfes inteligentes. 8.ed. Rio de Janeiro: Campus, 1999.

GESTAO DO CONHECIMENTO 1I-36h

A inteligéncia competitiva nas organizacfes. Organizacbes eficazes. Técnicas de
implantacdo da gestdo do conhecimento nas empresas. A tecnologia da informacdo na
gestdo do conhecimento. A espiral do conhecimento. A inovacdo como elementos

capacitadores e de estimulo a criagdo do conhecimento.

Bibliografia Basica:
TERRA, José Claudio Cyrineu; GORDON, Cindy. Portais corporativos: a revolucdo na
gestao do conhecimento.S&o Paulo: CAMPUS, 2002

PILLOTTO, Silvia Sell Duarte. Gestdo e conhecimento sensivel na contemporaneidade.
Florianopolis: UNIVILLE, 2006.

SUFFERT, Claus Jorge. A gestdo do conhecimento como solucdo. Rio de Janeiro:
Qualitymark, 2007.
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Bibliografia Complementar:

DAVENPORT, Thomas H.; PRUSAK, Laurence. Conhecimento Empresarial: como as
organizacdes gerencial o seu capital intelectual. 2.ed. Rio de Janeiro: Campus, 1998

MINTZBERG, Henry. Criando organizacoes eficazes: estruturas em cinco configuracdes.
Séo Paulo: Atlas, 1995.

NONAKA,I.;TAKEUCHI,H.; Criagdo de conhecimento na empresa. Rio de
Janeiro:Campus, 2009.

KRUGLIANSKAS, Isak. Gestdo do conhecimento em pequenas e médias empresas:
LicBes extraidas de casos reais. Rio de Janeiro: Campus,2003.

MCGEE, James V.; PRUSAK, Laurence (Autor). Gerenciamento estratégico da
informacdo: aumente a competitividade e a eficiéncia de sua empresa utilizando a
informacao como uma ferramenta estratégica. 10.ed. Rio de Janeiro: Campus, 1994.

PALMISANO, Angelo; ROSINI, Alessandro Marco. Administragcdo de sistemas de
informacdo e a gestdo do conhecimento. Sao Paulo: Pioneira Thomson Learning Ltda,
2003.

ROSINI, Alessandro Marco. Administracdo de sistemas de informacdo e a gestdo do
conhecimento. S&o Paulo:Pioneira Thomson Learning, 2003.

HAMMOND, John S. Decis@es inteligentes. 8.ed. Rio de Janeiro: Campus, 1999.

GOVERNANCA CORPORATIVA =72h

Conceitos fundamentais de governanca corporativa. As questdes centrais da Governanca e
as Forcas de controle das Corporagdes. A governanca Corporativa no Brasil e no mundo. O
conselho de administracdo como mecanismo fundamental de governanca. Casos de

Governanca Corporativa.
Bibliografia Basica:
RODRIGUEZ, M.G; BRANDAO, M. M. Visdes da Governanca Corporativa: A realidade

das sociedades por acdes e a sustentabilidade . S&o Paulo: Saraiva, 2011.

ROSSETTI, P.J; ANDRADE,A. Governanca Corporativa: Fundamentos, Desenvolvimento
e Tendéncias. 52 Ed. S&o Paulo: Atlas, 2011

SILVEIRA, M. A. Governanga Corporativa no Brasil e no mundo. 12 Ed. Rio de Janeiro:
Elsevier, 2010.
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Bibliografia Complementar:

BORNHOLDT, W. Governanc¢a na Empresa Familiar. 12 Ed. Sao Paulo: Artmed, 2005.

GUSSO, E; GIACOMETTI, C; SILVA, E. Governancga Corporativa. 12 Ed. Rio de Janeiro:
Campus, 2008.

INSTITUTO BRASILEIRO DE GOVERNANCA CORPORATIVA. Governanca Corporativa:
Internacionalizagéo e Convergéncia: Sao Paulo. IBGC, 2010.

STEINBERG, Herbert. Governanca corporativa: conselhos que perpetuam empresas. .
Séo Paulo: Ed. Gente, 2008.

INSTITUICAO DO DIREITO PUBLICO E PRIVADO - 72 h

Nocdes de Direito. A disciplina e o Direito. A Ciéncia do Direito. Instituices que introduzem
o Direito. A Norma Juridica. Direito Comum e Direito Particular. Fontes do Direito. Fontes
Estatais do Direito. Direito Costumeiro ou Consuetudinario. Fontes Infra-estatais do Direito.
Fontes Supra-estatais do Direito. Divisdo do Direito. Aplicacdo do Direito. Interpretacdo da
Lei. Lacunas do Direito. Eficacia da Lei no Tempo e espaco. A Constituicdo Federal. Direitos
e garantias individuais. Requisitos de validade do ato juridico. Atos ilicitos. Excludentes de
responsabilidade civil. Espécie e limites de jurisdicdo. Sujeitos do Processo. Sociedade e
Direito. Novas tendéncias do direito publico frente ao contexto brasileiro e internacional.
Direito civil e comercial. Aspectos tedricos e praticos. Novas tendéncias do direito civil e
comercial frente ao contexto brasileiro e internacional. Sistema Tributario Nacional. Normas
gerais de direito tributario. Tributos. Tributacdo da microempresa. Crimes contra a fazenda
publica. Contrato individual de trabalho. A empresa no direito do trabalho e na lei brasileira.
Os direitos sociais na constituicdo brasileira. Estabilidade no emprego. Elementos e
principios de protecdo ao salario. Participacdo dos empregados nos lucros da empresa.
Organizacdo sindical: estrutura e funcionamento. Negociacdo coletiva. Dissidio individual e
coletivo. Direito de greve. Legislacdo previdenciaria. A seguridade social a partir da

Constituicdo Federal de 1988. Acidentes do trabalho.

Bibliografia Basica:

COELHO, Fabio Ulhoa. Curso de direito Comercial: direito de empresa. 16 ed. Sédo Paulo:
Saraiva, 2012
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FERRAZ JUNIOR, Tercio Sampaio. Introducdo ao estudo do direito: técnica, decisdo,
dominacéo. 3. ed. Sao Paulo: Atlas, 2001

MARTINS, Sergio Pinto. Instituicdes de Direito Publico e Privado. 13. ed. S&o Paulo:
Atlas, 2013.

Bibliografia Complementar:

ALVIM, J.E. Carreira. Teoria geral do processo. 15. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2012
COELHO, Féabio Ulhoa. Manual de direito Comercial. Sdo Paulo: Saraiva, 2006.
FIUZA, César. Direito Civil: curso completo. 6. ed. Belo Horizonte: Del Rey, 2005.

PINHO, Ruy Rebello. Instituicdes de direito publico e privado. 22. ed. Sédo Paulo: Atlas,
2000.

NUNES, Luiz Antdnio Rizzatto. Manual de introducdo ao estudo do direito. 3. ed. Séao
Paulo: Saraiva, 2000.

LOGISTICA-72h

Introducdo aos Conceitos Logisticos: Logistica Integrada e Supply Chain Management;
cadeia de valor; Logistica reversa. Estratégias e Planejamento Logistico; Logistica de
Distribuicdo fisica; Armazenagem; transportes; Tecnologia de Informacdo aplicada a

Logistica; Terceiriza¢do dos Servigos Logisticos; Logistica e Comércio Internacional.
Bibliografia Basica:
BALLOU, R. H. Logistica Empresarial: transportes, administracdo de materiais e

distribuicdo. S&o Paulo: Atlas, 2008.

CORONADO, Osmar. Controladoria no atacado e varejo: Logistica integrada e modelo de
gestao sob a 6tica da gestdo econdmica logisticon. Sao Paulo: Atlas, 2001.

NOVAES, Antbnio Galvdo. Logistica e gerenciamento da cadeia de distribuicao:
estratégia, operacao e avaliacdo. 2. ed. Rio de Janeiro: Campus, 2004.

Bibliografia Complementar:

BALLOU, R. H. Logistica Empresarial: transportes, administragdo de materiais e
distribuicdo. Séo Paulo: Atlas, 1993.
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CHRISTOPHER, Martin. Logistica e gerenciamento da cadeia de suprimentos:
estratégias para reducéo de custos e melhoria dos servicos. Sdo Paulo: Pioneira, 1999.

DIAS, M. A. P. Transportes e distribuicdo fisica. Sdo Paulo: Fundacao Getulio Vargas,
1996.

DORNIER, Philippe-Pierre; ERNST, Ricardo (Autor). Logistica e operagfes globais: texto
e casos. Sao Paulo: Atlas, 2000.

HARMON, R.L. Reiventando a distribuicao: logistica de distribuicdo classe mundial. Rio de
Janeiro: Campus, 1994.

MOURA, R. A. Logistica: suprimentos, armazenagem e distribuicdo fisica. Sdo Paulo:
Fundacao Getulio Vargas, 1989.

MATEMATICA | - 72 h

Conceitos e desenvolvimento e aplicacbes praticas de derivadas e integrais. Expressoes
aritméticas e algébricas. Equacdes do 1° e 2° graus. Sistemas de equacdes lineares.
Funcdes. Derivadas. Célculos da integral. Renda nacional. Consumo. Poupanca. . NiUmeros

naturais, inteiros, reais. Logaritmos.
Bibliografia Basica:
GOLDSTEIN, Larry J. Matemética aplicada: economia, administracao e contabilidade. Porto

Alegre. Sédo Paulo: Bookman. 2000

MEDEIRQOS, Sebastido. Mateméatica para os cursos de economia, administracdo e
ciéncias contébeis. 5. ed. Sdo Paulo, Atlas, 1999. V.1.

SILVA, S. M. da et al. Matemética para os cursos de economia, administracdo e
ciéncias contabeis. Sdo Paulo: Atlas, 1999

Bibliografia Complementar:

CUNHA, F. et al. Matemética Aplicada. Sdo Paulo: Atlas, 1990.

FEITOSA, Miguel Oliva. Calculo vetorial e geometria analitica: exercicios propostos e
resolvidos. S&o Paulo: Atlas, 1983.

FLEMMING, D. M., GONCALVES, M. B. Célculo A : funcdes, limite, derivacdo e
integrac&o. S&o Paulo: Makron. 1992.

GENTIL, Nelson et al. Matematica para o 2° grau. Vol. ll. 72 ed. S&o Paulo. Atica, 1998.
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GIOVANNI, José. Matematica fundamental. S&o Paulo: FTD, 1997
THOMAS JUNIOR, G. B. Célculo e geometria analitica. Rio de Janeiro: Livros Técnicos e
Cientificos, 1988.

MATEMATICA FINANCEIRA - 72 h -

Juros e montante. Juros compostos. Unidades e empréstimos Inflacdo. Tabelas financeiras.

Matematica financeira aplicada a Administracao. Capitalizacdo simples e composta.

Bibliografia Basica:

ASSAF NETO, A. Matemaética financeira e suas aplicacdes. 5%ed. Sdo Paulo: Atlas, 2000.

BAUER, Udibert Reinoldo; KUHNEN, Osmar Leonardo. Matematica financeira aplicada e
andlise de investimentos. 2. ed. Sdo Paulo: Atlas, 1996.

CASAROTTO FILHO, Nelson; KOPITTIKE, Bruno Hartmut. Andlise de investimentos:
matematica financeira, engenharia econémica, tomada de decisdo, estratégia empresarial. 9.
ed. Sao Paulo: Atlas, 2000.

Bibliografia Complementar:

CLEMENTE, Ademir; SOUZA, Alceu. Decisdes financeiras e analise de investimentos:
fundamentos, técnicas e aplica¢cdes. 5. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2004.

FARO, C. Matemaética financeira. Sao Paulo: Atlas, 1982

KUHNEN, O. L., BAUER, U. R. Matemética financeira aplicada e anélise de
investimentos. Sao Paulo: Atlas, 1996.

SOBRINHO, J. D. V. Manual de aplica¢des financeiras HP-12C. Sao Paulo: Atlas, 1996.

METODOS QUANTITATIVOS - 72 h

Campos de aplicacao da estatistica. Variaveis. As variaveis continuas e discretas. Estatistica
indutiva e descritiva. Distribuicdo de frequéncia. Medidas de tendéncia central. Medidas de
dispersdo. Teoria da probabilidade. Teoria da amostragem. A estatistica de estimacgéao.
Teoria da decisdo estatistica, testes de hipoteses e significancia. Teoria das pequenas
amostras. Variancia. Teoria da correlagédo. Aplicacdo da estatistica em Administracéo.
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Bibliografia Basica:
KAZMIER, Leonard J. Estatistica aplicada a economia e administracdo. Sao Paulo:
Pearson Education do Brasil, 2004.

SILVA, Ermes Medeiros da. Estatistica para os cursos de: economia, administracdo e
ciéncias contabeis. 3. ed. Sdo Paulo: Atlas, 1999.

TOLEDO, Geraldo Luciano. Estatistica basica. 2 ed. Sao Paulo: Atlas, 1995.

Bibliografia Complementar:

FARO, C. Matematica financeira. Sdo Paulo: Atlas, 1982
FONSECA, J. S. da., et al. Estatistica aplicada. Sado Paulo: Atlas, 1995.

NETO, Alexandre. Matematica financeira e suas aplicacdes. 5. ed. Sdo Paulo: Atlas:
2000.

NAZARETH, H. de S. Curso bésico de estatistica. Sdo Paulo: Atica, 1995

KUHNEN, O. L., BAUER, U. R. Matemética financeira aplicada e andlise de
investimentos. Sao Paulo: Atlas, 1996.

SOBRINHO, J. D. V. Manual de aplica¢des financeiras HP-12C. Sao Paulo: Atlas, 1996
SPIEGEL, Murray R. Estatistica. 3, ed.. Sdo Paulo: Makron Books, 1993.

TOLEDO, Geraldo Luciano; IVO, lzidora Ovalle. Estatistica basica. 2. ed.. Sdo Paulo: Atlas,
1985.

METODOLOGIA CIENTIFICA E TECNICA DE PESQUISA - 72 h —

Conceito e fundamentos da Ciéncia e da pesquisa cientifica. A ciéncia e o senso comum.
Introducdo a pesquisa, ou seja, 0 que € pesquisa, como esguematizar uma pesquisa, como
formular um problema de pesquisa. Os diversos tipos de pesquisa. A construcdo de
hipéteses Técnicas de pesquisas em Administracdo (a pesquisa qualitativa, a pesquisa
guantitativa e a pesquisa Quantitativa/qualitativa). O projeto de pesquisa. Normas técnicas
de apresentacdo de trabalho cientifico (estudo das normas para apresentacdo de trabalhos
escritos e monografias, bem como das normas de apresentacdo de bibliografias e

referéncias bibliograficas).
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Bibliografia Basica:
ECO, Umberto. Como se faz uma tese. 16.ed. Sdo Paulo: Perspectiva, 2000.

LAKATOS, Eva Maria; MARCONI, Marina de Andrade. Metodologia cientifica. 32 ed. Sdo
Paulo: Atlas, 2000

MARTINS, G. A. Manual para elaboracdo de monografias e dissertacdes. 3 ed. Sao

Paulo: Atlas, 2002

Bibliografia Complementar:

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. Normaliza¢do da documentacdo no
Brasil. Rio de Janeiro. Instituto Brasileiro de Bibliografia e Documentacéo.

DEMO, Pedro. Metodologia cientifica em ciéncias sociais. 3. ed.. Sdo Paulo: Atlas, 1995.

DONALD, R. Cooper; SCHINDLER, Pamela S. Métodos de pesquisa em administracao.
7ed. Sao Paulo: Bookman, 2003.

GALIANO, A. Guilherme. O método cientifico: teoria e pratica. Sdo Paulo: Harbra, 1986.

MARCANTONIO, A. T. et al. Elaboracéo e divulgacao de trabalho cientifico. Sdo Paulo:
Atlas, 1993.

SEVERINO, Antbénio Joaquim. Metodologia do trabalho cientifico. 21. Ed. S&o Paulo:
Cortez, 2000.

SALOMON, Délcio Vieira. Como fazer uma monografia. Sdo Paulo: Martins Fontes, 1999.

MONOGRAFIA - 72 h

Orientacdo para elaboragéo do texto final do Trabalho de Concluséo de Curso que devera
ser elaborado com base nas &reas definidas pela Instituicdo de Ensino Superior. Pesquisa.

Aspecto gréaficos de monografia. Normas da ABNT. Elaboracéo de referéncias bibliograficas.

Bibliografia Basica:

ECO, Umberto. Como se faz uma tese. 16.ed. Sdo Paulo: Perspectiva, 2000.
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LAKATOS, E. M., MARCONI, M. de A.. Metodologia cientifica. 3 ed.Sdo Paulo: Atlas,
2000.

MARTINS, Gilberto de Andrade. Manual para elaboracdo de monografias e dissertacoes.
3. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2002.

Bibliografia Complementar:

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR 10520: Informacédo e

Documentacdao: Citacbes em Documentos: Apresentacao. Rio de Janeiro, 2002.

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR 6023: Informacgdo e

Documentacao: Referéncias: Elaboracao. Rio de Janeiro, 2002.

DONALD, R. Cooper; SCHINDLER, Pamela S. Métodos de pesquisa em administracdo. 7
ed. Sdo Paulo: Bookman, 2003.

SEVERINO, Antbnio Joaquim. Metodologia do Trabalho Cientifico. 21. ed. Sdo Paulo:
Cortez, 2000.

NOCOES DE ADMINISTRACAO PUBLICA - 36h

Conceitos de Administracdo Publica. Atividades da Administracdo Publica. Servico Publico.
A visdo da Administracdo Publica. Estado, Sociedade, Governo e Administracao.
Organizacdo Governamental Brasileira. Lei 8.666/93. Noc¢des de Contratos Publicos.

Servidores Publicos e a Legislacéo Pertinente.

Bibliografia Basica:

DI PIETRO, Maria Sylvia Zanella. Direito Administrativo. 25 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2012.

BRAZ, Petrénio. Processo de Licitagdo: Contrato Administrativo e San¢des Penais. 4° ed.
Séao Paulo: Livraria de Direito, 1995

COSTA, Epaminondas da. Manual do Patrimdnio Publico: Responsabilidade dos Agentes
Politicos e Administrativos na Gestao do Dinheiro Publico — Teoria e Pratica. Belo Horizonte:
Inedita, 1999.
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Bibliografia Complementar:

ALEXANDRINO, Marcelo. Direito administrativo descomplicado. 20 ed. Rio de Janeiro:
Método, 2012.
BASTOS, Celso Ribeiro. Curso de direito administrativo. 4° ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2000

FILHO, Justen Marcal. Comentérios a lei de licitagdes e contratos administrativos. 8°
ed. Sao Paulo: Dialética, 2000.

MELLO, Celso Antonio Bandeira de. Curso de Direito Administrativo. 22 ed. Sao Paulo:
Malheiros, 2007.

MAGALHAES, Roberto Barcellos de. Comentéarios a constituicdo federal de 1988. Vol. I
Rio de Janiero: Lumen Juris, 1997

ORGANIZACAO SISTEMAS E METODOS -72h

O estudo da administracdo. Lideranca. Processo decisorio. Estudo da organizacdo
empresarial: estrutura organizacional, tipos de organizacao. Estudos sobre a distribuicdo do
trabalho (levantamento e racionalizacdo de rotinas, estudos e montagem de fluxogramas).
Métodos e processos: Adequacdo de layout para melhoria do trabalho. Avaliacdo e

adequacao de formularios.

Bibliografia Basica:

ARAUJO, Luis César G. de. Organizacdo, sistemas & métodos e as modernas
ferramentas de gestdo organizacional. Sao Paulo: Atlas, 2001.

CURY, Antonio. Organizagdo e métodos: uma viséo holistica. 7. ed. Sdo: Atlas, 2000.
GIOSA, Livio A. Terceirizacdo: Uma abordagem estratégica. 5.ed. Sdo Paulo: Pioneira,

1999.

Bibliografia Complementar:

CHIAVENATO, Idalberto. Introducdo a teoria geral de administracdo. 6.ed. Rio de
Janeiro: Campus, v. 1. e v. 2, 2000.

FNQ- Fundacgéo Nacional da Qualidade. Disponivel em:
<http://www.fnq.org.br/site/292/default.aspx>, acesso em: 05/01/2013.
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MAXIMIANO, Anténio Cesar Amaru. Introducao a administracéo. 6. ed. Sao Paulo: Atlas,
2004

OLIVEIRA, Djalma de P. R.; Sistemas, organizacdo & métodos. uma abordagem
gerencial. 14 ed. Sao Paulo: Atlas, 2004.

PROJETO DE TCC - 36h

Conceitos basicos de projeto. Estrutura para elaboracédo de um projeto de TCC Iniciagdo ao
projeto do trabalho de conclusdo de curso. Desenvolvimento das atividades previstas:

Introducéo, tema, problema, justificativa, objetivos, referencial tedrico.

Bibliografia Basica:

ECO, Umberto. Como se faz uma tese. 16.ed. Sdo Paulo: Perspectiva, 2000.

LAKATOS, Eva Maria; MARCONI, Marina de Andrade. Metodologia cientifica. 32 ed. S&o
Paulo: Atlas, 2000

MARTINS, Gilberto de Andrade. Manual para elaboracdo de monografias e dissertacdes.
3. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2002

Bibliografia Complementar:

ALVARENGA, Maria Amalia de Figueiredo Pereira; COUTO ROSA, Maria Virginia de
Figueiredo Pereira do. Apontamentos de metodologia para a ciéncia e técnicas de
redacéo cientifica. Porto Alegre: Sergio Antonio Fabris Editor.

ASSOCIAC}AO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR 14724: informacido e
documentacéo: citacdes em documentos: apresentacdo. Rio de Janeiro, 2002.

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR 10520: informacido e
documentacgéo: trabalhos académicos: apresentacdo. Rio de Janeiro, 2002.

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR 6023: Informacdo e
documentacgéao: referéncias: elaboracéo. Rio de Janeiro, 2002.

CASTILHO, Maria Augusta de. Roteiro para elaboracdo de monografias em ciéncias
juridicas. 2. ed. Sédo Paulo: Sugestbes Literarias, 2000.

CERVO, Amado Luiz. Metodologia cientifica. 4. ed. Sdo Paulo: Makron Books, 1996.

DEMO, Pedro. Introducéo a metodologia da ciéncia. Sdo Paulo: Atlas, 1985.



57
. Metodologia cientifica em ciéncias sociais. 3. ed. Sdo Paulo: Atlas, 1995.
GIL, Antdnio Carlos. Como elaborar projetos de pesquisa. 4.ed. Sdo Paulo: Atlas, 2002.

GALIANO, A. Guilherme. O método cientifico: teoria e pratica. Sdo Paulo: Harbra, 1986.

HENRIQUES, Antonio; MEDEIROS, Joao Bosco. Monografia no curso de direito. 2. ed.
Séo Paulo: Atlas, 2000

HUHNE, Leda Miranda. Metodologia cientifica: caderno de textos e técnicas. 7. ed. Rio de
Janeiro: AGIR, 2000.

LUCKESI, Cipriano. Fazer universidade: uma proposta metodoldgica. 11. ed. S&o Paulo:
Cortez, 2000.

MARCONI, Marina de Andrade. Metodologia cientifica para o curso de direito. Sao
Paulo: Atlas, 2000.

MARCONI, Marina de Andrade. Técnicas de pesquisa. 5. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2002.

RUDIO, Franz Victor. Introducdo ao projeto de pesquisa cientifica. 28. ed. Petropolis:
Vozes, 2000.

RUIZ, Jodo Alvaro. Metodologia cientifica: guia para eficiéncia nos estudos. 4. ed. S&o
Paulo: Atlas, 1996.

SEVERINO, Antbénio Joaquim. Metodologia do trabalho cientifico. 21. ed. Sdo Paulo:
Cortez, 2000.

SALOMON, Délcio Vieira. Como fazer uma monografia. Sdo Paulo: Martins Fontes, 2000.

Universidade Federal do Espirito Santo. Biblioteca Central. Normalizacdo e apresentacao
de trabalhos cientificos e académicos: NBR 6023:2002. Vitoria, ES: A Biblioteca, 2005

SANTOS, Nivaldo dos. Monografia juridica. Goiania: AB Editora, 2000.

TACHIZAWA, Takeshy. Como fazer monografia na préatica. 5. ed. Rio de Janeiro:
Fundacao Getulio Vargas, 2000.

PSICOLOGIA - 72h

A psicologia como ciéncia. social. A representacao social. As psicopatologias do trabalho.

Carga psiquica positiva e negativa e organizacao do trabalho. Trabalho e saude mental.

Bibliografia Basica:

BOCK. Ana Mercedes Bahia. Psicologias: uma introducdo ao estudo de psicologia. 13 ed.
Séao Paulo: Saraiva, 2002.
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CHIAVENATO, Idalberto. Gestado de pessoas. Rio de Janeiro: Campus, 1999
FIORELLI, José Osmir. Psicologia para administradores: integrando teoria e pratica. 4 ed.
Séo Paulo: Atlas, 2004.

Bibliografia Complementar:

BASTOS, D. M. Novos rumos em psicodrama. S&o Paulo: Atica, 1995.

CHANLAT, Jean- Francois. O individuo na organizacdo: dimensdes esquecidas. Sao
Paulo. Atlas, 1993.

DEJOURS, C.; et al. Psicodinamica do trabalho: contribuicbes da Escola Dejouriana a
analise da relacao prazer, sofrimento e trabalho. Sdo Paulo: Atlas, 1994.

LANE, S. Psicologia Social. Sdo Paulo: Brasiliense, 1991.

MINICUCCI, Agostinho. Psicologia aplicada a administracdo. 5. ed. Sdo Paulo. Atlas,
1995.

SPECTOR, Paul E. Psicologia nas organiza¢cfes. Sao Paulo. Saraiva, 2005.

STREY et al. Psicologia social contemporanea. Rio de Janeiro: Editora Vozes, 1998.

PORTUGUES - 72h

Lingua e Linguagem. Lingua falada e lingua escrita como préaticas sociais. Variedades
linguisticas (dialetais e de registro). O processo de leitura e producao de textos associado a
atividade académica. O desenvolvimento do autor/leitor. Estratégias de leitura para estudo e
producdo de conhecimento. Nocdes basicas de texto. Textualidade e fatores de textualidade.
A prética de producdo de textos cientificos, preferencialmente esquema, resumo, resenha,
relatério, memorial. A pratica da revisdo de textos. Aspectos gramaticais emergentes:
tratamento de inadequacdes relacionadas ao dominio da variedade de prestigio da lingua

escrita constatadas na producéo do aluno. Nova ortografia.

Bibliografia Basica:

GUIA do acordo ortografico, Sao Paulo: Moderna, 2008.
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CALANZANI, José Joao. Manual prético de lingua portuguesa. Belo Horizonte: Del Rey,
1997.

SOARES, Rosalina. Guia ortografico da lingua portuguesa: orientacbes sobre o novo
acordo, Curitiba: Positivo, 2008.
Bibliografia Complementar:

ANDRYK, David e FARACO, C. Alberto. Lingua portuguesa. Pratica de redacdo para
estudantes universitarios. 6. ed. Petropolis: Vozes, 1995.

INFANTE, Ulisses. Curso de gramatica aplicada aos textos. Sdo Paulo: Scipione, 2001.

FARACO, Carlos Emilio; MQURA, Francisco Marto de; MARUXO JR, José Hamilton.
Gramatica. 15 ed. Sao Paulo: Atica, 2007

FERREIRA, Mauro. Gramatica: aprender e praticar. Sdo Paulo: FTD, 1992

MEDEIROS, Jodo Bosco. Portugués instrumental: para cursos de contabilidade, economia
e administracdo. 5.ed. Sao Paulo: Atlas, 2005.

SACCONI, Luiz Antbnio. Nossa graméatica completa. 29 ed. Sado Paulo: Nova Geracao,
2008

SCHOCAIR, Nelson Maia. Gramatica do portugués instrumental: teoria e pratica. 2. ed.
Rio de Janeiro: Impetus, 2007.

SACCONI, Luiz Antdnio. Nossa gramatica completa. 29 ed. Sdo Paulo: Nova Geracéo,
2008.

SISTEMA DE INFORMACAO | -72h

Conceito de Sistemas de informacdo e suas abordagens contemporaneas. O novo papel
dos sistemas de informacdo nas organizacfes e as novas oportunidades com tecnologia.
Principais aplicacbes de sistemas na organizacdo. Sistemas numa perspectiva funcional.
Integracdo de fungbBes e processos de negdcios. Sistemas internacionais de informacao.
OrganizacOes e sistemas de informacdo. O papel em constante mudanca dos sistemas de
informagdo nas organizagcbes. Gerentes, tomada de decisdo e sistemas de informacéo.

Sistemas de informacao e estratégia empresarial.
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Bibliografia Basica:

OLIVEIRA, Djalma P. R.; Sistemas de informacdes gerenciais. 5 ed. Sdo Paulo: Atlas,
1998.
PALMISANO, Angelo; ROSINI, Alessandro Marco. Administracdo de sistemas de
informacgédo e a gestdo do conhecimento. Sdo Paulo: Pioneira Thomson Learning Ltda,
1995.

LAUDON, Jane P; LAUDON, Kenneth C. Sistemas de informacOes gerenciais:
administrando a empresa digital . 5 ed. S&o Paulo: Prentice Hall, 2004.

Bibliografia Complementar:

BEUREN, llse Maria. Gerenciamento da informacdo: um recurso estratégico no
processo de gestdo empresarial. Sdo Paulo: Atlas, 1998.

LAUDON, Jane P.; LAUDON, Kenneth C. Sistemas de informacdo gerenciais:
administrando a empresa digital. 5. ed. S&o Paulo: Prentice Hall, 2005.

MELO, Ivo Soares. Administracao de sistemas de informacao. Sdo Paulo: Pioneira, 2002

OLIVEIRA, Djalma P. R.; Sistemas de informacdes gerenciais. 5 ed. Sdo Paulo: Atlas,
1998.

,Djalma de Pinho Reboucas de. Sistemas de informacdes gerenciais. Sao
Paulo: Atlas, 2005

WALTON, Richard E. Tecnologia de informacao: O uso de Tl pelas empresas que obtém
vantagem competitiva. Sdo Paulo: Atlas, 1998.

SISTEMA DE INFORMACAO Il =72 h

A gestdo da inovacdo tecnoldgica. Estudos dos impactos da informacdo nas relacbes
empresariais e nas sociedades. Utilizacdo dos sistemas de informacdo em estratégias
empresariais. A tecnologia da informacgédo na gestdo de empresas (Aplicacdo da tecnologia
da informacao nas diversas areas da empresa para obtencdo de vantagens competitivas).
As novas tecnologias de comunicacao e informacado. A importancia da informag&o no auxilio
para tomada de decisdo. As tendéncias da tecnologia de comunicacédo e informacéo e a
globalizacéo (Globalizac&o e estratégias competitivas). A implantacéo eficaz das tecnologias

avangadas de informagéao.
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Bibliografia Basica:

OLIVEIRA, Djalma P. R.; Sistemas de informacfes gerenciais. 5 ed. Sdo Paulo: Atlas,
1998.
PALMISANO, Angelo; ROSINI, Alessandro Marco. Administragcdo de sistemas de
informacgédo e a gestdo do conhecimento. Sdo Paulo: Pioneira Thomson Learning Ltda,
1995

LAUDON, Jane P; LAUDON, Kenneth C. Sistemas de informacOes gerenciais:
administrando a empresa digital . 5% ed. S&o Paulo: Prentice Hall, 2004

Bibliografia Complementar:

BEUREN, llse Maria. Gerenciamento da informacdo: um recurso estratégico no
processo de gestdo empresarial. Sdo Paulo: Atlas, 1998.

BIO, Sergio Rodrigues. Sistema de informac¢ao: um enfoque gerencial. Sdo Paulo: Atlas,
1996.

MELO, Ivo Soares. Administracdo de sistemas de informacao. Sado Paulo: Pioneira, 2002.

OLIVEIRA, Djalma de Pinho Reboucas de. Sistemas de informacfes gerenciais. Sao
Paulo: Atlas, 2005

SEGURANCA EM SISTEMAS DE INFORMACAO - 72 h

Principais normas da seguranca em SIG. Criptografia. Seguranca da infraestrutura.
Documentos eletrénicos. Aspecto social e comportamental da seguranca da informacéo.

Experimento e Estudo de Casos. Auditoria em SIG. Politicas de Seguranca.
Bibliografia Basica:
CARUSO, Carlos A. A: Seguranca em informéatica e de informacdes. Sao Paulo. SENAC,

2006.

FERREIRA, Fernando Nicolau Freitas. Politica de seguranca da informagao: guia pratico
para elaboracéo e implementacéo. 2ed. Rio de Janeiro, 2008.

MCGEE, JamesV.; PRUSAK, Laurence. Gerenciamento estratégico da informacdao:
aumente a competitividade e a eficiéncia de sua empresa utilizando a informagcdo como
ferramenta estratégica. 10 ed. Rio de Janeiro: Campus, 2004
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Bibliografia Complementar:

BEUREN, llse Maria: Gerenciamento da informac&o : um recurso estratégico no processo
de gestdo empresarial. Sdo Paulo. Atlas, 1998.

BATISTA, Emerson de Oliveira. Sistemas de informacao: o uso consciente da tecnologia
para o gerenciamento. S&o Paulo: Saraiva, 2004

LOJKINE, Jean. A revolugéo informacional. Sdo Paulo: Cortez, 2002.

MELO, Ivo Soares: Administracdo de sistemas de informacdo. S&o Paulo. Pioneira,
2002.

OLIVEIRA, Djalma de Pinho Reboucas de. Sistemas de informacdes gerenciais. 5. ed.
Séo Paulo: Atlas, 1998

SEMOLA, Marcos. Gestdo da seguranca da informac&o: uma visdo executiva. Rio de
Janeiro: Campus, 2003

WALTON, Richard E. Tecnologia de informacao: O uso de Tl pelas empresas que obtém
vantagem competitiva. Sao Paulo: Atlas, 1998.

SOCIOLOGIA -72h

Sociologia geral e sociologia aplicada a administracdo. Estratificacdo social. O individuo e a
organizacgéo. Organizacédo formal e informal. Processo de organizagédo do trabalho frente aos
novos modelos de gestdo. Mudanga organizacional. Cultura das organizagdes. ldeologia.
Estudo do comportamento das pessoas e dos grupos nas organizacdes. O processo social e
o controle. A organizacdo social. As organizacbes e as sociedades. O comportamento
organizacional. Instituicbes e classes sociais como estruturas fundamentais na organizacao
das sociedades. O estudo da burocracia e sua importancia. Os fatores de poder no comércio

internacional.

Bibliografia Basica:

CASTROS, Celso A P. Sociologia aplicada a administracdo. 22 ed. Sao Paulo: Atlas,
2003.

LAKATOS, Eva Maria e MARCONI, Marina de Andrade. Sociologia geral: Sao Paulo: Atlas,
1999.

TOMAZI, Nelson. Iniciag&o a Sociologia. Sdo Paulo: Atual, 2000.
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Bibliografia Complementar:

BERNARDES, Cyro. MARCONDES, Reynaldo C. Sociologia aplicada a Administracao. 5.
ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2003.

COSTA, Cristina. Sociologia: introducéo a ciéncia da sociedade. 2.ed. Sdo Paulo: Moderna,
1997.

CASTELLS, Manuel. A Sociedade em Rede. 4.ed. S&o Paulo: Paz e Terra, 1999. (v.1)

DEMO, Pedro. Introduc¢édo a Sociologia: complexidade, interdisciplinaridade e desigualdade
social. Sdo Paulo: Atlas, 2002.

DIAS, Reinaldo. Fundamentos de Sociologia Geral. Campinas: Alinea, 2000.

DREIFUSS, René. A época das perplexidades: mundializacdo, globalizacdo e
planetarizacdo, novos desafios. 4. ed. Petropolis, RJ: Vozes, 1996

HELOANI, Roberto. Organizagéo do trabalho e administragdo: uma visao multidisciplinar.
3. ed. Sdo Paulo: Cortez, 2000.

IANNI, Octavio. A sociedade global. 12. ed. Rio de Janeiro: Civilizacdo Brasileira, 2005.

MINTZBERG, Henry. Criando organizacdes eficazes: estruturas em cinco configuracoes.
Séo Paulo: Atlas, 1995.

SCHAFF, Adam. A Sociedade Informéatica. Sao Paulo: UNESP e Brasiliense, 1992

TEORIA GERAL DA ADMINISTRACAO | -72 h

Antecedentes histéricos da Administracdo. Principios e Elementos da Administracéo.
Conceito de Administracdo. O papel do Administrador. As diversas areas de atuacdo do
Administrador. O mercado de trabalho do Administrador. A visdo do profissional de
administracdo. Os diversos segmentos da area de Administracdo. Abordagens classicas,

humanista e organizacional.

Bibliografia Basica:

CHIAVENATO, Idalberto. Introducédo a teoria geral da administragcdo. Ed. Compacta. 2.
ed. Rio de Janeiro: Campus, 2000.

MORAES, Anna Maris P. Iniciacdo ao estudo da administracdo. 2. ed. Ed. Person
Education do Brasil , 2001.
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TAYLOR, Frederick Winslow. Princicios de administracdo cientifica. Sdo Paulo: Atlas,
2006.

Bibliografia Complementar:

MAXIMIANO, Antonio César. Introducdo a Administracdo. 5.ed. Sdo Paulo: Atlas, 2004
, Antonio César. Introducdo a Administracdo. 5.ed. Sdo Paulo: Atlas, 2000.

STONER, James A. F. Administracao. 5. ed. Ed. Pearson Education do Brasil , 2000.

KARLOF, Bengt. Conceitos basicos de administragdo: um guia conciso. Rio de Janeiro:
Rocco, 1999.

, Bengt. Conceitos basicos de administracéo. 2. ed. Sdo Paulo: Nobel, 1994

TEORIA GERAL DA ADMINISTRACAOQ I - 72 h

Os segmentos e evolucdo das teorias da administracdo. Abordagem neoclassica da
administracdo. Abordagem estruturalista da administracdo. Abordagem comportamental.
Abordagem sistémica da administracdo. Abordagem contingencial. Novas configuracdes

organizacionais. Organizacdo. Planejamento. Direcao.

Bibliografia Basica:

CHIAVENATO, ldalberto. Introducédo a teoria geral da administracdo. Ed. Compacta. 2.
ed. Rio de Janeiro: Campus, 2000.

MORAES, Anna Maris P. Iniciacdo ao estudo da administracdo. 2. ed. Ed. Pearson
Education do Brasil , 2001.

TAYLOR, Frederick Winslow. Princicios de administracdo cientifica. S&o Paulo: Atlas,
2006.

Bibliografia Complementar:

MAXIMIANO, Antonio César. Introducédo a Administragdo. 5.ed. S&o Paulo: Atlas, 2004.
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, Antonio César. Introducédo a Administracédo. 5.ed. Sao Paulo: Atlas, 2000.

KARLOF, Bengt. Conceitos basicos de administracdo: um guia conciso. Rio de Janeiro:
Rocco, 1999.

, Bengt. Conceitos basicos de administracdo: um guia conciso. Rio de Janeiro:
Rocco, 1994.

STONER, James A. F. Administracao. 5. ed. Ed. Person Education do Brasil , 2000.

7.3.2 — Planos de Ensino

Os Planos de ensino para todas as disciplinas seguirdo o modelo abaixo, sendo revisados
anualmente, devendo estar de posse da coordenacdo de curso impreterivelmente até o dia
31 de janeiro de cada ano.

A responsabilidade pela reviséo e atualizacdo dos planos de ensino € exclusiva do professor
da disciplina, auxiliado pelo NDE — Nucleo Docente Estruturante e sujeita a aprovacao da
Coordenacdo de Curso. Os planos serdo listados abaixo, obedecendo a sequéncia logica

por periodos.

FACULDADE CASA DO ESTUDANTE
CURSO DE GRADUACAO EM ADMINISTRACAO

PERIODO DISCIPLINAS C/H
Teoria Geral da Administracao | 72 hla

Etica e Filosofia 72 hla

1°. Contabilidade | 72 hla
Matematica | 72 h/a

Economiall 72 hla

FACULDADE CASA DO ESTUDANTE
CURSO DE GRADUACAO EM ADMINISTRACAO

Disciplina:
Teoria Geral da Administracao

Carga Horéria :
4 h / semanais

Carga Horaria Semestral:72
Professor:
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PLANO DE ENSINO DA DISCIPLINA

EMENTA

Antecedentes historicos da Administracdo. Conceituacdes e proposicées em Administracao.
Principios e Elementos da Administracdo. Conceito de Administragcdo. O papel do
Administrador. As diversas areas de atuacdo do Administrador. O mercado de trabalho do
Administrador. A visao do profissional de administragcéo. O jargdo da area de administragao.
Os diversos segmentos da area de Administracdo. Abordagens classica, humanista e
organizacional. Novas configuracdes organizacionais.

OBJETIVO GERAL

Iniciar o aluno no estudo das teorias da administracdo, com um enfoque teorico, conceitual
e pratico, visando abranger desde as bases histéricas da Administracdo, até o momento
atual.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Ao final do bimestre, espera-se que o (a) aluno seja capaz de:

- Compreender o papel das organizacdes empresariais na sociedade.

- Entender o real significado do papel do administrador para as organizacées.
- Conhecer os principais elementos que compde uma organizacao.

- Identificar e analisar os segmentos na area de administracéo.

- Conhecer as diversas escolas que compde a administracao.

CONTEUDO PROGRAMATICO

UNIDADE | — Antecedentes Historicos da Administracéo

1.1. A histéria da administracéo (tempos remotos)
1.2. Como surgiu a administracdo moderna

1.3. Principais tedricos da administracdo

1.4. Conceituacéo de organizacao e administracao

UNIDADE Il = Principios e Elementos da Administracéo

2.1. Os principios basicos da administracdo, segundo Taylor e Fayol
2.2. O Taylorismo e o Fordismo

UNIDADE Ill - O Papel do Administrador

3.1. As diversas areas de atuacao do profissional de administracéo
3.2. O mercado de trabalho do administrador

3.3. A visao do profissional de administragéo

3.4. A administracéo e suas perspectivas

UNIDADE IV — A Abordagem Classica da Administragéo
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4.1. A abordagem cientifica da administragcéo
4.2. A abordagem classica da administracéao
4.3. A escola de relagdes humanas

4.4. A abordagem neoclassica da administracao

UNIDADE V - As Novas Abordagens da Administracao

5.1. A era da informacéo: mudanca e incerteza

5.2. Ainfluéncia da Tecnologia da Informagao para a administracéo
5.3. Os desafios da era da informacéo

5.4. A nova légica das organizacdes

METODOS E TECNICAS

- Aula expositiva com a utilizacdo de casos de empresas e videos.
- Seminarios

- Exercicios em grupos

- Dinamicas de Grupos

- Visitas técnicas as empresas da regiao

RECURSOS

- Projetor, filmes, pesquisas bibliograficas

CRITERIOS DE AVALIACAO

= 1° Avaliagdo Bimestral — 10 pontos

= 2° Avaliacédo Bimestral - 10 pontos

= Exercicios avaliativos - 4 pontos (2° bimestre)

= Semana Académica Cientifica — 3 pontos (2° bimestre)
= Prova Integrada 3 - pontos

BIBLIOGRAFIA BASICA

CHIAVENATO, Idalberto. Introducdo a teoria geral da administracdo. 6% ed. Rio de

Janeiro: Campus, 2000.

MORAES, Anna Maris P. Iniciagdo ao estudo da administragéo. 2 ed. Pearson Education

do Brasil, 2001.

TAYLOR, Frederick Winslow. Princicios de administragdo cientifica. Sdo Paulo: Atlas, 2006.
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BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

AKTOUF, Omar. A administracdo entre atradicdo e a renovacado. Sao Paulo. Atlas, 1996.

DALLA BERNARDINA, Walter Luiz. Administrar? é simples assim .... Colatina: CST -

CompanhiaSideruargica de Tubardo, 2006.

KARLOF, Bengt. Conceitos basicos de administragcdo: um guia conciso. Rio de Janeiro:
Rocco, 1999.
MAXIMIANO, Antonio César. Introducdo a Administracdo. 5.ed. Sdo Paulo: Atlas, 2000.

KARLOF, Bengt. Conceitos basicos de administragdo: um guia conciso. Rio de Janeiro:
Rocco, 1999.

STONER, James A. F. Administracao. 5. ed. Ed. Person Education do Brasil , 2000.

FACULDADE CASA DO ESTUDANTE
CURSO DE GRADUACAO EM ADMINISTRACAO

Disciplina:
Etica e Filosofia

Carga Horéria :
4 h / semanais Carga Horaria Semestral: 72

Professor:

PLANO DE ENSINO DA DISCIPLINA
EMENTA

Fundamentos da Filosofia. Filosofia e Histdria. Mito e Raz&o. Filosofia e Conhecimento.
Senso Comum. Conhecimento Cientifico. Filosofia Politica. Histéria da Filosofia.
Conceituacdo de Etica. Principios e Normas Eticas. Existéncia Etica. Etica Empresarial.
Etica Profissional. Etica Pessoal. Etica e Tradicdo. Etica e Cultura. Etica e 0S novos
Paradigmas. Etica Social. Tendéncias Filoséficas na Atualidade.

OBJETIVO GERAL

O aluno devera:

» Estar em ambiente académico que permita a apreensao do conteudo programatico, bem a
como a formacdo de uma visdo critica dos temas abordados, identificando seus pontos
essenciais, mediante a utilizagdo do conteudo teodrico aplicado a pratica.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

Durante as aulas pretende-se que o aluno:

» Conheca os fundamentos constitutivos da Filosofia e seus desdobramentos no universo da
Etica.

» Identifique as principais correntes de pensamento filosoficas.

» Relacione os conteudos da Filosofia com outras ciéncias.

» Formule questionamentos de carater ético-moral sobre problemas de ordem pessoal
empresarial e profissional.

» Amplie seu horizonte de compreensao da realidade existencial.

» Adquira visao critica da conjuntura sdécio-politico-cultural e administrativa da atualidade.
»Desenvolva a capacidade de expressar-se de maneira critica frente as ideologias
predominantes.

METODOLOGIA

O conteudo proposto devera ser ministrado através de aulas expositivas dialogadas e
participativas, mescladas com o desenvolvimento e elaboracédo de trabalhos em grupo com
apresentacdo dos mesmos, estimulando a participacdo do corpo discente no
desenvolvimento da disciplina e na realizacdo de pesquisas, desenvolvendo sempre uma
postura ativa, critica e reflexiva.

CRITERIO DE AVALIACAO

e |° Prova Bimestral (Peso: 10).

e 2° Prova Bimestral (Peso: 10).

e Prova Integrada (Peso:3).

e Atividades desenvolvidas em sala de aula durante o semestre (Peso:3)

e Semana Académica Cientifica: (Peso 3).

PROGRAMA DA DISCIPLINA

CONTEUDO PROGRAMATICO:

UNIDADE |  (Duracéo: 16 aulas)

1.0 Introducéo

1.1 Conceituando Filosofia

1.2 Nascimento da Filosofia

1.3 Condi¢des histdricas e culturais para o surgimento da Filosofia pré-socrética

1.4 Os pré-socraticos e os sofistas (VI — 1V aC)

1.5 Socrates (469-399), Platdo (427-347) e Aristételes (384-322) (Classicos da Filosofia
Antiga)

1.6 A Etica aristotélica
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| 1.7 Questdes éticas pertinentes neste periodo.

UNIDADE I (Duracéao: 14 aulas)

2.0 Introdugéao

2.1 Contexto do Filosofia na Idade Média

2.2 Epicurismo (324 — 271 aC) e Estoicismo

2.3 Patristica (Il -VII)

2.4 Agostinho de Hipona (Santo Agostinho 354-430)
2.5 Escolastica (VIII — XIV)

2.6 Santo Tomas de Aquino (1225 — 1274)

2.7 Tomismo (Filosofia de Santo Tomas)

2.8 Concluséao numa perspectiva ético-moral.

UNIDADE Il (Duracéo: 22 aulas)

3.0 Introdugéao

3.1 O referencial da Filosofia na Idade Moderna
3.2 Revolugéo Cientifica

3.3 Racionalismo e o Empirismo

3.4 René Descartes (1596 — 1650)

3.5 Nicolau Maquiavel (1469 — 1527)

3.6 lluminismo

3.7 Immanuel Kant (1774 -1804)

3.8 Idealismo dialético

3.9 Georg Wilhelm Friedrich Hegel (1770 -1831)
3.10 Positivismo

3.11 Marxismo — Karl Marx (1818 — 1883)

3.12 Contribuicdes éticas e politicas desse periodo.

UNIDADE IV  (Duragéao: 20 aulas)

4.0 Introducao

4.1 Cenério da Filosofia na Idade contemporanea

4.2 Fenomenologia

4.3 Soren Kierkegaard (1813 — 1855) e Edmund Husserl (1859 — 1938)
4.4 Existencialismo

4.5 Martin Heidegger (1889 — 1976) e Jean — Paul Sartre (1905 — 1980)
4.6 Teoria da Comunicacéo

4.7 Jurgen Habermas (1929)

4.8 Tendéncias da filosofia e da Etica na atualidade.

BIBLIOGRAFIA BASICA

CASTRO, Celso Antonio Pinheiro. Sociologia aplicada a administragdo. 2. ed. Sado Paulo:
Atlas, 2003.

DAVIS, Keith; NEWSTRON, John W. Comportamento humano no trabalho: uma
abordagem psicoldgica. Sdo Paulo: Pioneira Thomson Learning Ltda, 2004.

HELOANI, Roberto. Organizacédo do trabalho e administrag&o: uma visdo multidisciplinar.
3. ed. Sao Paulo: Cortez, 2000.
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BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

ARRUDA ARANHA, Maria L. de. & MARTINS, Maria H. P. Filosofando, Introducdo a
Filosofia, Sao Paulo: Moderna, 1993.

CHAUI, M. Convite a Filosofia. Sdo Paulo; Atica, 2003.

DELACAMPAGNE, Christian. Historia da Filosofia no Século XX, Rio de Janeiro: Zahar,
1997.

DURANT, W. A Histéria da Filosofia. Sdo Paulo: Nova Cultural, 1996.
GAARDER, Jostein. O Mundo de Sofia. Sdo Paulo: Cia. Das Letras, 1999.
MAGEE, Bryan. Histéria da Filosofia. Sdo Paulo: Loyola, 2001.

MATTAR NETO, Jodo Augusto. Filosofia e ética na administracdo. Sao Paulo: Saraiva.
2004.

REALE G. & ANTISERI D. Histéria da Filosofia. Sdo Paulo: Paulus, 1991. 3 vol.

RENATO, José Nalini. Etica Geral e Profissional. 2 ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais,
1999.

RUBIN, A. A. Minha Pequena Filésofa Minha Pequena Filosofia. 2 ed. S® Maria: Pallotti,
2002.

SALDANHA, Nelson. Etica e Histéria. Rio de janeiro: Renovar, 1998.

FACULDADE CASA DO ESTUDANTE
CURSO DE GRADUACAO EM ADMINISTRACAO

Disciplina:
Contabilidade |

Carga Horéria : 4 h / semanais
Carga Horaria Semestral:72
Professor:

PLANO DE ENSINO DA DISCIPLINA
EMENTA

Conceitos basicos e principios fundamentais de contabilidade. Postulados e convencdes
contdbeis. Estatica e dindmica patrimonial. Registros e sistemas contabeis. Analise de
guestdes contabeis. Relatorios contabeis. Conceitos basicos e principios fundamentais de
contabilidade. Postulados e convengbes contabeis. Estatica e dinamica patrimonial.
Registros e sistemas contabeis. Analise de questdes contabeis. Relatorios contabeis.




72
OBJETIVO GERAL

Apresentar os conceitos e técnicas da Gestdo Empresarial através dos sistemas contabeis e
de suas aplicacoes.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Levar o aluno a:

Conhecer o processo de desenvolvimento histérico e a evolucdo da contabilidade.

Identificar o campo de aplicacdo da contabilidade e suas técnicas.

Conhecer e aplicar o método que auxiliam na elaboracdo de balancetes e encerramento do
exercicio de forma simplificada.

METODOLOGIA

Buscar-se-a desenvolver em primeiro lugar o interesse do aluno, procurando sempre criar
vinculos dos conceitos apresentados com situacfes rotineiras vivenciadas e expostos no
mercado de trabalho e na vida pessoal. Isso implica no uso de casos praticos, com aulas
expositivas, debates e trabalhos de pesquisa, além da utilizacdo de quadro negro e pincel,
para efetivacdo de calculos.

CRITERIOS DE AVALIACAO

e |° Prova Bimestral (Peso: 10).

e Prova Integrada (Peso:3).

e Atividades desenvolvidas em sala de aula durante o semestre (Peso:4)
e |I° Prova Bimestral (Peso: 10).

e Semana Cientifica Académica: (Peso 3).

PROGRAMA DA DISCIPLINA

1.Nogdes introdutorias;

2. a- Relatorios contabeis - Estatica Patrimonial; b- Procedimentos contabeis
bésicos segundo o método das partidas dobradas;

3. a- Balanco Patrimonial (Grupo de Contas, Estruturacédo e Ciclo Operacional); b-
Plano de Contas;

4.As variagdes do Patrimoénio Liquido;
5.Regimes de Contabilidade;
6.Demonstracdo de Resultado do Exercicio;

7.Principios Contébeis;
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8.Demonstracéo do fluxo de caixa x DLPA - integracdo das demonstracgoes;
9.Estoques (opera¢cdes com mercadorias);

10.Apuracédo do Resultado do Exercicio;

11. Tépicos diversos ( Fatos contabeis, erros de escrituracao).

BIBLIOGRAFIA BASICA

LUDICIBUS, Sérgio D. C. Contabilidade comercial. 92 ed. S&o Paulo: Atlas, 2010.
MARION, José Carlos. Analise da demonstracdes contabeis: contabilidade empresarial.
72. ed. Sao Paulo: Atlas, 2012.

PADOVEZE, Clévis Luis. Contabilidade gerencial: Um enfoque em sistema de informacéo
contabil. 2.ed. Sdo Paulo: Atlas, 1997

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

FEA/USP - Faculdade de Economia, Administracdo e Contabilidade da USP. Equipe de

professores. Contabilidade introdutéria. 9. ed. Sdo Paulo: Atlas, 1998.
MARION, José Carlos. Contabilidade empresarial. 10.ed Sdo Paulo. Atlas, 2003.

. Contabilidade bésica. 5. ed. Sao Paulo: Atlas, 1998.

RIBEIRO, Osni Moura. Contabilidade Geral. 4 ed. Sdo Paulo: Saraiva. 2002.

FACULDADE CASA DO ESTUDANTE
CURSO DE GRADUACAO EM ADMINISTRACAO

Disciplina:
Matematica |

Carga Horéria:4 h/ semanais
Carga Horéaria Semestral: 72h

Professor:
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PLANO DE ENSINO DA DISCIPLINA
EMENTA

Expressdes aritmética. Expressdes algébricas. Equacbes de 1° e 2° graus. Funcdes.
Derivativas. Calculo Diferencial e Integral.

OBJETIVO GERAL

Preparar o aluno instrumentalmente para o uso da matematica nas disciplinas do curso de
graduacéo profissional.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Incentivar o aluno a usar a matematica para resolucdo de problemas reais ocorridos na
empresa.
Conhecer as bases da matematica para tomada de decisées.

METODOLOGIA

Trabalhos desenvolvidos em sala de aula, com exercicios e estudos dirigidos, confrontando
0s conteudos ensinados com as aplicacdes de mercado. Sera utilizado também, lista de
exercicios e quadro negro.

CRITERIOS DE AVALIACAO

e |° Prova Bimestral (Peso: 10).

e Prova Integrada (Peso:3).

e Atividades desenvolvidas em sala de aula durante o semestre (Peso:4)
e |I° Prova Bimestral (Peso: 10).

e Trabalho em grupo: (Peso 3).

PROGRAMA DA DISCIPLINA

Capitulo 0 — Revisao —
Expressodes Aritméticas (Fracdes)

- Expressdes Algébricas (Fracdes Algébricas)
- Equagdes do 1° e 2° Graus

- Sistemas de Equac0Oes Lineares

- Problemas envolvendo Sistemas

Capitulo 1 — Func¢des - Conceito Formal
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- Funcdes do 1° Grau
- Aplicacdes de Demanda e Oferta
- Funcdes do 2° Grau
- Aplicacdes de Demanda e Oferta

Capitulo 2 — Derivadas- Taxa média de variacao

- Derivada de uma Funcao do Produto

- Funcao Derivativa

- Regras de Derivacao

- Maximos e Minimos

- Crescimento e Decrescimento da Funcéo
- Inflexdo — Mudanca de Concavidade

- Concavidade para baixo e para cima

- Aplicacdes de Producao e Custo

- Monopdlio e Competicao Pura

Capitulo 3 — Integral - Integral Indefinida

Célculo da Integral Definida
Aplicacdes — Renda Nacional, consumo e poupanca

BIBLIOGRAFIA BASICA

GOLDSTEIN, Larry J. Matematica aplicada: economia, administracdo e contabilidade. Porto
Alegre. Séo Paulo: Bookman. 2000

MEDEIROS, Sebastido. Matemética para os cursos de economia, administracdo e
ciéncias contabeis. 5. ed. Sdo Paulo, Atlas, 1999. V.1.

SILVA, S. M. da et al. Matematica para os cursos de economia, administracédo e
ciéncias contabeis. Sdo Paulo: Atlas, 1999.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

FEITOSA, M. O. Célculo vetorial e geometria analitica: exercicios propostos e resolvidos.
Sao Paulo: Atlas, 1966.

FLEMING, Diva. Calculo A: funcdes, limite, derivacdo e integracao. 5. ed. Santa Catarina:
UFSC, 1998

GIOVANNI, José. Matematica fundamental. S&o Paulo: FTD, 1997

FLEMMING, D. M., GONCALVES, M. B. Calculo A : funcdes, limite, derivacdo e integracao.
Sé&o Paulo: Makron. 1992.
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FACULDADE CASA DO ESTUDANTE
CURSO DE GRADUACAO EM ADMINISTRACAO

Disciplina:

Economia

Carga Horéria :

4 h /| semanais

Carga Horaria Semestral:72

Professor:

PLANO DE ENSINO DA DISCIPLINA
EMENTA

Conceitos basicos de economia (definicdes, objetivos, metodologia e leis da economia, A
evolugdo da economia como ciéncias, problemas econdmicos e objetivos da economia, O
sistema econdémico). Evolugdo do pensamento econdmico: breve retrospecto (precursores
da teoria econbmica, teoria neoclassica, a era Keynesiana, o periodo recente, 0s criticos).
Macroeconomia (o0 crescimento econbmico e 0 meio ambiente, desenvolvimento e
subdesenvolvimento, o desemprego e o plano Real, contabilidade nacional, consumo e
poupanca, determinacdo da renda e do nivel de emprego, introducdo a teoria monetaria, O
crédito e o sistema financeiro, inflacédo, juros, economia internacional, técnicas de criacédo de
cenarios, cenarios macroecondmicos). Microeconomia (evolucédo da teoria microecondémica,
teoria da firma, teoria elementar da demanda, teoria elementar da produgédo, o mercado).

Macro economia.

OBJETIVO GERAL

Fornecer aos alunos os conceitos elementares da economia e do funcionamento do sistema
capitalista, ressaltando, nesse contexto as relagcdes existentes entre a ciéncia econémica e as
atividades empresariais.

OBJETIVO ESPECIFICO

1 .Conhecer a importancia da economia como fator dede desenvolvimento de uma nagéo.
2 .ldentificar o campo de aplicagdo da economia
3 .Entender a evolucdo da macro economia
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METODOLOGIA

Buscar-se-a desenvolver em primeiro lugar o interesse do aluno, procurando sempre criar
vinculos dos conceitos apresentados com situacdes rotineiras vivenciadas e expostos no
mercado e na vida pessoal. Isso implica no uso de casos praticos, com aulas expositivas,
debates e trabalhos de pesquisa.

CRITERIOS DE AVALIACAO

e |° Prova Bimestral (Peso: 10).

e Prova Integrada (Peso:3).

¢ Atividades desenvolvidas em sala de aula durante o semestre (Peso0:4)
e |I° Prova Bimestral (Peso: 10).

e Semana Académica Cientifica: (Peso 3).

Obs.: Obs. Sera aprovado na disciplina o aluno que obtiver respectivamente no
minimo 70% de peso (trabalhos e provas) e 75% de frequéncia.

PROGRAMA DA DISCIPLINA

1. Introducé&o ao Estudo da Economia,;
1.1. Elementos fundamentais;
1.2. Modelo do sistema econdmico;

2. Evolucéo do Pensamento Econémico

2.1. Surgimento do sistema capitalista;

2.2. Pensamento classico e neoclassico;

2.3. Pensamento marxista, keynesiano e outras correntes;

3. A Economia e a Necessidade de Escolha
3.1. Os agentes econdmicos;
3.2. Economia de mercado;

4. Introducao a Microeconomia

5. Introducdo a Macroeconomia

BIBLIOGRAFIA BASICA

GONCALVES, R. et al. A nova economia internacional: uma perspectiva brasileira. Rio de
Janeiro: Campus, 1998

SILVA, Fabio Gomes da. Economia aplicada a administracdo. Sdo Paulo: Futura, 1999

TROSTER Roberto Luis. Introducdo a economia. Sado Paulo: Pearson Macron Books, 2002
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BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

ALMEIDA, P. R. de. Mercosul: fundamentos e perspectivas. Sao Paulo: LTr, 1998.
BAUMANN, R. (Org.). O Brasil e a economia global. Rio de Janeiro: Campus, 1996.

BEAUD, M. Historia do capitalismo: de 1500 aos nossos dias. 4. ed. Sdo Paulo:

Brasiliense, 1999.

BEINSTEIN, Jorge. Capitalismo senil. A grande crise da economia global. Rio de Janeiro:
Record, 2001.

BITTENCOURT, Gabriel. Acucar e legislacéo: a politica brasileira das usinas centrais e

sua influéncia no Espirito Santo. Vitéria: EDIT, 1999.

CAMARGO, J. M.; GIAMBIAGI, F. (Org.). Distribuicdo de renda no Brasil. 2. ed. Rio de
Janeiro: Paz e Terra, 2000.

CAMPOS, A. Comércio internacional e importacdo. Sdo Paulo: Aduaneiras, 1990.
CANO, W. Introducé&o a economia: uma abordagem critica. Sdo Paulo: Unesp,1998.

CARDOSO, E. A. Economia brasileira ao alcance de todos. 4. ed. Sao Paulo: Brasiliense,
2000.

CESAR, Roberto, L. S.; LUIZ, Sinclayr. Economia e Mercado. 15. ed. S&o Paulo: Saraiva,
1996.

DIAZ FUENTES, D. Crisis y cambios estructurales en América Latina: Argentina, Brasil y
México durante el periodo de entreguerras. México : Fondo de Cultura Econémica, 1994.

DORNBUSCH, R. ; FISCHER, S. Macroeconomia. 2. ed. Sdo Paulo : Makron Books, 1991.
FIGUEIRAS, M. S. Mercosul no contexto latino-americo. S&o Paulo: Atlas, 1994.
FORTUNA, E. Mercado Financeiro: produtos e servi¢os. Rio de Janeiro: Qualitymark, 1999.
FRANCO JUNIOR, H., CHACON, P.P. Historia econdmica geral. Sdo Paulo: Atlas, 1996.
FRANCO, Junior, H; CHACON, P. P. Historia Econdmica Geral. S&o Paulo, Atlas, 1996.

FURTADO C. ABC da divida externa: o que fazer para tirar o pais da crise financeira. Rio

de Janeiro: Paz e Terra, 1989.
FURTADO, C. Brasil: a construcao interrompida. Rio de Janeiro: Paz e Terra, 1992.

GALBRAITH, J. K. ; SALINGER, N. A economia ao alcance de quase todos. 5. ed. S&o
Paulo: Pioneira, 2000.
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GALBRAITH, J. K. A eradaincerteza. 9. ed. Sdo Paulo: Pioneira, 1998.

GUIDOLIN, B. Economia e comércio internacional ao alcance de todos. Sao Paulo:
Aduaneiras, 1991.

HUBERMAN, L. Historia da rigueza do homem. 21. ed. Rio de Janeiro: LTC, 1986.

JANSEN, L. Desindexac¢do: uma analise da MP1. 053 de 1995. Rio de Janeiro: Lumen
Juris, 1996.

KANDIR, A. Brasil século XXI: tempo de decidir. Sdo Paulo: Altas, 1996.

MAIA, J. de M. Economia internacional e comércio exterior. 5. ed. Sao Paulo: Atlas,
1999.

MANTEGA, G. ; MORAES, M. Acumulagdo monopolista e crises no Brasil. 2. ed. Rio de

Janeiro: Paz e Terra, 1991.

MARINHO, H. J. M. Politica monetaria no Brasil: da teoria a pratica. 4 ed. Rio de Janeiro :
Campus, 1999.

MARX, K. As crises econdmicas do capitalismo. Sado Paulo: Académica, 1988.
MAXR, K. Trabalho assalariado e capital. Sdo Paulo: Académica, 1987.

MICHEL, R. ; RANGEL, R. Desafios de um novo padrao de acumulacao. Rio de Janeiro:
Lumen Juris, 1994.

RATTI, B. Comércio internacional e cambio. 9. ed. S&o Paulo: Aduaneiras, 1997.
Rio de Janeiro: Campus, 1998.

SANDRONI, P. Balanco de pagamentos e divida externa. Sdo Paulo: Saraiva, 1998.
SANDRONI, Paulo. Novo dicionario de economia. Sdo Paulo, Best Seller, 1998.

STEWART, Thomas A. Capital intellectual: a nova vantagem competitiva das empresas. 2

ed. Rio de Janeiro: Campus, 1998.

VASCONCELLOS, M. A. S. ; TROSTER, R. L. Economia basica : resumo da teoria e

exercicios. Sao Paulo: Atlas, 1996.
VASCONCELLOS, M. A. S.: OLIVEIRA, R. G. Microeconomia. Sado Paulo: Atlas, 1996.

VASCONCELLOS, M., GARCIA, M. Fundamentos de economia. Sao Paulo: Saraiva, 1998.
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FACULDADE CASA DO ESTUDANTE
CURSO DE GRADUACAO EM ADMINISTRACAO

PERIODO DISCIPLINAS C/H
Teoria Geral da Administracao |l 72 hla

Sociologia 72 hla

2°. Contabilidade II 72 hla
Matematica Financeira 72 hla

Instituicdes do Direito Publico e Privado 72 hla

FACULDADE CASA DO ESTUDANTE
CURSO DE GRADUACAO EM ADMINISTRACAO

Disciplina: Teoria Geral da Administragéao |l

Carga Horéria :
4 h / semanais Carga Horaria Semestral:72

Professor:

PLANO DE ENSINO DA DISCIPLINA
EMENTA

Abordagem Neoclassica da Administracdo Abordagem Estruturalista da Administracao
(Modelo Burocrético de Organizacdo e Teoria Estruturalista da Administracdo), Abordagem
Comportamental da Administracdo (Teoria Comportamental da Administracdo e Teoria do
Desenvolvimento Organizacional — DO), Abordagem Sistémica da Administracéo
(Cibernética e Administracdo, Teoria Matematica da Administracdo e Teoria de Sistemas),
Abordagem Contingencial da Administrag&o (Teoria da Contingéncia).

OBJETIVOS GERAIS

- Proporcionar uma visao global da administracdo de empresas;
- Conhecer os conceitos introdutérios da Administracéo;

- Reconhecer a importancia do estudo da Administragédo como base de entendimento das
organizacgoes e sua relagdo com a realidade social,

- Capacitar a aplicacéo dos conceitos basicos da Administracao;

- Despertar a curiosidade cientifica através do desenvolvimento de atividades basicas de
pesquisas;

- Diferenciar as abordagens contemporaneas, seus pontos fracos e fortes;

- Destacar as tendéncias e o0s topicos emergentes para compreendé-los.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Mostrar a influéncia dos pioneiros industriais e dos empreendedores, cujo esfor¢os
individuais criaram as grandes empresas modernas.

- Analisar as mudancas das atitudes e comportamentos das organizacdes requeridas pela
filosofia da Administracéo Cientifica;

- Identificar as limitacGes e restricdes das teorias administrativas.

METODOLOGIA

Para o desenvolvimento do contelddo proposto serdo utilizadas as seguintes técnicas:
exposicOes dialogadas, dindmicas de grupo, exercicios, semindrios, trabalho em grupo,
estudo de casos, filmes e etc.

CRITERIOS DE AVALIACAO

e |° Prova Bimestral (Peso: 10).

e Prova Integrada (Peso:3).

e Atividades desenvolvidas em sala de aula durante o semestre (Peso:4)
e |I° Prova Bimestral (Peso: 10).

e Artigo Cientifico/Trabalho em grupo: (Peso 4).

Obs.: Obs. Sera aprovado na disciplina o aluno que obtiver respectivamente no minimo
70% de peso (trabalhos e provas) e 75% de frequéncia.

PROGRAMA DA DISCIPLINA

Unidade 1: Abordagem Neoclassica da Administracéo
Teoria Neoclassica da Administracao

O ecletismo da Teoria Neocléssica

A administracdo como técnica social basica

Funcdes do administrador que formam o processo administrativo
Centralizagéo X Descentralizagéo

Unidade 2: Abordagem Estruturalista da Administracao
A organizacao burocratica

As disfun¢des do modelo burocratico

A dimensao gerencial da burocracia

Desenvolvimento e significado do estruturalismo

A amplitude da andlise estruturalista

Unidade 3: Abordagem Comportamental da Administragéo
Teoria Comportamental da Administragéo (Behaviorismo)
ldéias Centrais
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Teoria das Necessidades
Teoria das Decisdes
Criticas a Teoria Comportamental da Administracao

Unidade 4: Abordagem Sistémica da Administracao
Teoria de Sistemas: origem e principais representantes
Idéias Centrais

Teoria Geral dos Sistemas e a organizagao

Criticas a Teoria de Sistemas

Unidade 5: Abordagem Contingencial da Administracao
Origem da Teoria da Contingéncia

Ambiente e Tecnologia

As organizacdes e seus diversos niveis

Criticas a Teoria Contingencial da Administracao

BIBLIOGRAFIA BASICA

CHIAVENATO, Idalberto. Introducédo a teoria geral da administracdo. Ed. Compacta.
2. ed. Rio de Janeiro: Campus, 2000.

MORAES, Anna Maris P. Iniciagdo ao estudo da administracdo. 2. ed. Ed. Person
Education do Brasil , 2001.

TAYLOR, Frederick Winslow. Princicios de administracdo cientifica. Sdo Paulo: Atlas,
2006.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

MARCONDES, Reynaldo Cavalheiro; Bernardes, Cyro. Criando empresas para o

sucesso. Sao Paulo: Futura, 2000.

MARCONDES,Reynaldo C.; BERNARDES, Cyro. Teoria geral da administracdo. 3.ed.
Sé&o Paulo: Saraiva.

MONTANA, P. J.; CHARNOV, B.H. Administracdo. Sao Paulo: Saraiva, 1998.

MOTTA,Fernando P.; Vasconcelos, Isabella F. Teoria geral da administracdo. Sao
Paulo: Pioneira, 2002.

STONER, James A. F. Administracao. 5. ed. Ed. Person Education do Brasil , 2000.
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FACULDADE CASA DO ESTUDANTE
CURSO DE GRADUACAO EM ADMINISTRACAO

Disciplina:

Sociologia

Carga Horéria :

4 h / semanais

Carga Horaria Semestral:72

Professor:

PLANO DE ENSINO DA DISCIPLINA
EMENTA

Sociologia geral e sociologia aplicada a administracdo. Estratificacdo social. O individuo e a
organizacdo. Organizacédo formal e informal. Processo de organizacéo do trabalho frente aos
novos modelos de gestdo. Mudanca organizacional. Cultura das organizacfes. ldeologia. O
processo social e o controle. A organizacdo social. As organizacdes e as sociedades. O
comportamento organizacional. Instituicdes e classes sociais como estruturas fundamentais
na organizacdo das sociedades. O estudo da burocracia e sua importancia. Os fatores de

poder no comercio Internacional.

OBJETIVOS GERAIS

1. Aproximar os estudantes do campo de conhecimento das ciéncias sociais por meio de um
aprendizado reflexivo e critico;

2. Apresentar as tematicas fundamentais da contribuicdo da ciéncia sociologica a analise
das relacdes sociais e organizacionais no mundo do trabalho e na producao capitalista.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

. Conhecer os principios e a génese da Sociologia, bem como, 0s seus principais teoricos;

. Incluir o ambiente externo (social) nas preocupac¢des gerenciais;

. Conhecer a evolucéo tedrica dos aspectos individuais, sociais, politicos e econdmicos que
incidem sobre a gestéo do trabalho;

. Discutir as tendéncias da organizagdo social contemporédnea em sua relacdo com o0s
processos de reestruturacao produtiva e globalizacéo.
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METODOLOGIA

Exposicao dialogada/ leituras e discussao de textos em sala de aula/seminarios/ pesquisa
tematica em periddicos/producao de exercicios escritos propostos pelo professor/exibicédo e

discussao de videos, resenha.

CRITERIOS DE AVALIACAO

e |° Prova Bimestral (Peso: 10).

e Prova Integrada (Peso:3).

e Atividades desenvolvidas em sala de aula durante o semestre (Peso:4)
e |I° Prova Bimestral (Peso: 10).

e Trabalho em grupo/Artigo cientifico: (Peso 3).

PROGRAMA DA DISCIPLINA

Unidade | — Introducéo

1. Sociologia: o que €7
2. Finalidades da Sociologia: Sociologia e sociologias
3. O poder da Sociologia

Unidade Il - Sociologia e Administracao

1. Uma ponte entre a Sociologia e a Administracao

1.1. A Sociologia e as organizacdes

1.2. Administrando organizacdes para obter resultados

1.3. Organizacéo e suas partes formam o primeiro pilar

2. Culturas das organizacfes e um quadro de referéncia

2.1 As culturas das organizac¢des formam o segundo pilar

2.2 As trés variaveis culturais e a avaliacao das subculturas

2.3 Um quadro de referéncia integrando a Sociologia a Administracao

Unidade Il - O contexto histérico e social do surgimento da Sociologia

1. As condicdes historicas que propiciaram o aparecimento da Sociologia

2. O desenvolvimento do capitalismo: revolugdes comercial e industrial; Revolucdo Francesa
3. Questdes relativas ao conhecimento em Ciéncias Sociais: cientificidade, relacdo sujeito-
objeto, diferentes enfoques da interpretacéo da realidade social

Unidade IV — A Sociologia como ciéncia e as abordagens classicas

1. Os fundadores da Sociologia: Comte, Spencer e seus contextos; Positivismo, Sociologia
Organicista e Evolucionismo Social

2. Emile Durkheim: seu contexto; o método socioldgico e a objetividade dos fatos sociais;
anomia; conceitos centrais de sua teoria
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3. Max Weber: seu contexto; o método compreensivo; a racionalidade; conceitos centrais de
Sua teoria
4. Karl Marx: seu contexto; materialismo dialético, alienac&o; conceitos centrais de sua teoria

Unidade V - O individuo na sociedade

1. Status e Papel

1.1. Status: o homem como ocupante de posi¢coes
1.2. Status atribuido e adquirido

1.3. Status especifico, principal e geral

1.4. Papel: o homem como ator social

1.4.1. Papel e Self

1.4.2.. Papéis, grupos e instituicdes

1.4.3. Conflitos de Papel

1.4.4.. Papéis, expectativas e normas

2. Status, Papel, Grupo e Categoria Social

Unidade VI - Organizagdo Social e Organizagao do Trabalho

1. Trabalho e Geréncia

1.1. Trabalho e forca de trabalho

1.2. As origens da geréncia

1.3. A divisdo do trabalho

1.4. Geréncia cientifica

1.5. Principais efeitos da geréncia cientifica

1.6. A habituacéo do trabalhador ao modo capitalista de producéo

Unidade VIl — Organiza¢cdes Modernas

1. As organizag0es e a vida moderna / Teorias da organizagéo
2. O género e as organizacfes
3. Ultrapassando os limites da burocracia?

Unidade VIII - O capitalismo e a produc¢éao da globalizacdo no contexto neoliberal

1. A economia global

2. A globalizacdo como fabula, como perversidade e como possibilidade
3. O flagelo neoliberal

4. Globalizacédo, neoliberalismo e democracia

Unidade IX — O ecossistema das organizacdes e a sociedade a que pertencem
1. O ecossistema e a ecologia das organizacdes

2. A sociedade modela a organizacéo
3. A cultura brasileira e a sociedade em mudanca
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BIBLIOGRAFIA BASICA

CASTRO, Celso A P. Sociologia aplicada a administracdo: 22 ed. . Sdo Paulo: Atlas,
2003.

LAKATOS, Eva Maria e MARCONI, Marina de Andrade. Sociologia geral: Sao Paulo: Atlas,
1999.

TOMAZI, Nelson. Iniciagdo a Sociologia. Sdo Paulo: Atual, 2000.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

BERNARDES, Cyro. MARCONDES, Reynaldo C. Sociologia aplicada a Administragao. 5.

ed. Sao Paulo: Saraiva, 2000.

BRAVERMAM, Harry. Trabalho e Capital monopolista: a degradacéo do trabalho no

século XX. Rio de Janeiro: Zahar editores, 1981.
CASTELLS, Manuel. A Sociedade em Rede. 4.ed. S&o Paulo: Paz e Terra, 1999. (v.1)

DEMO, Pedro. Introducao a Sociologia: complexidade, interdisciplinaridade e desigualdade
social. S&o Paulo: Atlas, 2002.

DIAS, Reinaldo. Fundamentos de sociologia geral.Campinas: Alinea, 2000.

DREIFUSS, René. A época das perplexidades: mundializacéo, globalizacdo e

planetarizacéo, novos desafios. 4.ed. Petropolis, RJ: Vozes, 1996.
ETZIONE, Amitai. Organizacdes Modernas. Sao Paulo: Livraria Pioneira, 1972.

SCHAFF, Adam. A Sociedade Informatica. Sdo Paulo: UNESP e Brasiliense, 1992.
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FACULDADE CASA DO ESTUDANTE
CURSO DE GRADUACAO EM ADMINISTRACAO

Disciplina:

Contabilidade Il

Carga Horéria :

4 h /| semanais

Carga Horaria Semestral:72

Professor:

PLANO DE ENSINO DA DISCIPLINA
EMENTA

Universo da analise contabil. indices de liquidez. indices de endividamento. indices de
atividades. Indices de rentabilidade. Analise da taxa de retorno sobre o investimento. Uso da
informacao contabil pela administracao.

OBJETIVO GERAL

Capacitar o aluno a extrair dos demonstrativos contabeis informag6es que Ihe permitam
avaliar a situacdo econémica e financeira das entidades

OBJETIVOS ESPECIFICOS

. Compreender as finalidades dos indices utilizados na contabilidade
. Capacitar os alunos a interpretar os dados das demonstracfes contabeis

METODOLOGIA

Buscar-se-a desenvolver em primeiro lugar o interesse do aluno, procurando sempre criar
vinculos dos conceitos apresentados com situacdes rotineiras vivenciadas e expostos no
mercado de trabalho e na vida pessoal.

As aulas receberao, a principio, o seguinte tratamento para cada unidade didatica:

- Parte expositiva com utilizacdo de Data-show introduzindo o assunto;

- Parte préatica: Com trabalhos em grupos e individuais utilizando de discusséo dirigida, a
fim de dirimir davidas e fixar conhecimentos; questbes atuais sobre problemas
vivenciados por empresas no mercado; estudos de casos dirigidos com fatos reais e
marcantes do mundo dos negocios que afetam a analise; testes; exercicios de
integracdo ligando a unidade as demais; desenvolvimento de trabalhos e exercicios
préticos.
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CRITERIOS DE AVALIACAO

e |° Prova Bimestral (Peso: 10).

e Prova Integrada (Peso:3).

e Atividades desenvolvidas em sala de aula durante o semestre (Peso:4)
e |I° Prova Bimestral (Peso: 10).

e Trabalho em grupo/Artigo Cientifico: (Peso 4).

PROGRAMA DA DISCIPLINA

UNIDADE | — UNIVERSO DA ANALISE: Breve historico, Demonstracdes Contabeis
suscetiveis de andlise e roteiro para avaliar a qualidade e a credibilidade dos
Demonstrativos.Padronizacdo e cuidados para a Andlise. Indices. Analise Vertical e
Horizontal.

UNIDADE Il — INDICES DE LIQUIDEZ: Capacidade de Pagamento a curto e a longo prazo e
analise dos principais indices.

UNIDADE Il — INDICES DE ENDIVIDAMENTO: quantidade e qualidade da divida (alta,
razoavel, baixa), indicadores e endividamento e tripé da analise.

UNIDADE IV — INDICES DE ATIVIDADE: indices diversos, e entendimento da situagdo
financeira e necessidade de capital de giro.

UNIDADE V - INDICES DE RENTABILIDADE: Indicadores (TRI e Retorno PL, alavancagem
financeira e aspectos sobre rentabilidade.

UNIDADE VI — ANALISE DA TAXA DE RETORNO SOBRE INVESTIMENTO: Anélise da
taxa de retorno, Margem X Giro, Férmula Du Pont.

BIBLIOGRAFIA BASICA

LUDICIBUS, Sérgio D. C. Contabilidade comercial. 92 ed. S&o Paulo: Atlas, 2010.

MARION, José Carlos. Analise da demonstra¢cdes contabeis: contabilidade empresarial.
72. ed. Séo Paulo: Atlas, 2012.

PADOVEZE, Clovis Luis. Contabilidade gerencial: Um enfoque em sistema de informacédo
contabil. 2.ed. Sdo Paulo: Atlas, 1997.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

ASSAF NETO, Alexandre. Estrutura e analise de balan¢os: um enfoque econdémico e
financeiro. 7. ed. Sao Paulo: Atlas, 2002.
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MATARAZZO, Dante Carmine. Analise financeira de balancos: abordagem basica e
gerencial. 6 ed. Sao Paulo: Atlas, 2003.

MARION, José Carlos. Analise das demonstra¢gdes contabeis: contabilidade empresarial.
2 ed. Séo Paulo : Atlas, 2002.

FAVERO. Hamilton, Luiz. Pericia Conttabil. 42 ed, Sao Paulo: Atlas, 2004.

FIPECAFI. Manual de contabilidade das sociedades por a¢cdes: aplicavel também as
demais sociedades. Sao Paulo: Atlas, 1995.

IUDICIBUS, Sérgio de. Analise de balancgos. Sdo Paulo: Atlas, 1998.

REIS, Arnaldo. Demonstracdes Contabeis: estrutura e analise.Sao Paulo: Saraiva, 2003.

FACULDADE CASA DO ESTUDANTE
CURSO DE GRADUACAO EM ADMINISTRACAO

Disciplina:

Matemaética Financeira
Carga Horéria :

4 h / semanais

Carga Horaria Semestral:72

Professor:

PLANO DE ENSINO DA DISCIPLINA
EMENTA

Juros e capitalizacao simples e composta. Séries de pagamentos. Equivaléncias. Fluxo de
caixa. Operac0es financeiras realizada no mercado. Excel.

OBJETIVO GERAL

Desenvolver habilidades para que o aluno analise, relacione e sintetize problemas
envolvendo calculos financeiros.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Desenvolver no aluno a capacidade de desenvolver céalculos financeiros utilizando os
conceitos aprendidos em sala de aula.

Adquirir conhecimentos e informacdes sobre os diversos tipos de conceitos e métodos
utilizados em matematica financeira.
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METODOLOGIA

Quadro, Giz e o laboratério de Informatica com aulas envolvendo o aplicativo Excel para
calculos de Taxas, Prestacfes, Principal e Valor Futuro de Financiamentos nos sistemas
PRICE e SAC.

CRITERIOS DE AVALIACAO

e |° Prova Bimestral (Peso: 10).

e Prova Integrada (Peso:3).

¢ Atividades desenvolvidas em sala de aula durante o semestre (Peso0:4)
e |I° Prova Bimestral (Peso: 10).

e Trabalho em grupo/Artigo cientifico: (Peso 3).

PROGRAMA DA DISCIPLINA

Capitulo 1 = Juros Simples
- Desconto por Dentro, ou Racional
- Desconto por Fora, ou Comercial
- Relagéo entre as Taxas de Juros
- Descontos de Titulos
- Problemas

Capitulo 2 — Juros Compostos
- Capitalizacéo e Desconto por Dentro, ou Racional
- Dado Valor Presente achar Valor Futuro
- Dado Valor Futuro achar Valor Presente
- Desconto por Fora
- Calculos utilizando o Excel
- Problemas
Capitulo 3 — Série Uniforme
- Dado Prestacao achar Valor Presente
- Dado Valor Presente achar Prestacdo
- Calculo do Valor Futuro
- Calculos utilizando o Excel
Problemas
Capitulo 4 — Equivaléncia de Fluxos de Caixa
- Conceito de Equivaléncia
- Planos Equivalentes de Financiamentos (PRICE,SAC e outros)
- Calculos utilizando o Excel
- Problemas

Capitulo 5 - Fluxos de Caixa ndo Homogéneos
- Introducgéao
- Expresséo genérica do Valor Presente
- Célculos utilizando o Excel
- Problemas.
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BIBLIOGRAFIA BASICA

ASSAF NETO, A. Matematica financeira e suas aplica¢gdes. Sdo Paulo:Atlas, 1997.

BAUER, Udibert Reinoldo; KUHNEN, Osmar Leonardo. Matemética financeira aplicada e
andlise de investimentos. 2. ed. Sdo Paulo: Atlas, 1996

CASAROTTO FILHO, Nelson; KOPITTIKE, Bruno Hartmut. Anélise de investimentos:
matemadtica financeira, engenharia econémica, tomada de deciséo, estratégia empresarial. 9.
ed. S&do Paulo: Atlas, 2000.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

FARO, C. Matematica financeira. Sao Paulo: Atlas, 1982

NETO, Alexandre. Matematica financeira e suas aplicacdes. 5. ed. Sdo Paulo: Atlas:
2000.

PUCCINI, Abelardo. Matematica financeira objetiva e aplicada. 6.ed. Sdo Paulo: Saraiva,
2002.

KUHNEN, O. L., BAUER, U. R. Matematica financeira aplicada e analise de
investimentos. Sao Paulo: Atlas, 1996.

SOBRINHO, J. D. V. Manual de aplicagdes financeiras HP-12C. S&o Paulo: Atlas, 1996.

FACULDADE CASA DO ESTUDANTE
CURSO DE GRADUACAO EM ADMINISTRACAO

Disciplina: Instituicdes do Direito Publico e Privado

Carga Horéria :
4 h /| semanais Carga Horaria Semestral:72

Professor:

PLANO DE ENSINO DA DISCIPLINA
EMENTA

NogOes de Direito. A disciplina e o Direito. A Ciéncia do Direito. Instituicdes que introduzem
o Direito. A Norma Juridica. Direito Comum e Direito Particular. Fontes do Direito. Fontes
Estatais do Direito. Direito Costumeiro ou Consuetudinario. Fontes Infra-estatais do Direito.
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Fontes Supra-estatais do Direito. Divisdo do Direito. Aplicacdo do Direito. Interpretacdo da
Lei. Lacunas do Direito. Eficacia da Lei no Tempo e espaco. A Constituicdo Federal. Direitos
e garantias individuais. Requisitos de validade do ato juridico. Atos ilicitos. Excludentes de
responsabilidade civil. Espécie e limites de jurisdicdo. Sujeitos do Processo. Sociedade e
Direito. Novas tendéncias do direito publico frente ao contexto brasileiro e internacional.
Direito civil e comercial. Aspectos tedricos e praticos. Novas tendéncias do direito civil e
comercial frente ao contexto brasileiro e internacional. Sistema Tributéario Nacional. Normas
gerais de direito tributario. Tributos. Tributacdo da microempresa. Crimes contra a fazenda
publica. Contrato individual de trabalho. A empresa no direito do trabalho e na lei brasileira.
Os direitos sociais na constituicdo brasileira. Estabilidade no emprego. Elementos e
principios de protecdo ao salario. Participacdo dos empregados nos lucros da empresa.
Organizacéao sindical: estrutura e funcionamento. Negociacéo coletiva. Dissidio individual e
coletivo. Direito de greve. Legislacdo previdenciaria. A seguridade social a partir da
Constituicdo Federal de 1988. Acidentes do trabalho.

OBJETIVO GERAL

Fazer com que o aluno, futuro administrador, tenha um conhecimento basico do Direito
patrio. Podendo, ao atuar em seus empreendimentos, agir em conformidade com o nosso
ordenamento juridico.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

A- Conhecer a ciéncia do direito publico e privado
B - Analisar as normas gerais do direito publico e privado
C- Entender como funciona a empresa no direito do trabalho e na lei brasileira.

METODOLOGIA

- Aulas expositivas;
- Dinamicas de grupos;
Pesquisas;

CRITERIOS DE AVALIACAO

e |° Prova Bimestral (Peso: 10).

e Prova Integrada (Peso:3).

e Atividades desenvolvidas em sala de aula durante o semestre (Peso:4)
e |I° Prova Bimestral (Peso: 10).

e Trabalho em grupo/Artigo cientifico: (Peso 3).
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PROGRAMA DA DISCIPLINA

UNIDADE I: INTRODUCAO:

1. Conceito de Direito.

2. Principais doutrinas juridicas: Jusnaturalismo. Sociologismo Juridico. Historicismo
Juridico. Positivismo.

3. Teoria da norma juridica: conceito e caracteristicas. Estrutura légica da norma juridica —
relacdo norma, fato, consequéncia. Classificagdo das normas juridicas. Lei no tempo e
no espaco: Validade, eficacia e vigéncia das normas juridicas. Fontes do Direito. Lacunas
do Direito.

UNIDADE II: DIREITO CONSTITUCIONAL
1. Conceito.
Direitos e garantias individuais

UNIDADE lll: DIREITO TRIBUTARIO:

1. Conceito de tributo.

2. Espécies tributarias: impostos, taxas e contribuicdes.

3. Principios constitucionais tributarios. Norma juridica tributaria: hipotese e
consequente, subsuncao do fato a norma.

4. Competéncia Tributaria.

UNIDADE IV: DIREITO DO TRABALHO

Parte Geral:

1. Evolucéo Historica

2. Conceito e divisdo da matéria

3. Fontes

4. Principios

Direito Individual do Trabalho:

Contrato de trabalho

Empregado

Empregador

Poder de Direcdo do Empregador
Remuneracéo

Equiparacao Salarial

Politica salarial

Alteracéo do Contrato de Trabalho
Suspenséo e interrupc¢ao do contrato trabalho
10 Cessacéo do Contrato de Trabalho

11. Aviso Prévio

Direito Tutelar do Trabalho:

1. Identificacdo e registro profissional

2. Jornada de trabalho
3. Intervalos para descanso
4. Repouso semanal remunerado
5. Férias

6. Trabalho da mulher
7

8

9.

1

CoNorwNE

. Trabalho da crianca e do adolescente

. Nacionalizac&o do trabalho
Seguranca e medicina do trabalho

0.Fiscalizacao trabalhista.
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Direito Coletivo do Trabalho:

Liberdade sindical

Organizacéao Sindical

Representacéo dos Trabalhadores nas empresas
Contrato coletivo de trabalho

Convencéo e acordo coletivo de trabalho

Greve

Lockout

NoakwNpE

UNIDADE V: DIREITO CIVIL

Atos Juridicos:

1. Conceito

2. Condic0Oes de validade dos atos juridicos
3. Classificacéo dos atos juridicos

4. Elementos dos atos juridicos

5. Invalidade dos atos juridicos

Atos llicitos:

Excludentes de Responsabilidade Civil:
UNIDADE VI. DIREITO COMERCIAL
Novas tendéncias do direito civil e comercial frente ao contexto brasileiro e internacional

Direito cambiario.
UNIDADE VII: DIREITO PROCESSUAL CIVIL

1. Espécie e limites de jurisdicao.
2. Sujeitos do processo

BIBLIOGRAFIA BASICA

COELHO, Féabio Ulhoa. Curso de direito Comercial: direito de empresa. 16 ed. S&do Paulo:
Saraiva, 2012

FERRAZ JUNIOR, Tércio Sampaio. Introducéo ao estudo do direito: técnica, decisao,
dominacéo. 3. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2001

MARTINS, Sergio Pinto. Instituic6es de Direito Publico e Privado. 13. ed. Sao Paulo:
Atlas, 2013.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

ALVIM, J.E. Carreira. Elementos de teoria geral do processo. 7. ed. Rio de Janeiro:
Forense, 2006.

DINIZ, Maria Helena. Compéndio de introducé&o a ciéncia do Direito. 13. ed. S&o Paulo:
Saraiva, 2006.
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FIUZA, César. Direito Civil: curso completo. 6. ed. Belo Horizonte: Del Rey, 2005.

COELHO, Fabio Ulhoa. Manual de direito Comercial. Sdo Paulo: Saraiva, 2006.
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FACULDADE CASA DO ESTUDANTE
CURSO DE GRADUACAO EM ADMINISTRACAO

PERIODO DISCIPLINAS CH
Psicologia 72 hla
Métodos Quantitativos 72 h/a
30 Gestdo Estratégica de Custos 72 hla

Administracdo de  Recursos Materiais e
Patrimoniais
Organizacao Sistemas e Métodos 72 hla

72 h/a

FACULDADE CA§A DO ESTUDANTE _
CURSO DE GRADUACAO EM ADMINISTRACAO
Disciplina: Psicologia

Carga Horéria :
4 h / semanais Carga Horaria Semestral:72

Professor:

PLANO DE ENSINO DA DISCIPLINA
EMENTA

Conceito e objetivos da psicologia como ciéncia. Psicologia aplicada ao trabalho. A
subjetividade e a comunicacdo no universo do trabalho. As psicopatologias do trabalho.
Trabalho e saiude mental.

OBJETIVO GERAL

Conhecer e compreender a importancia do conhecimento do comportamento humano nas
organizacdes e os fundamentos envolvidos na sua transformacao, utilizando as ferramentas
oferecidas pela ciéncia psicolégica como eixos de andlise e transformacdo da realidade
organizacional e da subjetividade no trabalho.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

-Compreender o carater socio-historico das relagbes humanas e a sua relagédo direta com o
trabalho;

-compreender as contribuicbes do conhecimento psicolégico como importante instrumento
na compreensdao, diagnostico e transformacdo do comportamento organizacional;
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- discutir e utilizar principios e conceitos centrais da ciéncia psicolégica na gestdo de
subjetividade nas organizagoes;

- Compreender as relacdes entre trabalho, subjetividade e saude e mecanismos de
intervencao na producéo de um trabalho mais significativo e motivador.

METODOLOGIA

Aula expositiva; exercicios individuais e em grupo; simulacdes, investigacdes e observacoes
de casos reais; entrevistas e discussdes; debates; dinamicas de grupo; seminarios e filmes.

CRITERIOS DE AVALIACAO

. [° Prova Bimestral (Peso: 10).

. Prova Integrada (Peso:3).

. Atividades desenvolvidas em sala de aula durante o semestre (Peso:4)
. II° Prova Bimestral (Peso: 10).

. Semana Cientifica: (Peso 3).

PROGRAMA DA DISCIPLINA

Unidade | - A Psicologia como ciéncia.

- Conceito, Objetivos, Area de atuacao;

- Noc0Oes basicas das principais Escolas Psicolégicas;

- Antecedentes e Evolucdo da Psicologia Organizacional.
Total de horas-aulas previstas: 12

UNIDADE Il - O Trabalho e a construcao da identidade.

- O significado do Trabalho para o Homem;

- O Sofrimento Psiquico nas organizaces;

- Subjetividade e Organizagéo.

- O trabalho como fator fundamental na producéo da subjetividade
- Saude, trabalho, modos de gestéo e a organizacdo

Total de horas-aulas previstas: 30

UNIDADE Ill - O Comportamento humano nas organizacdes.

- Saude Mental e trabalho

- Motivacgéo;

- Lideranca,;

- Comunicacao;

- Processo Grupal.

Total de horas-aulas previstas: 30
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BIBLIOGRAFIA BASICA

BOCK, Ana Mercés Bahia et al. Psicologias: Uma Introducdo ao Estudo de Psicologia. Sao
Paulo: Saraiva, 2002

CHIAVENATO, Idalberto. Gestéo de pessoas. Rio de Janeiro: Campus, 2001

FIORELLI, José Osmir. Psicologia para administradores: integrando teoria e pratica. 2.
ed. S&o Paulo: Altas, 2004..

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

FIORELLI, José Osmir. Psicologia para administradores: integrando teoria e pratica. 2
ed. Sao Paulo: Atlas, 2001.

DAVIS, Keith; Newstrom, John W.. Comportamento humano no trabalho: uma
abordagem psicoldgica. Vol l. Sao Paulo: Pioneira, 1992.

DEJOURS, C. Aloucura do trabalho: estudos em psicopatologia do trabalho. S&o Paulo:
Cprtez-Oboré, 1992.

et al. Psicodindmica do trabalho: contribuicdes da escola dejouriana a
analise da relacéo prazer, sofrimento e trabalho. S&o Paulo: Atlas, 1994.

LANE, Silvia. Psicologia social. Sao Paulo: Brasiliense, 1991.
ROBBINS, S. P. Comportamento organizacional. Rio de Janeiro: LTC, 1999
SPECTOR, Paul E.. Psicologia nas organizacfes. Sao Paulo: Saraiva, 2003.

VERGARA. Sylvia Constant. Gestao de pessoas. Sao Paulo: Atlas, 1999.




99

FACULDADE CASA DO ESTUDANTE
CURSO DE GRADUACAO EM ADMINISTRACAO
Disciplina: Métodos Quantitativos

Carga Horéria :
4 h / semanais Carga Horaria Semestral:72

Professor:

PLANO DE ENSINO DA DISCIPLINA
EMENTA

Estatistica descritiva, Probabilidades, Teste de hipoteses, Correlacdo, Analise de
Regresséo.

OBJETIVO GERAL

Utilizar métodos estatisticos quantitativos para analise de dados para otimizar os processos
de resolucéo de problemas e tomada de decisdes.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Apresentar ao aluno o ambiente que envolve a estatistica e sua importancia para o
administrador;

2. Fazer com que o aluno seja capaz de criticar cada modelo apresentado a partir a
partir de sua experiéncia profissional e do material bibliogréfico.

3. Capacitar o aluno a desenvolver os principais modelos de elaboracéo de gréaficos,
identificando o mais adequado para cada situacao.

METODOLOGIA

Quadro com pincel, apostila e listas de exercicios.
Aulas expositivas

Resolucédo de exercicios.

Utilizacao dos recursos estatisiticos do excel.
Trabalhos em grupo
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CRITERIOS DE AVALIACAO

e |° Prova Bimestral (Peso: 10).

e Prova Integrada (Peso:3).

¢ Atividades desenvolvidas em sala de aula durante o semestre (Peso0:4)
e |I° Prova Bimestral (Peso: 10).

e Semana cientifica: (Peso 3).

PROGRAMA DA DISCIPLINA

1. Estatistica descritiva: populacdo e amostra, variaveis, tabelas e graficos, séries
estatisticas, distribuicdo de freqiéncias, média, moda, mediana, quartis, decis,
variancia e desvio padrao.

2. Probabilidades.

3. Distribui¢cdo normal.

4. Testes de hipoteses.

5 Correlacao.

6. Analise de Regressao.

BIBLIOGRAFIA BASICA

KAZMIER, Leonard J. Estatistica aplicada a economia e administracdo. Sao Paulo:
Pearson Education do Brasil, 1982

SILVA, Ermes Medeiros da. Estatistica para os cursos de: economia, administracao e
ciéncias contébeis. 3. ed. Sdo Paulo: Atlas, 1999.

TOLEDO, Geraldo Luciano. Estatistica basica. 2 ed. Sao Paulo: Atlas, 1985

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

CRESPO, Antbnio Arnot. Estatistica facil. . S&o Paulo: Saraiva, 1995.
FONSECA, Jairo Simon da. Estatistica aplicada. Sao Paulo: Atlas, 1995.

NAZARETH, Helenalda Resende de Souza. Curso béasico de estatistica. 12. ed. S&do Paulo:
Atica, 2003.
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OLIVEIRA, Therezinha de Freitas Rodrigues. Estatistica aplicada a educacéo. Rio de

Janeiro: LTC Livros Técnicos e Cientificos, 1974. .

SPIEGEL, Murray R. Estatistica. 3, ed.. Sdo Paulo: Makron Books, 1993.

FACULDADE CASA DO ESTUDANTE
CURSO DE GRADUAGCAO EM ADMINISTRACAO
Disciplina: Gestéo Estratégica de Custos

Carga Horéria :
4 h / semanais Carga Horaria Semestral:72

Professor:

PLANO DE ENSINO DA DISCIPLINA
EMENTA

Andlise de Custos. Conceitos basicos. Custos gerais de producdo. Predeterminacdo de
Custos. Relacdo custos/volume/lucro. Avaliacdo de desempenho e precos de transferéncias
internas. Custos e lucros. Planejamento de lucro. Custo de decisfes de producéo.

OBJETIVO GERAL

Apresentar 0s conceitos e técnicas da Gestdo Empresarial através dos conceitos
econométricos e suas aplicac6es de maneira, abrangente, didatica e funcional, obedecendo
a um critério analitico, de forma a estimular o processo comportamental e intuitivo (do
especifico para o geral), desenvolvendo a capacidade critica e permitindo ao aluno a
percepcao integrada das ferramentas gerenciais no contexto profissional e na vida pessoal.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Analisar a relacdo do custo na eficiéncia empresarial;
2. Verificar o comportamento das estruturas de custo;
3. Conhecer ferramentas de andlise de custos;

4. Interpretar e analisar custos para tomada de deciséo.
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METODOLOGIA

| Apresentacées em Data Show , quadro, aulas expositivas, Estudos de Casos

CRITERIOS DE AVALIACAO

| (PI) Avaliacdo Bimestral — (Peso: 10).
Il (PII) Prova Integrada — (Peso: 3).

[l (PIIl) Avaliacdo Bimestral - (Peso: 10).
IV (SC) Semana Cientifica (Peso: 3).

V (E2) Exercicios avaliativos durante o semestre (Peso: 4).

PROGRAMA DA DISCIPLINA

1. Custos: Sistema de Informagéo Gerencial;

2. Custos Diretos;

3. Custos Indiretos;

4. Custos dos Produtos Vendidos;

5. Sistemas de Acumulacgéo de Custos;

6. (Sister)nas de Custeio: Absorcao, Variavel, custo-padréo, activity Based Costing
ABC

BIBLIOGRAFIA BASICA

CSILLAG, Jodo Mario. Analise do valor: metodologia do valor. 4. ed. Sdo Paulo: Atlas,
1995.

CLEMENTE, Ademir; SOUZA, Alceu. Decisdes financeiras e analise de investimentos:
fundamentos, técnicas e aplicacdes. 52. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2004.

MARTINS, Elizeu. Contabilidade de Custos. Sado Paulo. Atlas, 2003.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

DUTRA, René Gomes. Custos; uma abordagem pratica. Sdo Paulo. Atlas, 1995.
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IBRACON, Int. Brasileiro de Contadores. Curso de Contabilidade Gerencial. Sado Paulo,
Atlas, 1993.

NAKAGAWA, Masayuki. ABC - Custeio baseado em atividades. Sao Paulo, Atlas, 1995.

, Masayuki. ABC - Custeio baseado em atividades. 22 ed. Sdo Paulo, Atlas,
2001

HIRSCHFELD, Henrique. Engenharia econdémica e andlise de custos: aplicacbes praticas
para economistas, engenheiros, analistas de investimentos e administradores. 62. ed. Sao
Paulo: Atlas, 1998.

FACULDADE CASA DO ESTUDANTE
CURSO DE GRADUACAO EM ADMINISTRACAO
Disciplina: Organizacao Sistemas e Métodos

Carga Horéria :
4 h / semanais Carga Horaria Semestral:72

Professor:

PLANO DE ENSINO DA DISCIPLINA
EMENTA

Definicdo de organizacdo. Introducdo aos métodos de trabalho. Lideranca, Técnicas de
padronizacdo (fluxogramacdo, organograma e formulérios). Conceituacdo de sistemas.
Processo decisorio, Niveis administrativos e descentralizacdo e centralizacdo. Introducéo a

gualidade.

OBJETIVO GERAL

Compreender os conceitos de Organizacao, métodos e sistemas no ambiente
organizacional, além de propiciar o desenvolvimento do espirito critico e inovador do aluno,

na aplicacao de metodologias para analise e implementag&o das rotinas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.Fazer com que o aluno identifique os gargalos nas rotinas administrativas;

2. Conhecer os passos para implementar mudancas na organizacao;
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3. Elabora planos e propostas para agéo nas rotinas administrativas.

METODOLOGIA

Aulas expositivas e préticas. Exposicao didatica. Solu¢do de problemas. Debates.

CRITERIOS DE AVALIACAO

| (PI) Avaliacdo Bimestral — (Peso: 10).

Il (PII) Prova Integrada — (Peso: 3).

[l (PIIl) Avaliacdo Bimestral - (Peso: 10).

IV- (SC) Semana Cientifica (Peso: 3).

V- (E2) Exercicios avaliativos durante o semestre (Peso: 4).

PESO: (P1 + P2 + Plll + SC + E2)/ 3.

Obs. Sera aprovado na disciplina o aluno que obtiver respectivamente no minimo 70%
de peso (trabalhos e provas) e 75% de frequéncia.

PROGRAMA DA DISCIPLINA

Evolucédo do estudo da administracao
- As escolas da administracao;

Lideranca
-Conceitos
-Tipos de lideranca

Processo decisoério
- Tipos de deciséo;
-Modelos de Simon e de Newman;

Organizacao

-Burocracia e Adhocracia;
-Burocratizacdo e desburocratizacéo;
-Conceitos de organizagao;

-Tipos de organizacao;

-A funcdo do O&M

-Evolucédo das organizacfes

Controle

-Conceitos
-Estruturas
-Hierarquia

Niveis administrativos
-Limites
-Tipos de niveis
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Departamentalizacdo e descentralizacao
-Conceitos

-Fatores a considerar

-Critérios

Estruturas organizacionais
-Organograma

-Funcionograma

Métodos e Processos
-Analise administrativa
-Processos empresariais
-Fluxogramas

-Confecc¢éo de formularios
-Layout

BIBLIOGRAFIA BASICA

ARAUJO, Luis César G. de. Organizagdo, sistemas & métodos e as modernas
ferramentas de gestdo organizacional. Sdo Paulo: Atlas, 2001.

CURY, Antonio. Organizagdo e métodos: uma visdo holistica. 7. ed. S&o: Atlas, 2000.

GIOSA, Livio A. Terceirizacdo: Uma abordagem estratégica. 5.ed. Sdo Paulo: Pioneira,
1999

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

CHIAVENATO, Idalberto. Introducéo a teoria geral de administracao. 6.ed. Rio de Janeiro:
Campus, v. 1. e v. 2, 2000.

CURY, Antbnio.Organizacdo & Métodos:Perspectiva comportamental & abordagem
contingencial. 5ed. Séo Paulo: Atlas, 1991.

FARIA, A. Nogueira de. Organizacdo de empresas: organizacao, estruturas e sistemas. Rio
de Janeiro: LTC, 1980.

MAXIMIANO, Anténio Cesar Amaru. Introducdo a administracédo. 6. ed. Sdo Paulo: Atlas,
2004.

OLIVEIRA, Djalma de Pinho Reboucas de. Sistemas, Organizacdes e métodos. 4. ed. Sao
Paulo: Atlas, 1992.
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FACULDADE CASA DO ESTUDANTE
CURSO DE GRADUACAO EM ADMINISTRACAO
Disciplina: Administracdo de Recursos Materiais e Patrimoniais

Carga Horéria :
4 h / semanais Carga Horaria Semestral:72

Professor:

PLANO DE ENSINO DA DISCIPLINA
EMENTA

Detalhamento dos objetivos operacionais dos estoques,estudando a classificagcao(curva
ABC),0 gerenciamento,0 fundamento da compra dos materiais e uma nocado basica de
almoxarifado.

Também havera um detalhamento referente aos custos dos estoques, analisando o lote
econdmico de compra.

OBJETIVO GERAL

Levar os alunos a entender e aplicar os conceitos e as ferramentas do planejamento, e
controle dos estoques de modo a conseguir uma reducao de custo.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Possibilitar ao aluno a formacao béasica, capaz de permitir a interpretacéo das atividades
basicas sobre o ciclo de reaprovisionamento de recursos materiais e patrimoniais.

2. Fazer com que o aluno adquiri capacidade técnica para a realizacdo de um processo de
recebimento, liberacdo e armazenagem de materiais.

METODOLOGIA

*Aulas expositivas/dialogadas
*Apresentacdo e estudo de video relacionados aos temas do conteddo programatico

CRITERIOS DE AVALIACAO

| (PI) Avaliacdo Bimestral — (Peso: 10 ).

Il (PIl) Prova Integrada — (Peso: 3).

[l (PII) Avaliacdo Bimestral - (Peso: 10).
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IV (SC) Semana Cientifica (Peso: 3).

V (E2) Exercicios avaliativos durante o semestre (Peso: 4).

PROGRAMA DA DISCIPLINA

Conceitos e importancia dos estoques
1.1 Detalhamento dos objetivos operacionais dos estoques
1.2 Estrutura de custos em estoques

2. Demanda independente e demanda dependente
2.1 Curva ABC

2.2 Sistemas de controle de estoques

2.3 Gréfico dente de serra

3. Lote econdmico de compra
3.1 Lote econémico de um item

4. Sensibilidade do Custo Total Anual em estoque

5. Lote econdmico com descontos por quantidade

6. Lote econémico de fabricag&o (LEF)

6.1 Lote econdmico com entrega ou fabricacdo continua
6.2 Lote econdmico com maxima rentabilidade do capital

7. Controle de estoques : Demanda independente
7.1 Introducéo

7.2 Sistema de revisao continua

7.3 Sistema de reposicao periédica

BIBLIOGRAFIA BASICA

BALLOU, Ronald H.; Logistica empresarial. Transportes, administracdo de materiais e

distribuicdo fisica. S&o Paulo: Atlas, 2008

CORONADO, Osmar. Controladoria no Atacado e Varejo: Logistica Integrada e Modelo de

Gestao sob a Otica da Gestdo Econdmica Logisticon. Sdo Paulo: Atlas, 2008

NOVAES, Antbnio Galvdo. Logistica e Gerenciamento da Cadeia de Distribuicao:

Estratégia, Operacao e Avaliagdo. 2. ed. Rio de Janeiro: Campus, 2004
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BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

CAMPOS, Luiz Fernando Rodrigues; BRASIL, Caroline V. de Macedo (Autora). Logistica/
teia de relagdes. Curitiba: Ibpex, 2007.

DIAS, Marco Aurélio P.; Administracdo de materiais. Uma abordagem logistica. 42ed. S&o
Paulo: Atlas, 1993.

MARTINS, Petronio Garcia; Administracdao de materiais e recursos patrimoniais. Sao
Paulo: Saraiva, 2002

MOREIRA, Daniel A.; MOREIRA, Daniel A. (Autor). Administracdo da producdo e
operacdes. 5.ed. Sdo Paulo: Pioneira, 2000

SLACK, Nigel; CORREA, Sénia Maria (Tradutora). Vantagem competitiva em manufatura:
Atingindo copetitividade nas operagfes industriais. 2.ed. Sdo Paulo: Atlas, 2002.

VIANA, Jodo José; Administracdo de Materiais: um enfoque pratico. Sdo Paulo: Atlas,
2002.
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FACULDADE CASA DO ESTUDANTE
CURSO DE GRADUACAO EM ADMINISTRACAO

PERIODO DISCIPLINAS CH
Comunicacao Empresarial 72 hla
Administracdo Mercadoldgica | 72 hla

4°, Metodologia Cientifica e Técnicas de Pesquisa 72 hla
Administracdo da Producédo e Operacdes | 72 hla
Administragdo Financeira | 72 h/a

FACULDADE CA§A DO ESTUDANTE _
CURSO DE GRADUACAO EM ADMINISTRACAO
Disciplina: Comunicacdo Empresarial

Carga Horéria :
4 h / semanais Carga Horaria Semestral:72

Professor:

PLANO DE ENSINO DA DISCIPLINA
EMENTA

Teoria da comunicacdo. Técnicas e limitacbes nos processos usuais de comunicacao.
Habilidades comportamentais do administrador em questdes de comunicacdo empresarial.
Administracdo de conflitos da empresa em relacdo as partes interessadas. Enriquecimento
do vocabulario do mundo dos negdcios. Simulacdes de situacdes praticas. . A importancia
da comunicacdo empresarial no contexto globalizado. Conceituacdo abrangente da
comunicacdo empresarial, tendo em vista as suas inUmeras atividades e sua inser¢cao no
planejamento estratégico das organizacbes modernas. Comunicacédo Interna. Redacédo nas
organizacoes.

OBJETIVO GERAL

- Proporcionar uma visao global da empresa e suas relagbes, bem como, reconhecer a
importancia do estudo da Comunicacdo Empresarial e sua aplicabilidade nas organizacdes
em relacdo a realidade atual.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Capacitar o aluno a percepcéao dos conceitos basicos da Comunicacdo Empresarial.

- Demonstrar a importancia da Comunicacdo Empresarial nas certificacoes;

- Tracar um panorama da Comunicacdo Empresarial brasileira, com atencdo especial aos
focos administrativo e mercadoldgico;

- Analisar o impacto da pratica comunicacional das empresas na sociedade, atentando,
particularmente, para as questdes do relacionamento com os consumidores e clientes, em
suas perspectivas ética e mercadoldgica;

- Avaliar especificamente politicas, acdes e estratégias de Comunicacdo Empresarial, postas
em pratica pelas empresas brasileiras e por varias organizagdes.

METODOLOGIA

Para o desenvolvimento do conteudo proposto serdo utilizadas as seguintes técnicas:
exposicoes dialogadas, dinamicas de grupo, exercicios, seminarios, trabalho em grupo,
estudo de casos, filmes e etc...

CRITERIOS DE AVALIACAO

= 1° Avaliacdo Bimestral — 10 pontos

= 2° Avaliagdo Bimestral - 10 pontos

= Exercicios avaliativos - 4 pontos (2° bimestre)

= Apresentacdo de Artigo/Trabalho em grupo — 3 pontos (2° bimestre)

= Prova Integrada 3 - pontos

PROGRAMA DA DISCIPLINA

1-Etica Empresarial

A Comunicacéo Empresarial;
2-Comunicacéo e Gestdo Empresarial;
3-Comunicacéo e Cultura Empresarial;
4-Midia e Comunicacdo Empresarial
5-Comunicacdo Empresarial: Politicas e Estratégias;
6-Comunicacao e as Certificacoes;
7- Comunicacdo da Pequena Empresa;
8- Comunicacédo Empresarial Integrada;
9 — Relacdes Publicas;
10 — Assessoria de Imprensa,;
11 — Responsabilidade Social.
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BIBLIOGRAFIA BASICA

NASSAR, Paulo. A comunicacdo da pequena empresa. 52.ed. Sdo Paulo: Globo, 2001.
PIMENTA, Maria Alzira. Comunicacdo empresarial. 6. ed. Campinas: Alinea, 2009.

TORQUATO, Gaudéncio. Cultura, poder, comunicacgdo e imagem: fundamentos da nova

empresa. Sdo Paulo: Pioneira, 1998.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

ANDRYK, David e FARACO, C. Alberto. Lingua portuguesa. Pratica de redacdo para
estudantes universitarios. 6. ed. Petropolis: Vozes, 1995.

ARGYRIS, Chris et.al. Comunicacéao eficaz na empresa. Rio de Janeiro: Campus, 1999.
BAHIA, Juarez. Introducdo a comunicacdo empresarial. Rio de Janeiro: Mauad, 1995.

BARCANTE, Luiz César e CALDAS DE CASTRO, Guilherme. Ouvindo a voz do cliente
interno. Rio de Janeiro: Qualitymark, 1999.

BELL, A. H.; KESTER, C. Como escrever cartas e memorandos. Guia pratico para o
sucesso no mundo dos negécios. Ediouro Publicagdes S/A., 1995.
CAHEN, R. Comunicacao empresarial. Editora Best Seller.

DOWBOR, Ladislau e outros. Desafios da comunicac¢do. Petrdpolis: Vozes, 2000.

MARTINS, J. S. Redacéo publicitaria. S&do Paulo: Atlas, 1996.

NEVES, Roberto de Castro. Comunicacdo empresarial integrada: como gerenciar
imagem, questdes publicas, comunicacdo simbdlica e crises empresariais. Rio de Janeiro:
Mauad, 2000.

REGO, F. G. T. Comunicac¢ao empresarial/ comunicacao institucional. Ed. Summers.
SIQUEIRA, A. C. B. Vendas industriais. Técnicas e instrumentos para a venda business to

business. Sao Paulo: Atlas, 1995.
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FACULDADE CASA DO ESTUDANTE
CURSO DE GRADUACAO EM ADMINISTRACAO

Disciplina: Administracdo Mercadoldgica |

Carga Horéria :
4 h / semanais Carga Horaria Semestral:72

Professor:
PLANO DE ENSINO DA DISCIPLINA
EMENTA

Conceito de Marketing e Administracdo Mercadologica. Composto de Marketing. Formacgéao
de Precos Competitivos. Segmentacédo de Mercado. Selecdo de Mercados Alvo.
Posicionamento. Estudos de Tendéncias de Mercado. Anélise do Mercado Consumidor e do
Comportamento do Comprador.

OBJETIVOS GERAIS

Analisar os principais conceitos relacionados ao marketing

Reconhecer a importancia do acompanhamento do mercado e sua segmentacao
Reconhecer a importancia do posicionamento da empresa

Refletir sobre as tendéncias do mercado

Analisar o comportamento do consumidor e do mercado

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Apresentar o marketing como uma ferramenta gerencial, desmistificando seus conceitos
Ressaltar a ligacéo entre planejamento e marketing

Apresentar os fatores relevantes para a decisdo de compra do consumidor

Oferecer subsidios para as decisdes de marketing referentes a linha de compostos de
produtos.

METODOLOGIA

Quadro
Transparéncias
Videos
Textos
Outros recursos sugeridos pelo grupo

CRITERIOS DE AVALIACAO

= 1° Avaliagdo Bimestral — 10 pontos

= 2° Avaliagédo Bimestral - 10 pontos
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Exercicios avaliativos - 4 pontos (2° bimestre)
Apresentacao de Artigo/Trabalho em grupo — 3 pontos (2° bimestre)

Prova Integrada 3 - pontos

PROGRAMA DA DISCIPLINA

1- Conceito de Marketing, Administracdo Mercadoldgica e outros conceitos.

2- Composto de Marketing
2.1- Produto
2.2- Promogéao
2.3- Preco
2.4- Formacéao de Preco Competitivos
2.5- Praca

3- Segmentacdo de Mercado
3.1- Niveis de Segmentacado
3.2- Marketing de Massa
3.3- Marketing de Nicho
3.4- Marketing Individualizado

4- Selecdo do Mercado Alvo
4.1- Avaliagdo dos Segmentos de Mercado
4.2- Selecédo dos Segmentos de Mercado
4.3- Avaliacéo e Selecao dos Segmentos

5. Posicionamento
5.1- Diferenciagéo de Produto
5.2- Diferenciacéo de Servico
5.3- Diferenciacéo de Pessoal
5.4- Diferenciacéo de Canal
5.5- Diferenciacao de Imagem

6. Estudo de Tendéncia de Mercado
6.1- Analise do Ambiente de Marketing
6.2- Analise das Necessidades e Tendéncias no Macroambiente.
6.3- Identificacdo das Principais Forcas do Macroambiente

7- Analise do Mercado Consumidor e do Comportamento do Comprador

7.1- Fatores que Influenciam o Comportamento de Compra
7.2- Processo de Decisdo de Compra
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BIBLIOGRAFIA BASICA

AMBROSIO, Vicente; SIQUEIRA, Rodrigo. Plano de marketing passo a passo: servicos.
Rio de Janeiro: Reichmann e Affonso Editores, 2002.
COBRA, Marcos Henrique Nogueira. Marketing basico . 4. ed. Sdo Paulo: Atlas, 1997.

KOTLER, Philip. Administracdo de marketing: edicdo do milénio. 10. ed. Sdo Paulo:
Prentice Hall, 2000.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

ASSEF, Roberto. Guia praticos de formacao de precos. 11. ed. Rio de Janeiro: Campus,
1997.

BLACKWELL, Roger D. Da criagdo ao mercado: reiventando a cadeia de suprimentos do

varejo. Rio de Janeiro: Atlas, 2001.

CHURCHILL, Gilbert A. Marketing: criando valor para o cliente. 2. ed. Sdo Paulo: Saraiva,
2003.

DIAS, Sergio Roberto (Coordenador). Gestao de marketing. Sao Paulo: Saraiva, 2004.

FREIRIAS, Roberto C. Marketing estratégico: teoria e pratica do desenvolvimento de

mercado e produto. Sdo Paulo: Texto Novo, 2003.
KOTLER, Philip. Marketing de A a Z. 2. ed. Rio de Janeiro: Campus, 2003.
LEVITT, Theodore. A imaginagdo de marketing. 2. ed. Sdo Paulo, Atlas, 2001.

LAS CASAS, Alexandre L. Marketing: conceitos, exercicios, casos. 5. ed. Sdo Paulo: Atlas,
2001.

ROCHAL, Angela da: Marketing: teoria e pratica no Brasil. 22 ed. S&o Paulo. Atlas, 1999
STONE, Merlin. Marketing de relacionamento. Sao Paulo: Littera Mundi, 1998.
SANDHUSEN, Richard L. Marketing basico. 2. ed. Sao Paulo: Saraiva, 2003.

SAMARA, Beatriz Santos: Pesquisa de Marketing: conceitos e metodologia. 32 ed. Sao
Paulo. Prentice Hall, 2002.

SARDINHA, Carlos José. R. Formacéao de preco. Sado Paulo: Makron Books, 1995.
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FACULDADE CASA DO ESTUDANTE
CURSO DE GRADUACAO EM ADMINISTRACAO

Disciplina: Metodologia Cientifica e Técnicas de Pesquisa

Carga Horéria :
4 h / semanais Carga Horaria Semestral:72

Professor:
PLANO DE ENSINO DA DISCIPLINA
EMENTA

Conceito e fundamentos da ciéncia e da pesquisa cientifica. A ciéncia e 0 senso comum.
Introducéo a pesquisa. Os diversos tipos de pesquisa. A construcéo de hipéteses. Técnicas
de pesquisa em administracdo. Projeto de pesquisa. Coleta e analise de dados. Monografia.

OBJETIVO GERAL

Destacar a importancia da metodologia na elaboracdo do trabalho cientifico , enfatizando a
necessidade da linguagem formalizada como expressao do rigor cientifico.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Apos estudar os conteudos programaticos da disciplina metodologia cientifica, o aluno
devera ser capaz de:

- Identificar as principais etapas da estrutura de uma publicacao cientifica.

- Saber analisar artigos cientificos.

- Explicar o pensamento cientifico dos mais destacados fildsofos da ciéncia.

- Identificar a importancia da pesquisa para tomada de deciséao.

METODOLOGIA

Aulas expositivas

leitura de textos

Elaborar esquemas e resumir um texto proposto.
Utilizar métodos estatisticos para analise de dados.
Trabalho em grupo.

CRITERIOS DE AVALIACAO

= 1° Avaliagdo Bimestral — 10 pontos

= 2° Avaliagdo Bimestral - 10 pontos

= Exercicios avaliativos - 4 pontos (2° bimestre)

=  Apresentacdo de Artigos/Trabalhos em Grupo — 3 pontos (2° bimestre)

*= Prova Integrada 3 - pontos




116
PROGRAMA DA DISCIPLINA

1. Historia da ciéncia:
Grécia antiga
ldade média
Mundo moderno
Revolugéo cientifica
Mundo contemporaneo.

2. Filosofia da ciéncia:
Platdo, Aristételes, Santo Agostinho, S&o Tomas de Aquino, Descartes, Bacon, Hume,
Kant, Hegel, Marx, August Comte, Popper e Kuhn.

3. Aplicacdes do método cientifico em administracao.
4. Método de estudo:
Leitura
Esquemas
Resumos.
5. Projeto de pesquisa:
Tema, problema, objetivos, hipéteses, metodologia, orcamento e cronograma,
bibliografia.
6. Etapas de uma pesquisa.
7 .Coleta e andlise de dados.
8. Estrutura do trabalho cientifico: resumos, folha de rosto, sumario, listas de ilustracdes
e tabelas, prefacio, introducao, desenvolvimento, notas, conclusédo, anexos e apéndices,

glossario, bibliografia.

9. Andlise de artigos cientificos.

BIBLIOGRAFIA BASICA

ECO, Umberto. Como se faz uma tese. 16.ed. Sdo Paulo: Perspectiva, 2000.

LAKATOS, E. M., MARCONI, M. de A.. Metodologia cientifica. 3 ed.Sdo Paulo: Atlas,
2000.

MARTINS, G. A. Manual para elaboracdo de monografias e dissertacbes. 3 ed. Sao
Paulo: Atlas, 2002
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BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

DONALD, R. Cooper; SCHINDLER, Pamela S. Métodos de pesquisa em administracao.
7ed. Sao Paulo: Bookman, 2003.

SEVERINO, Antdnio Joaquim. Metodologia do trabalho cientifico. 21. Ed. S&o Paulo:
Cortez, 2000.
SALOMON, Délcio Vieira. Como fazer uma monografia. Sdo Paulo: Martins Fontes, 1999.

ZANOTTO, Maria de Lourdes; ANDERY, Maria Amalia; MICHELETTO, Nilza; SERIO, Tereza
Maria Pires; RUBANO, Denize Rosana; MOROZ, Melania; PEREIRA, Maria Eliza; GIOIA,
Silvia Catarina; GIANFALDONI, Ménica; SAVIOLI, Méarcia Regina. Para compreender a
ciéncia: uma perspectiva historica. Sdo Paulo: EDUC, 2004

FACULDADE CASA DO ESTUDANTE
CURSO DE GRADUACAO EM ADMINISTRACAO
Disciplina: Administracdo da Producéo e Operacdes |

Carga Horéria :
4 h / semanais Carga Horaria Semestral:72

Professor:

PLANO DE ENSINO DA DISCIPLINA
EMENTA

Conceitos e evolucdo histérica da Administracdo da Producdo. As funcbes e a visdo do
Administrador da Producdo. Projeto do Produto. Arranjo Fisico. O Sistema Just in Time.
Mensuracdo e Avaliacdo de Desempenho em Administracdo da Producdo. Andlise e
Eficiéncia dos Sistemas Produtivos. Os sistemas de Planejamento e Controle de Producéo.
Nocdes de Manutencao Industrial.
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OBJETIVO GERAL

Apresentar e discutir conceitos fundamentais na area operacional, contextualizando a

administracdo da producdo como parte de um ciclo de operacdes integrado as demais

funcdes da organizacao.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Compreender a evolucao histérica da geréncia da produgédo nas empresas.

e Identificar os varios tipos de sistemas de producado e ser capaz de tomar decisoes,
baseados em calculos e arranjos produtivos.

e Discernir entre a geréncia de prestacao de servigos e a de producao de bens.

Gerenciar o trabalho humano

Desenvolver trabalhos para a melhoria da qualidade

Preparar o aluno para a disciplina seguinte (Administracdo da Producéo II)

Eeee

METODOLOGIA

- Aulas expositivas, leitura de textos, trabalho em grupo, visitas técnicas as empresas da
regiao .

CRITERIOS DE AVALIACAO

= 1° Avaliagdo Bimestral — 10 pontos
= 2° Avaliagdo Bimestral - 10 pontos
= Exercicios avaliativos - 4 pontos (2° bimestre)

= Apresentacdo de Artigos/Trabalho em grupo — 3 pontos (2° bimestre)
= Prova Integrada - 3 - pontos

PROGRAMA DA DISCIPLINA

UNIDADE |

1. ADMINISTRACAO DA PRODUCAO E OPERACOES
1.1. Evolucéo historica da Administracdo da Producéo
1.2. Modelo de transformacgé&o

1.2. Visdo geral de manufatura

1.3. Objetivos da Administracdo da Producéo

1.4. Tipos de operacdes de producéo

1.5. Modelo de administracdo da producéo
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UNIDADE Il

2. ESTRATEGIAS DE PRODU(;AO PARA SISTEMAS PRODUTIVOS
1.1. Definicbes de Estratégias

1.2. Qualidade

1.2. Confiabilidade

1.3. Flexibilidade

1.4. Rapidez

1.5. Custo

UNIDADE Il

3. PRODUTOS E PROCESSOS EM PRODUCAO E OPERACOES
3.1. Conceito do ciclo de vida dos produtos

3.2. Processo no desenvolvimento de novos produtos

3.3. Engenharia simultanea

3.4. Engenharia robusta

3.5. Engenharia de valor

UNIDADE IV

4. MEDIDAS E AVALIAQAO DE DESEMPENHO/CALCULOS PRODUTIVOS E
BALANCEAMENTO DE LINHAS DE MONTAGEM

4.1. O que é e porque fazer medicdo de desempenho

4.2. O que medir

4.3. Finalidade de uma medida de desempenho

4.4. Calculos produtivos

4.5. Balanceamento de linhas de montagem

UNIDADE V

5. PROJETO EM ARRANJO FiSICO

5.1. Conceito de arranjo fisico

5.2. Tipos de layout

5.3. Tipos de processos em manufatura e servigos

UNIDADE VI

6. SISTEMA JUST-IN-TIME

6.1. Conceito de Just -in -time

6.2. Historico

6.3. Objetivos

6.4. Elementos organizacionais no Just -in- time

UNIDADE VI

7. ANALISE E EFICIENCIA DOS SISTEMAS PRODUTIVOS
7.1. Objetivos da empresas de classe mundial

7.2. Como ser competitivo

7.3. Filosofia dos sistemas produtivos

7.4. Eficiéncia e produtividade industrial

7.4. Agregacao de valor

7.5. Casos bem sucedidos

UNIDADE VliI 3
7. NOCOES DE MANUTENCAO INDUSTRIAL
7.1. Objetivos da manutencéo industrial




120

7.2. TPM — Manutencéo Preventiva Total
7.3. Tipos de manutencao
7.4. Exercicios de fixacdo da matéria

BIBLIOGRAFIA BASICA

MARTINS, Petronio Garcia. Administracao da producgédo. S&o Paulo: Saraiva, 2010

MOREIRA, Daniel A.; MOREIRA, Daniel A. (Autor). Administracdo da producao e
operacdes. 5.ed. Sdo Paulo: Pioneira, 2004.

SLACK Nigel; et al. Administracéo da producao. Sao Paulo: Atlas, 1997.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

DAVIS, Mark M; et al. Fundamentos da administracdo da producéo. Porto Alegre:
Bookman, 2001.

FITZSIMMONS, James A.: FITZSIMMONS, Mona J. Administracdo de servi¢os:
operacgdes, estratégia e tecnologia da informacéo. 4 ed. Porto Alegre, Boohman, 2005.

MOREIRA, Daniel Augusto. Administracdo da producéo e operacdes. Pioneira, 1994.

, Daniel A.; MOREIRA, Daniel A. (Autor). Administracédo da producéao e
operacdes. 5.ed. Sdo Paulo: Pioneira, 2000.

, Daniel A. Administracdo da producéo e operacdes. Sado Paulo. Cengage
Learning. 2008

MARTINS, Petronio Garcia. Administracao da producédo. Sédo Paulo: Saraiva, 2010

SLACK, Nigel; et al. Vantagem competitiva em manufatura: atingindo competitividade
nas operacdes industriais. 2 ed. Sao Paulo: Atlas, 2002.

SLACK Nigel; et al. Administracdo da producao. Sao Paulo: Atlas, 1999
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FACULDADE CASA DO ESTUDANTE

CURSO DE GRADUACAO EM ADMINISTRACAO
Disciplina: Administragédo Financeira |

Carga Horéria :
4 h / semanais Carga Horaria Semestral:72

Professor:

PLANO DE ENSINO DA DISCIPLINA
EMENTA

O papel de financas e do administrador financeiro. O ambiente operacional da empresa.
Demonstracdes financeiras e fluxo de caixa. Administracdo do Ativo e do Passivo Circulante.
Fontes de recursos a curto prazo. Gerenciamento de Riscos. Derivativos.

OBJETIVO GERAL

Apresentar os conceitos e técnicas da Administracdo Financeira e suas aplicacfes de
maneira, abrangente, didatica e funcional, obedecendo a um critério analitico.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Proporcionar conhecimentos teéricos e praticos no estudo dos principios basicos da
Administragéo Financeira;

e Resolver problemas de gestdo financeira com aplicacdo de técnicas e metodologias
da Administracdo Financeira;

e Abordar a aplicabilidade das financas corporativas;

e Difundir a importancia da administracdo financeira para o desenvolvimento
empresarial.

METODOLOGIA

e Aulas expositivas e de exercicios, com uso de quadro negro e data-show.
e Apresentacdo de casos; Lista de Exercicios; Artigos e textos

CRITERIOS DE AVALIACAO

1° Avaliagao Bimestral — 10 pontos

2° Avaliagao Bimestral - 10 pontos

Exercicios avaliativos - 4 pontos (2° bimestre)

Apresentacao de Artigos/Trabalho em grupo — 3 pontos (2° bimestre)
Prova Integrada 3 - pontos
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PROGRAMA DA DISCIPLINA

UNIDADE | - O PAPEL DE FINANCAS E DO ADMINISTRADOR FINANCEIRO: Financas
como éarea de estudo; Formas basicas de organizacdo empresarial; A funcdo da
administracao financeira; O objetivo do administrador financeiro; Estudo de caso.

UNIDADE 1l - O AMBIENTE OPERACIONAL DA EMPRESA: Instituicbes financeiras e
mercados; Mercado de capitais; Taxas de juros e retornos requeridos;

UNIDADE Il = DEMONSTRA(}AO FINANCEIRA, IMPOSTOS E FLUXOS DE CAIXA -
Objetivos, pontos importantes sobre balanco e DRE, aliquota média ou marginal, fluxo de
caixa.

UNIDADE IV - UTILIZAC}AO DAS DEMONSTRAQOES CONTABEIS - Padronizagéo,
indices financeiros, Analise Du pont, Crescimento sustentavel.

UNIDADE V — PLANEJAMENTO FINANCEIRO A CURTO PRAZO: Conceitos dos ciclos
operacional e de caixa; tipos de politicas financeiras a curto prazo; esséncia do
planejamento financeiro a curto prazo.

UNIDADE VI — GERENCIAMENTO DE RISCOS: Nocbdes conceituais, Definicbes e
utilidade do risco, risco e incerteza e rentabilidade, Cenarios empresariais, Gestéo de risco,
Tipos de riscos empresariais (mercado, crédito, empresarial e legal).

UNIDADE VII - ADMINISTRACAO DO CAPITAL DE GIRO: Motivos para manutencio
saldos de caixa, conceito de float, cobranca e fundos ociosos, componentes da politica de
crédito e cobranca, Administracdo de estoques.

BIBLIOGRAFIA BASICA

ANGELO, Claudio Felisoni de; BELTRAME, Nelson Bruxellas; FOUTO, Nuno Manoel
Martins Dias (Coord.). Financas no varejo: gestao operacional: exercicios praticos com
respostas. 4.ed. Séo Paulo: Saint Paul, 2009.

GITMAN.Lawrence J. Principios da administracado financeira.22 Ed. Pearson, 2004

ROSS, Stephen A. Principios de Administracdo Financeira. Sdo Paulo: Atlas, 2002

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

BRIGHAM, Eugene F; et al. Administracao financeira: teoria e pratica..Sao Paulo : Atlas,
1999.

.Administragcédo financeira: teoria e pratica..Sao Paulo : Atlas,

2001

GITMAN.Lawrence J. Principios da administragao financeira.72 ed.Ed.Harbra, 2002.
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JORDAN, Bradford D . Principios da administracao financeira, Sao Paulo: Atlas, 2002.

CLEMENTE, Ademir. Decisdes financeiras e analises de investimentos: fundamentos
técnicas e aplicacfes. 52 ed. S&o Paulo: Atlas, 2004.

MATARAZZO, Dante C. Analise financeira de balancos: abordagem béasica e gerencial.
Séo Paulo: Atlas, 1998.

SANVICENTE, A. Z., MELLAGI FILHO, A. Mercado de capitais e estratégias de
investimentos. Sao Paulo: Atlas, 1996.

SECURATO, J. R. Decisfes financeiras em condic¢des de risco. Sao Paulo: Atlas, 1996.

WELSCH, G. A. Orcamento empresarial: planejamento e controle do lucro. Sao Paulo:
USP, 1996.




FACULDADE CASA DO ESTUDANTE
CURSO DE GRADUACAO EM ADMINISTRACAO

PERIODO DISCIPLINAS CH
Administracdo de Recursos Humanos | 72 hla
Administracdo Mercadologica ll 72 hla

5°. Sistemas de Informacéo | 72 hla
Administracdo da Producéo e Operacdes Il 72 hla
Administragdo Financeirall 72 h/a

FACULDADE CASA DO ESTUDANTE
CURSO DE GRADUACAO EM ADMINISTRACAO -

Disciplina: Administragdo de Recursos Humanos |

Carga Horéria :
4 h / semanais

Professor:

Carga Horaria Semestral:72

PLANO DE ENSINO DA DISCIPLINA

EMENTA

124

pessoas. Treinamento de pessoal. Avaliacdo de desempenho

Introducéo a administracdo de RH. Processos basicos da gestdo de pessoas e as técnicas

de gerenciamento. Andlise e descricao de cargos. Recrutamento, selecédo e contratacao de

OBJETIVO GERAL

| Proporcionar aos alunos uma reflex&o critica sobre a area de recursos humanos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

trabalho;

Que o (a) estudante seja capaz de:

subjetividade nas organizagoes;

na compreensao, diagnostico e transformacao do comportamento organizacional;

- Compreender o carater sécio-histérico das relaces humanas e a sua relacdo direta com o

-compreender as contribuicdes do conhecimento psicolégico como importante instrumento

- discutir e utilizar principios e conceitos centrais da ciéncia psicolégica na gestdo de
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- compreender as relacdes entre trabalho, subjetividade e saude e mecanismos de

intervencédo na producao de um trabalho mais significativo e motivador

METODOLOGIA

Aula expositiva; exercicios individuais e em grupo; simula¢des, investigacdes e observacdes
de casos reais; entrevistas e discussdes; debates; dinamicas de grupo; seminarios e filmes.

CRITERIOS DE AVALIACAO

1° Avaliagéo Bimestral — 10 pontos

2° Avaliacao Bimestral - 10 pontos

Exercicios avaliativos - 4 pontos (2° bimestre)
Semana Cientifica — 3 pontos (2° bimestre)
Prova Integrada 3 - pontos

PROGRAMA DA DISCIPLINA

Unidade | — Introducéo a administracdo de RH
- Conceito

- Evolucéo histérica do ARH

- Desafios para Gestéo de Pessoas

Total de hora-aulas previstas: 22

Unidade Il — Processos basicos da gestdo de pessoas e as técnicas de gerenciamento
- Planejamento de RH

-Analise e descricao de cargos

-Recrutamento, selecéo e contratacdo de pessoas

-Treinamento de pessoal

-Avaliacdo de desempenho

BIBLIOGRAFIA BASICA

BARBOSA, Carlos Alberto. Pensamentos de recursos humanos. Rio de Janeiro:
Qualitymark, 1999.

CARVALHO, Antonio Vieira de; SERAFIM, Oziléia Clen Gomes. Administracdo de
recursos humanos, v.2. Sao Paulo: Pioneira, 2001.

MARRAS, Jean Pierre. Administracdo de recursos humanos: do operacional ao
estratégico. 3.ed. Sao Paulo: Futura, 2002
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BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

CHIAVENATO, Idalberto. Gestdo de pessoas: 0 novo papel dos recursos humanos nas
organizagdes. Rio de Janeiro: Campus, 1999.

DAVIS, Keith e NEWSTROM, John W.. Comportamento humano no trabalho: uma
abordagem psicoldgica. Vol. 1. Sao Paulo: Pioneira, 1992.

GIL, Antbnio Carlos. Gestdo de pessoas: enfoque nos papéis profissionais. S&o Paulo:
Atlas, 2001

LUCENA, Maria Diva da Salete. Planejamento de recursos humanos. Sao Paulo: Atlas,
1995.

PIMENTA, Solange Maria (Org.). Recursos humanos: uma dimensdo estratégica. Belo
Horizonte: UFMG/FACE/CEPAD, 1999.

SPECTOR, Paul E.. Psicologia nas organizagdes. Sao Paulo: Saraiva, 2003.

STOFFEL, In4cio. Administracdo do desempenho : metodologia gerencial de exceléncia.
Sao Paulo: Qualitymark,

VERGARA, Sylvia Constant. Gestdo de pessoas. Sao Paulo: Atlas, 1999.

WOOD, Thomaz Jr.; PICARELLI FILHO, Vicente. Remuneracéo estratégica: uma
vantagem competitiva. Sao Paulo: Atlas, 1999.

FACULDADE CAS~A DO ESTUDANTE .
CURSO DE GRADUACAO EM ADMINISTRACAO
Disciplina: Administracdo Mercadoldgica Il

Carga Horéria :
4 h / semanais Carga Horaria Semestral:72

Professor:

PLANO DE ENSINO DA DISCIPLINA
EMENTA

Andlise do concorrente, mensuragado e previsdo de mercados. Identificacdo dos segmentos
de mercado e selecdo dos mercados -alvo. Analise das oportunidades de mercado.

Segmentacéo de mercado no Brasil.
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OBJETIVO GERAL

Ajustar os compostos de marketing ao ambiente de atuacédo da organizacao, visando

objetivos de longo prazo que estejam compatibilizados aos interesses da organizacéo.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

= Analisar o mercado, reconhecendo seus concorrentes.

= Reconhecer a importancia do acompanhamento do mercado.
»= Reconhecer a importancia da Pesquisa de Marketing.

= Compreender as etapas da Pesquisa de Marketing.

= Compreender as etapas do Plano de Marketing.

METODOLOGIA

= Quadro

» Transparéncias
= Videos

= Textos

Outros recursos sugeridos pelo grupo

CRITERIOS DE AVALIACAO

1° Avaliagédo Bimestral — 10 pontos

2° Avaliacdo Bimestral - 10 pontos

Exercicios avaliativos - 4 pontos (2° bimestre)
Semana Cientifica — 3 pontos (2° bimestre)
Prova Integrada 3 - pontos

PROGRAMA DA DISCIPLINA

1 Andlise do Concorrente
1.1Identificacdo do Concorrente
1.2 Estratégias
1.3 Objetivos
1.4 Forcas e Fraquezas dos Concorrentes

1.5 Padrdes de Reacédo dos Concorrentes
1.6Selecado de Estratégia
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2 Pesquisa de Marketing
2.1 Definicdo do Problema
2.2 Determinacgao dos Objetivos
2.3 Método de Pesquisa
2.4 Questionario
2.5 Amostra

3- Plano de Marketing
3.1 Oportunidade
3.2 Marketing Estratégico

3.3 Marketing Tatico
3.4 Acao e Controle

BIBLIOGRAFIA BASICA

AMBROSIO, Vicente; SIQUEIRA, Rodrigo. Plano de marketing passo a passo: servicos.
Rio de Janeiro: Reichmann e Affonso Editores, 2002.

COBRA, Marcos Henrique Nogueira. Marketing basico . 4. ed. Sdo Paulo: Atlas, 1997.

KOTLER, Philip. Administracdo de marketing: edicdo do milénio. 10. ed. Sdo Paulo:
Prentice Hall, 2000.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

ASSEF, R. Guia pratico de formacao de precos. Rio de Janeiro: Campus, 1997.

AMBROSIO , Vicente . Plano de marketing passo a passo. 12 ed. Rio de Janeiro;
Reichmann & Affonso Editores, 1999.

BERKOWITZ et al. Marketing. Rio de Janeiro: LTC Editora, 2003

CHURCHILL, Gilbert A. Marketing: criando valor para o cliente. 2" ed. S&o Paulo: Saraiva,
2003

DIAS, Sergio Roberto (Coordenador). Gestao de marketing. Sao Paulo: Saraiva, 2004.

LAS CASAS, Alexandre Luzzi. Marketing conceitos, exercicios, casos. 5 ed. S&o Paulo:
Atlas

ROCHAL, Angela da: Marketing: teoria e pratica no Brasil. 22 ed. S40 Paulo. Atlas, 1999

SARDINHA, Carlos José. R. Formacéao de preco. Sado Paulo: Makron Books, 1995.
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FACULDADE CASA DO ESTUDANTE
CURSO DE GRADUACAO EM ADMINISTRACAO
Disciplina: Sistemas de Informacéo |

Carga Horéria :
4 h / semanais Carga Horaria Semestral:72

Professor:

PLANO DE ENSINO DA DISCIPLINA
EMENTA

Conceito de Sistemas de informacdo e suas abordagens contemporaneas. O novo papel
dos sistemas de informacdo nas organizacbes e as novas oportunidades com tecnologia.
Principais aplicacbes de sistemas na organizacdo. Sistemas numa perspectiva funcional.
Integracdo de fungbBes e processos de negdcios. Sistemas internacionais de informacao.
OrganizacOes e sistemas de informacdo. O papel em constante mudanca dos sistemas de
informacdo nas organizagdes. Gerentes, tomada de decisdo e sistemas de informagéao.
Sistemas de informacao e estratégia empresarial.

OBJETIVO GERAL

Proporcionar um nucleo de principios de Sistemas de Informac¢do, com os quais todos 0s

futuros administradores devem ter familiaridade para gerir os negocios da organizacao

OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Inserir o aluno de Administracdo no universo dos sistemas de informacfes gerenciais,
destacando o surgimento da Empresa Digital através da revolucdo da informacdo na
administracao de empresas.

- Demonstrar que conhecer sistemas de informacdo € essencial para criar empresas
competitivas, gerenciar corporacdes globais e fornecer servicos e produtos Uteis aos
clientes.

- Demonstrar ainda a importancia do comprometimento do profissional na implementacéo e
no gerenciamento de um sistema de informacao e por fim mostrar-lhe que o posicionamento
diante de um cenario de constantes mudancas no mundo tecnoldgico e do trabalho é
fundamental para o sucesso profissional do administrador de empresas.

METODOLOGIA

- Aulas expositivas;
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- Dinamicas de grupos;
- Pesquisas;
Trabalho extra classe
Prova integrada
Prova individual

CRITERIOS DE AVALIACAO

1° Avaliagéo Bimestral — 10 pontos

2° Avaliacao Bimestral - 10 pontos

Exercicios avaliativos - 4 pontos (2° bimestre)
Semana Cientifica — 3 pontos (2° bimestre)

Prova Integrada 3 - pontos

= Sera feita chamada em todas as aulas.

= Em caso de falta, a exercicios ou estudos de caso feito em sala, s6 serdo aceitos até 7
dias corridos a contar da data da aplicacdo da atividade com nota 20% inferior.

= Alunos com mais de 25% de faltas e com média igual ou superior a 6,0 (seis) deverao
fazer atividades extras conforme orientacdo do professor.

= Alunos com mais de 25% de faltas e com média inferior a 6,0 (seis) estardo em prova
final.

= Alunos com mais de 40% de faltas estardo reprovados por falta e sem direito a prova
final.

PROGRAMA DA DISCIPLINA

CAPITULO 1: ADMINISTRACAO DA EMPRESA DIGITAL

1.1. Conceito de SIG

1.2. O papel do SIG nas organizagoes.

1.3. Por que sistemas de informacéo?

1.4. Abordagens contemporaneas dos sistemas de informacao;

1.5. A caminho da empresa digital: o novo papel dos sistemas de informacdo nas
organizacoes;

1.6. Aprendendo a usar sistemas de informacé&o: novas oportunidades com tecnologia.

CAPITULO 2: SISTEMAS DE INFORMACAO NA EMPRESA

2.1. Principais aplicacdes de sistemas na organizagao;

2.2. Sistemas numa perspectiva funcional;

2.3. Integracdo de funcdes e processos de negodcios: gerenciamento das relacdes com
clientes, gerenciamento da cadeia de suprimentos, comércio colaborativo e sistemas
integrados;

2.4. Sistemas internacionais de informacao.

CAPITULO 3: SISTEMAS DE INFORMAGCAO, ORGANIZACOES E ADMINISTRACAO
3.1. Organizacgdes e sistemas de informagao;
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3.2. O papel em constante mudanca dos sistemas de informacao nas organizacoes;
3.3. Gerentes, tomada de decisao e sistemas de informacéo;
3.4. Sistemas de informacéo e estratégia empresarial.

CAPITULO 4: A EMPRESA DIGITAL: COMERCIO E NEGOCIOS ELETRONICOS
4.1. Comeércio e negaocios eletrdnicos e a empresa digital emergente;

4.2. Comeércio eletrdnico;

4.3. Negocios eletronicos e a empresa digital;

4.4. Desafios e oportunidades para a administracao.

CAPITULO 5: QUESTOES ETICAS E SOCIAIS NA EMPRESA DIGITAL
5.1. Entendendo as questdes éticas e sociais relacionadas aos sistemas;
5.2. Etica na sociedade da informag&o;

5.3. As dimensdes morais dos sistemas de informacao.

BIBLIOGRAFIA BASICA

LAUDON, Jane P; LAUDON, Kenneth C. Sistemas de informacfes gerenciais:
administrando a empresa digital . 52 ed. Sao Paulo: Prentice Hall, 2004

OLIVEIRA, Djalma P. R.; Sistemas de informacfes gerenciais. 5 ed. Sdo Paulo: Atlas,
1998.

PALMISANO, Angelo; ROSINI, Alessandro Marco. Administracdo de sistemas de
informagédo e a gestdo do conhecimento. Sdo Paulo: Pioneira Thomson Learning Ltda,
1995.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

ALBERTIN, A. L. Administracdo de informética: funcdes e fatores criticos de sucesso.
Séo Paulo: Atlas, 1996.

BATISTA, Emerson de Oliveira. Sistemas de informacdo: O uso consciente da
Tecnologia para o Gerenciamento.S&o Paulo: Saraiva, 2004.

BIO, S. R. Sistemas de informacédo: um enfoque gerencial. Sdo Paulo: Atlas, 1996.
CASSARO, Antonio Carlos. Sistemas de informacOes para tomada de decisfes. Sao
Paulo: Pioneira Thomson Learning, 2003.

CAUTELA, A. L., POLLONI, E. G. F. Sistemas de informacdo na administracdo de
empresas. S&o Paulo: Atlas, 1996.

OLIVEIRA, Djalma P. R.; Sistemas de informac0es gerenciais. Sao Paulo: Atlas, 1996.
ROSINI, Alessandro Marco, PALMISANO, Angelo. Administracdo de Sistemas de
Informacéo e a Gestdo do Conhecimento. Sao Paulo: Pioneira Thomson Learning, 2003.

SAVIANI, J. R. Analista de negécios e da informacédo: o perfil moderno de um
profissional que utiliza a informatica para alavancar os negécios empresariais. Sao
Paulo: Atlas, 1995.
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TORRES, N. A. Competitividade empresarial com tecnologia da informacé&o. Sao Paulo:
Makron Books, 1995

FACULDADE CASA DO ESTUDANTE
CURSO DE GRADUACAO EM ADMINISTRACAO
Disciplina: Administracdo da Producéo e Operacdes Il

Carga Horéria :
4 h / semanais Carga Horaria Semestral:72

Professor:

PLANO DE ENSINO DA DISCIPLINA
EMENTA

Natureza e fundamentos do planejamento e controle da producdo (PCP). Previsdo de
Vendas. CAD, CAM e Robdética. MRP | e Il. Células de Producédo. Célculos de Processos
Produtivos | e Il. No¢des de Manutencéo

OBJETIVO GERAL

Levar os alunos a entender e aplicar os conceitos e as ferramentas do planejamento, e
controle da producéo, sensibilizando-os para a importancia dos mesmos na competitividade
das empresas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Apresentar e discutir conceitos fundamentais na area operacional;

- Apresentar a estrutura de relacdes entre as varias sub-funcées dentro da area operacional,
- Analisar um plano mestre de producao

- Demonstrar o funcionamento do sistema MRP

METODOLOGIA

Aulas expositivas, leitura de textos, trabalho em grupo,

CRITERIOS DE AVALIACAO

1° Avaliacdo Bimestral — 10 pontos
2° Avaliacao Bimestral - 10 pontos
Exercicios avaliativos - 4 pontos (2° bimestre)

Semana Cientifica — 3 pontos (2° bimestre)
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Prova Integrada 3 - pontos

PROGRAMA DA DISCIPLINA

Planejamento e Controle da Producao (PCP)
1.1 Competitividade e PCP

1.2 Natureza e fundamentos do PCP

1.3 Tipos de planejamento

1.4 Tipos de demandas

2. Previsdo de vendas

2.1 Tipos de previséo

2.2 Ajustamento sazonal

2.3 Selecao e controle do modelo de previsao

3. Administragcéo dos recursos de materiais
3.1 Sistema de estoque para demanda independente
3.2 Sistema de estoque para demanda dependente (MRP/MRP II)

4. Sistema Integrados de Gestéo (ERP)

4.1 Natureza e elementos do ERP

4.2 Sistema SAP r/3

4.3 Sistema orientado para o cliente (COMMS)
4.4 Intercambio Eletronico de dados (EDI)

5. Sistema Optmized Production Technology (OPT)
5.1 Programag&o em um ambiente Job Shop
5.2 Regras de priorizacao e técnicas

6. MRP Il e ll
6.1 Elementos de um sistema de MRP
6.2 Vantagens de um sistema de MRP

7. Andlise de Processos e Operacgfes Industriais e Servigos
7.1 Processos e operacdes

7.2 Melhorias de processos industriais

7.3. Operacdes Homem Maquina

7.4. Projeto do posto de trabalho

8. No¢des de Manutencao

8. Calculo Il

BIBLIOGRAFIA BASICA

MARTINS, Petronio Garcia. Administracao da producédo. S&o Paulo: Saraiva,2010.

SLACK Nigel; et al. Administracéo da producao. Sao Paulo: Atlas,1997




134

MOREIRA, Daniel Augusto. Administracao da producéo e operacdes. Pioneira, 2004

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

DAVIS, Mark M; et al. Fundamentos da administragcdo da producado. Porto Alegre:
Bookman, 2001.

MOREIRA, Daniel Augusto. Administracdo da producdo e operacbes. Sao Paulo:
Pioneira, 2004.

ZACCARELLI, S. B. Administracdo estratégica da producao. Sdo Paulo: Atlas, 1996.

MARTINS, Petronio Garcia. Administracdo da producao. 22 ed. rev. Sao Paulo: Saraiva,
2005.

RUSSOMANO, Victor Henrique. Planejamento e controle da producdo. S&do Paulo:
Pioneira, 2000.

FACULDADE CASA DO ESTUDANTE
CURSO DE GRADUACAO EM ADMINISTRACAO
Disciplina: Administragédo Financeira Il

Carga Horéria :
4 h / semanais Carga Horaria Semestral:72

Professor:

PLANO DE ENSINO DA DISCIPLINA
EMENTA

Mercado de capitais. Moedas, taxas e mercado de cambio entre paises. Calculo de precos
para exportacdo. Determinacdo de precos de compra e venda de matéria prima ou
contratacdo de servicos. Andlise de alternativas de acfes. Preparacdo de relatorios
financeiros orcamentérios. Classificacdo funcional das contas. Ciclo econémico financeiro.

OBJETIVO GERAL

Apresentar 0s conceitos e técnicas da Administracdo Financeira através dos conceitos
matematicos/econométricos e suas aplicacbes de maneira, abrangente, didatica e funcional,
obedecendo a um critério analitico, de forma a estimular o processo comportamental e
intuitivo (do especifico para o geral), desenvolvendo a capacidade critica e permitindo ao




135

aluno a percepcao integrada das ferramentas de analise financeiras no contexto profissional
e na vida pessoal.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Desenvolver a capacidade de analisar, relacionar, comparar e sintetizar conceitos para
resolver problemas envolvendo financas.

- Prover o aluno de capacidade que o permita analisar investimentos para tomada de
decisoes.

METODOLOGIA

Buscar-se-a desenvolver em primeiro lugar o interesse do aluno, procurando sempre criar
vinculos dos conceitos apresentados com situacdes rotineiras vivenciadas e expostos no
mercado de trabalho e na vida pessoal. Isso implica no uso de casos préaticos, com aulas
expositivas, debates e trabalhos de pesquisa.

CRITERIOS DE AVALIACAO

1° Avaliagdo Bimestral — 10 pontos

Il - 2° Avaliacdo Bimestral - 10 pontos

Il — Exercicios avaliativos/estudos de casos/etc - 2 pontos no 1° bimestre e 2,0
pontos no 2° bimestre

IV- Semana Cientifica - 3 pontos

V — Prova Integrada 3 - pontos

PROGRAMA DA DISCIPLINA

1. Fundamentos e Préticas de Tesouraria
2. Desenvolvimento de um Modelo de Orgcamento

3. Técnicas de Orgcamento de Capital
3.1 Periodo Payback

3.2 Valor Presente Liquido (VPL)

3.3 Taxa Interna de Retorno (TIR)

4 Retorno de Investimento

4.1 Retorno de Investimento (ROI)

4.2 Retorno sobre Ativos (ROA)

4.3 Grau de Alavancagem Financeira (GAF)
4.4 Custo Médio Ponderado de Capital (WACC)

5.Precificagéo de Ativos (CAPM)
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BIBLIOGRAFIA BASICA

ANGELO, Claudio Felisoni de; BELTRAME, Nelson Bruxellas; FOUTO, Nuno Manoel
Martins Dias (Coord.). Financas no varejo: gestdo operacional : exercicios praticos com
respostas. 4.ed. Séo Paulo: Saint Paul, 2009

GITMAN.Lawrence J. Principios da administracao financeira.22 ed.Pearson, 2004.

ROSS, Sthephen A . Principios da administracdo financeira, Sdo Paulo: Atlas, 2002

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

ANGELO, C. F. de., SILVEIRA, J. A. G. da. Financas no varejo: gestdo operacional. S&0
Paulo: Atlas, 1996.

ASSAF, A. N., SILVA, C. A. T. Administracédo do capital de giro. Sdo Paulo: Atlas, 1996.

BRIGHAM, Eugene F; et. al . Administracao financeira: teoria e préatica..Sao Paulo : Atlas,
2001.

CAMPOS FILHO, A. Fluxo de caixa e moeda forte: analise, decisdo e controle. Sao Paulo:
Atlas, 1996.

GROPPELI, A.A. Administracao financeira. 2. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2002
HOJI, Masakazu. Administracao financeira e orcamentaria. 6. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2007
JORDAN, Bradford D . Principios da administracao financeira, Sdo Paulo: Atlas, 2002.

MATARAZZO, Dante C. Andlise financeira de balancos: abordagem basica e gerencial.
Séo Paulo: Atlas, 1998.

ROSS, Stephen A. Principios de administragédo financeira. Sdo Paulo: Atlas, 1998.

SANVICENTE, A. Z., MELLAGI FILHO, A. Mercado de capitais e estratégias de
investimentos. S&do Paulo: Atlas, 1996.

SECURATO, J. R. Decisdes financeiras em condi¢fes de risco. Sdo Paulo: Atlas, 1996.

WELSCH, G. A. Orcamento empresarial: planejamento e controle do lucro. S&o Paulo:
USP, 1996.

KASSAI, José Roberto, et alli. Retorno de investimento. 2. ed. S&o Paulo: Atlas, 1999.
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FACULDADE CASA DO ESTUDANTE
CURSO DE GRADUACAO EM ADMINISTRACAO

PERIODO DISCIPLINAS C/H
Administracdo de Recursos Humanos lI 72 hla

Gestdo de Pequenas Empresas 72 hla

6°. Sistemas de Informacao Il 72 hla
Administracdo de Estoques 72 hla

Gestao Ambiental 72 hla

FACULDADE CASA DO ESTUDANTE
CURSO DE GRADUAGCAO EM ADMINISTRACAO
Disciplina: Administragdo de Recursos Humanos I

Carga Horéria :
4 h / semanais Carga Horaria Semestral:72

Professor:

PLANO DE ENSINO DA DISCIPLINA
EMENTA

Planos de Carreira e Avaliacdo de Desempenho. Cargos e Salarios. Higiene, Segurancga e Qualidade
de vida.Temas atuais em gestao de pessoas.

OBJETIVO GERAL

- Compreender, avaliar e planejar acdes e projetos diretos ou de consultoria em torno das
areas de Recursos Humanos tais como remuneracao e beneficios, relagdes trabalhistas,
saude, seguranca e qualidade de vida no trabalho

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Que o(a) estudante seja capaz de:

- Compreender a importancia da gestao de pessoas para uma boa performance das
empresas no mercado;

- Compreender as transformacgdes e tendéncias do imaginario e cultura organizacional das
empresas no mercado contemporaneo;

- Conhecer manusear e planejar teorias, atividades papéis dentro das diversas areas que
sdo desenvolvidas por uma geréncia/ diretoria de RH dentro de uma organizacao;

- Definir e descrever os conceitos de remuneracao e beneficios

- Compreender a importancia da higiene e seguranca do trabalho, bem como definir as
caracteristicas de um programa de QVT




138
METODOLOGIA

Aula expositiva; exercicios individuais e em grupo; simulacdes, investigacdes e observacdes
de casos reais; entrevistas e discussodes; debates; dindmicas de grupo; pesquisa nos
ambientes de trabalho e filmes.

CRITERIOS DE AVALIACAO

1° Avaliacdo Bimestral — 10 pontos

2° Avaliacdo Bimestral - 10 pontos

Exercicios avaliativos - 4 pontos (2° bimestre)

Apresentacdo de Artigos/Trabalho em grupo — 3 pontos (2° bimestre)
Prova Integrada 3 - pontos

PROGRAMA DA DISCIPLINA

Unidade I- Planos de Carreira e Avaliagdo de Desempenho

-Estruturas de Carreiras

-Etapas de desenvolvimento do Plano de Carreiras

-Conceito de Avaliagdo de Desempenho

-Avaliacdo de Desempenho sob diferentes enfoques

-Implementacao e modelos de avaliagdo convencional e diferenciada de desempenho

Unidade Il — Cargos e Salérios

-Descricao e avaliagcéo de cargos

-Problemas atuais da avaliacao de cargos e salarios
-Remuneracao e novas estratégias de remuneracao
- Politicas e planos de beneficios;

- Planos de incentivos

Unidade Ill — Saude, Seguranca e Qualidade de vida no Trabalho

- Os conceitos de Higiene do Trabalho, Saude Ocupacional e Seguranca do Trabalho
- Medicina do Trabalho e Saude do Trabalhador

-Prevencéo de Acidentes

-Saude Mental no Trabalho

-Programas de Qualidade de Vida no Trabalho

BIBLIOGRAFIA BASICA

BARBOSA, Carlos Alberto. Pensamentos de recursos humanos. Rio de Janeiro:
Qualitymark, 1999.

CARVALHO, Antonio Vieira de; SERAFIM, Ozileia Clen Gomes. Administracdo de
recursos humanos, v.2. Sao Paulo: Pioneira, 2001.
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MARRAS, Jean Pierre. Administracdo de recursos humanos: do operacional ao
estratégico. 3.ed. Sao Paulo: Futura, 2002

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

CHIAVENATO, Idalberto. Gestao de pessoas: 0 novo papel dos recursos humanos nas
organizacdes. Rio de Janeiro: Campus, 1999.

MILKOVICH, George T. Administracéo de Recursos humanos. S&o Paulo: Atlas, 2000

CHIAVENATO, Idalberto. Gestédo de pessoas: um novo papel dos recursos humanos nas
organizacdes. Rio de Janeiro. Campus, 1999.

CARVALHO, Antbnio Vieira de. Administracdo de recursos humanos. Sdo Paulo:
Pioneira, 1997.

STOFFEL, Indcio. Administracdo do desempenho: metodologia gerencial de exceléncia.
Rio de Janeiro. Qualitymark, 2000.

CHANLAT, Jean-Francois. O individuo nas organiza¢gdes. Dimensfes esquecidas.
Vol. 1, 2 e 3. Sao Paulo: Atlas, 1996.

CHIAVENATO, Idalberto. Recursos humanos na empresa. Sao Paulo: Atlas, 1994.
Vol. 1,2,3,4eb5.

LUCENA, Maria D. da S.; Avaliagdo de desempenho. Sdo Paulo: Atlas, 1996

MANUAL DE LEGISLACAO N° 16 - Seguranca e medicina do trabalho. 36. ed.. S40
Paulo: Atlas, 1997.

FACULDADE CASA DO ESTUDANTE
CURSO DE GRADUACAO EM ADMINISTRACAO

Disciplina: Gestdo de Pequenas Empresas

Carga Horéria :
4 h / semanais Carga Horaria Semestral:72
Professor:
PLANO DE ENSINO DA DISCIPLINA
EMENTA

Natureza da pequena empresa. Teoria e pratica para iniciar uma pequena empresa.
Oportunidades para empreendimentos. Plano de negdcios, gestdo de pequenas empresas,
ambiente social e legal.
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OBJETIVOS GERAIS

Conhecer a natureza da pequena empresa.
Identificar o tipo de negdcio.
Reconhecer a importancia da Plano de Negdcio.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Compreender e conhecer as linhas de créditos disponiveis no mercado
Entender os desafios a sobrevivéncia dos pequenos negdécios.
Conhecer os tramites legais para abrir uma empresa.

METODOLOGIA

Buscar-se-a desenvolver em primeiro lugar o interesse do aluno, procurando sempre criar
vinculos dos conceitos apresentados com situacfes rotineiras vivenciadas e expostos no
mercado de trabalho e na vida pessoal. Isso implica no uso de casos praticos, com aulas
expositivas, debates e trabalhos de pesquisa.

CRITERIOS DE AVALIACAO

1° Avaliacdo Bimestral — 10 pontos
2° Avaliagédo Bimestral - 10 pontos
Exercicios avaliativos - 4 pontos (2° bimestre)

Apresentacdo de Artigos/Trabalhos em grupo — 3 pontos (2° bimestre)
Prova Integrada 3 - pontos

PROGRAMA DA DISCIPLINA

. Pequena Empresa (Componente Vital da Economia)

1.1. Definicdo de pequena empresa

1.2. O registro de fracasso da pequena empresa

1.3. Vantagem Competitiva

1.4. Oportunidades de iniciar ou comprar uma pequena empresa
1.5. Franchising

1.6. Oportunidades de empresas familiares

. Empreendedorismo

Liquidez da Pequena Empresa

3.1. O ciclo do capital de giro

3.2. Administrando o fluxo de caixa, contas a pagar, contas a receber e estoques
3.3. Orgcamento de capital

. Criando um Plano Formal de Negocios

4.1. A necessidade de um plano de negécios
4.2. Como preparar um plano de negoécios
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4.3. Conteudo de um plano de negocios
4.4. Elaboracéo de um plano de negdcios.

BIBLIOGRAFIA BASICA

BERNARDI, Luiz Antonio. Manual de empreendedorismo e gestdo: fundamentos,
estratégias e dindmica. Sado Paulo: Atlas, 2003

DOLABELA, Fernando. O segredo de luisa. Rio de Janeiro: Sextante, 2008.

LONGENECKER,J.G. & MOORE,C W. & PEETY,J.W. Administracdo de pequenas
empresas.Sao Paulo.Mackron.1997

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

AMBROSIO, Vicente. Plano de marketing passo a passo. Rio de Janeiro: Reichmann &
Affonso Editores, 1999.

ARANTES, Nélio. Sistemas de gestao empresarial: conceitos permanentes na
administracdo de empresas validas. Sdo Paulo: Atlas, 1998.

COHEN, Marleine. Guia pequenas empresas e grandes neg06cios: como manter viva a
sua empresa. Sado Paulo: Globo, 2004.

LORANGE, Peter; ROOS, Johan (Autor). Aliancas estratégicas: formacao,
implementacéao e evolucao. Sao Paulo: Atlas, 1996.

LAPPONI, Juan Carlos. Modelagem financeira com Excel. Rio de Janeiro: Campus, 2004.

SAVIANIJ.R. Repensando as pequenas e médias empresas.Sao Paulo. Makron Books:
1998.
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FACULDADE CASA DO ESTUDANTE

CURSO DE GRADUACAO EM ADMINISTRACAO
Disciplina: Sistemas de Informagao Il

Carga Horéria :
4 h / semanais Carga Horaria Semestral:72

Professor:

PLANO DE ENSINO DA DISCIPLINA

EMENTA

A gestdo da inovacao tecnologica. Estudos dos impactos da informacdo nas relacdes
empresariais e nas sociedades. Utilizacdo dos sistemas de informacdo em estratégias

empresariais. A tecnologia da informacdo na gestdo de empresas (Aplicacdo da tecnologia
da informacao nas diversas areas da empresa para obtencdo de vantagens competitivas).
As novas tecnologias de comunicacéo e informacgéo. A importancia da informacao no auxilio
para tomada de decisdo. As tendéncias da tecnologia de comunicacdo e informacédo e a
globalizacéo (Globalizacéo e estratégias competitivas). A implantacéo eficaz das tecnologias

avangadas de informagao.

OBJETIVO GERAL

Desenvolver no aluno a compreenséo sobre a visdo sistémica avancada da integracao de
todas as areas da organizacao com o propésito de gerar valor competitivo para ser agregado
ao dia a dia da empresa. A conscientizacdo da importancia do exercicio coletivo e
harmonizado das funcdes da empresa para permitir a ascensdo da organizagcdo onde
trabalha no cenario de desenvolvimento e perspectivas futuras.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Entender como a tecnologia da informacao interage com as demais areas da organizacao

- Conhecer as ferramentas estratégicas da Tl para obter competitividade no mercado

- Compreender os sistemas informacionais para obtencao da informacdes corretas, para
tomadas de decisoes.

METODOLOGIA

A disciplina sera desenvolvida através de metodologias diversas que terdo como principal
objetivo despertar no aluno o interesse no aprendizado sobre as diversas partes que
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compdem a disciplina, criando um ambiente adequado a abordagem das praticas utilizada
no cotidiano do exercicio da profissional, associando estudos de casos, que terdo como
principal finalidade reduzir o hiato criado entre as abordagens tedricas em sala de aula e a
vivéncia diaria das experiéncias inerentes ao mercado de trabalho. O estimulo ao debate, as
discussdes, a evolucdo do conhecimento ja desenvolvido e o desenvolvimento de novos
conhecimentos ajustados a realidade local e regional ser4 uma constante em sala de aula.

CRITERIOS DE AVALIACAO

1° Avaliacéo Bimestral — 10 pontos

2° Avaliagéo Bimestral - 10 pontos

Exercicios avaliativos - 4 pontos (2° bimestre)

Apresentacéo de Artigos/Trabalho em grupo — 3 pontos (2° bimestre)
* Prova Integrada 3 - pontos

PROGRAMA DA DISCIPLINA

ONOOOAWNE

A inovacdao tecnolégica

Estudos dos impactos da informacéo nas relagbes empresariais e nas sociedades
Utilizacdo dos sistemas de informacdo nas estratégias empresariais.

A tecnologia da informagé&o na gestdo empresarial

As novas tecnologias de comunicacao e informacao

A importancia da informacao no auxilio para tomada de deciséo

As tendéncias da tecnologia na comunicacéo e informacéo

A implantacéo eficaz das tecnologias avancadas de informacéo.

BIBLIOGRAFIA BASICA

LAUDON, Jane P; LAUDON, Kenneth C. Sistemas de informacfGes gerenciais:
administrando a empresa digital . 52 ed. S&o Paulo: Prentice Hall, 2004

OLIVEIRA, Djalma P. R.; Sistemas de informacdes gerenciais. 5 ed. Sdo Paulo: Atlas,
1998.

PALMISANO, Angelo; ROSINI, Alessandro Marco. Administracdo de sistemas de
informacgédo e a gestdo do conhecimento. Sdo Paulo: Pioneira Thomson Learning Ltda,
1995.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

ALBERTIN, A. L. Administracdo de informética: fungdes e fatores criticos de sucesso. S&o
Paulo: Atlas, 1996.

BEUREN, llse Maria. Gerenciamento da informagdo: um recurso estratégico no
processo de gestdo empresarial. Sdo Paulo: Atlas, 1998.

BIO, Sergio Rodrigues. Sistema de informacao: um enfoque gerencial. Sdo Paulo: Atlas,
1996.
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CAUTELA, A. L., POLLONI, E. G. F. Sistemas de informacdo na administracdo de
empresas. Sao Paulo: Atlas, 1996.

FURLAN, D.J. et al. Sistemas de informag&o executiva. Sdo Paulo: Makron Books, 1994.

LAUDON, Jane P.; LAUDON, Kenneth C. Sistemas de informag&do gerenciais:
administrando a empresa digital. 5. ed. S&o Paulo: Prentice Hall, 2005.

MELO, Ivo Soares. Administracdo de sistemas de informacao. Sdo Paulo: Pioneira, 2002.

OLIVEIRA, Djalma de Pinho Reboucas de. Sistemas de informacfes gerenciais. Sao
Paulo: Atlas, 2005.

FACULDADE CASA DO ESTUDANTE
CURSO DE GRADUACAO EM ADMINISTRACAO
Disciplina: Administracdo de Estoques

Carga Horéria :
4 h / semanais Carga Horaria Semestral: 72

Professor:

PLANO DE ENSINO DA DISCIPLINA
EMENTA

Conceituacdo dos estoques. Demanda independente e dependente.Detalhamento dos
objetivos operacionais dos estoques relacionando e estruturando o0s custos dos mesmos
analisando o lote econémico de compra ( LEC) e o lote econbmico de fabricacao(LEF).
Analise do lote econémico. Custos de estoques. Custos de fabricacdo. Controle de estoques.
Evolucéo e conceitos de administracdo de materiais. Funcdes e objetivos da administracao

de materiais. Armazenamento de materiais

OBJETIVO GERAL

Levar o aluno a compreender a importancia do conhecimento sobre os investimentos de
capital no setor de materiais, bem como, a responsabilidade da administracdo de materiais
no abastecimento do fluxo produtivo e no atendimento ao cliente, além de perceber a

necessidade de se controlar a quantidade e a qualidade nas compras.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Possibilitar ao académico conhecimentos dos principios que regem a administracdo de
materiais, seus principais cuidados e procedimentos que deve ser tomados com relagédo as
atividades peculiares da area de materiais e patrimonio.

- Exercitar modelos de planejamentos e controle de bens materiais, a fim de que os futuros
administradores possam aplica-los na pratica, alem de possibilitar o acesso a atualizacéo
tecnoldgica dessas préticas;

- Possibilitar o conhecimento das normas e padrdes que devem seguir na

armazenagem, identificacdo e o uso dos materiais.

METODOLOGIA

Aulas expositivas, leitura de textos, trabalhos em grupo, estudos de casos.

CRITERIOS DE AVALIACAO

1° Avaliacdo Bimestral — 10 pontos

2° Avaliacao Bimestral - 10 pontos

Exercicios avaliativos - 4 pontos (2° bimestre)

Apresentacao de Artigos/Trabalho em grupo — 3 pontos (2° bimestre)
Prova Integrada 3 — pontos

PROGRAMA DA DISCIPLINA

1. Conceitos e importancia dos estoques
1.1 Detalhamento dos objetivos operacionais dos estoques
1.2 Estrutura de custos em estoques

2. Demanda independente e demanda dependente
2.1 Curva ABC

2.2 Sistemas de controle de estoques

2.3 Grafico dente de serra

3. Lote econdmico de compra
3.1 Lote econdémico de um item

4. Sensibilidade do Custo Total Anual em estoque
5. Lote econdmico com descontos por quantidade
6. Lote econémico de fabricacéo (LEF)

6.1 Lote econdmico com entrega ou fabricacdo continua
6.2 Lote econdmico com maxima rentabilidade do capital
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7. Controle de estoques : Demanda independente
7.1 Introducéo

7.2 Sistema de revisao continua

7.3 Sistema de reposicao periodica

BIBLIOGRAFIA BASICA

BALLOU, Ronald H.; Logistica empresarial. Transportes, administracdo de materiais e
distribuigéo fisica. Sdo Paulo: Atlas, 1995

MARTINS, Petronio Garcia; Administracdo de materiais e recursos patrimoniais. Sao
Paulo: Saraiva, 2004.

SLACK, Nigel; SLACK, Nigel (Autor). Administracdo da producdo. S&o Paulo: Atlas,
1997

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

AMMES, Dean S. Administracdo de material. Sdo Paulo. Livros Técnicos e Cientificos,
1981.

BURTON, Terence T. JIT/ Repetitives sourcing strategies: "Tying the knot" with your
suppliers. Production and Inventory Management Journal. fourth quarter, vol 29,38-41. 1988.

DIAS, Marco Aurélio P.; Administracdo de materiais. Uma abordagem logistica. 4%ed. S&o
Paulo: Atlas, 1993.

MOREIRA, Daniel Augusto; Administracdo da producdo e operacdes. 52 ed. Sdo Paulo:
Pioneira, 2000.

VIANA, Jodo José; Administracdo de materiais: um enfoque pratico. Sdo Paulo: Atlas,
2002.

K, N. ET alli. Administracdo da Produc¢ao — S&o Paulo; Ed. Atlas, 2002.

ARAI, Seyu. ARABAN - O principio das técnicas japonesas de producéo : qualidade -
custo .
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FACULDADE CASA DO ESTUDANTE

CURSO DE GRADUACAO EM ADMINISTRACAO
Disciplina: Gestdo Ambiental

Carga Horéria :
4 h / semanais Carga Horaria Semestral:72

Professor:

PLANO DE ENSINO DA DISCIPLINA
EMENTA

Historico da Gestdo Ambiental. Sustentabilidade. Legislacdo Ambiental. Licenciamento
Ambiental. Educacdo Ambiental.

OBJETIVO GERAL

Inserir na formacgéo académica conteudos que contemplem a variavel ambiental, com foco na
sustentabilidade e legalidade, demonstrando a responsabilidade socioambiental das
empresas, de forma a reconhecer a necessidade de adotar sistemas de gestao pertinentes,
com modelos sistémicos, visando o atendimento das crescentes demandas do mercado e da

sociedade.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Habilitar o graduando a:
0 Compreender a gestdo ambiental como um mecanismo de tomadas de decisdes
integrado com as demais areas funcionais da empresa,

0 Reconhecer a necessidade de modelos de gestao abrangentes e sistémicos, na

perspectiva da sustentabilidade.

0 Considerar as repercussoes e exigéncias ambientais de uma nova atividade ou
empreendimento nas fases de implantacéo, funcionamento e desativacao.
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METODOLOGIA

O curso sera desenvolvido com debate critico do conteudo, fornecendo ao corpo discente
uma base tedrica de Gestdo Ambiental e relacionando esta base (conceitos e técnicas) com
as experiéncias vivenciadas pelos diversos empreendimentos. Para tanto, utilizar-se-a de

aulas expositivas, debates, trabalhos de pesquisa, visitas técnicas, palestras e estudos de
caso.

CRITERIOS DE AVALIACAO

1° Avaliagéo Bimestral — 10 pontos

2° Avaliacao Bimestral - 10 pontos

Exercicios avaliativos - 4 pontos (2° bimestre)

Apresentacdo de Artigos/Trabalho em grupo — 3 pontos (2° bimestre)
Prova Integrada 3 — pontos

PROGRAMA DA DISCIPLINA

1. HISTORICO DA GESTAO AMBIENTAL

A evolucéo histérica da gestdo ambiental

Os grande acidentes ecoldgicos

2. SUSTENTABILIDADE

Principios da sustentabilidade

Importancia dos ciclos biogeoquimicos na manutencao dos ecossistemas
Principais problemas ambientais globais

Mecanismos de desenvolvimento limpo

Responsabilidade socioambiental

3. LEGISLAQAO AMBIENTAL

Legislacéo federal, estadual e municipal e, resolucdes especificas de meio ambiente
Politica e sistema nacional do meio ambiente

Normas ambientais: séria ISO 14000

Termo de ajuste de conduta e compensacao ecologica

4. SUSTENTABILIDADE

Principios da sustentabilidade
Importancia dos ciclos biogeoquimicos na manutencao dos ecossistemas
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Principais problemas ambientais limpo
Responsabilidade socioambiental

5. LICENCIAMENTO AMBIENTAL

Orgéos licenciadores e suas competéncias

Atividades e empreendimentos passiveis de licenciamento

Procedimentos para o lincenciamento ambiental das atividades ou empreendimentos
Estudos ambientais

6.EDUCACAO AMBIENTAL
Historicos, conceitos e principios
Educacao ambiental para a sustentabilidade
Economia ecoldgica: valoragéo dos recursos ambientais

BIBLIOGRAFIA BASICA

DONAIRE, D. Gestdo Ambiental na Empresa. 22 ed., Sdo Paulo: Atlas, 1999.

DIAS, R. Gestdo Ambiental: Responsabilidade Social e Sustentabilidade. Sdo Paulo:
Atlas, 2009.

SEIFERT, M.E.B. ISO 14001: Sistemas de gestdo ambiental. 32 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2009

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

ANDRADE, R.O.B; TACHIZAWA, T; CARVALHO, A.B. Gestdo Ambiental: Enfoque
Estratégico Aplicado ao Desenvolvimento Sustentavel. Sdo Paulo: Markron Books, 2000.

BACKER, P. Gestdo Ambiental: a Administracéo Verde. Rio de Janeiro: Qualitymark,
1995.

DIAS, S.B.A. Modelo de implementacdo de sistema de Gestao Ambiental em empresas
publicas e privadas. Tese de Doutorado, Universidade Federal de Goias. 2008.

HARRINGTON, H. J; KNIGHT, A. Implementagcdo da ISO 14000: como atualizar o
sistema de gestdo ambiental com eficacia. Sdo Paulo: Atlas, 2001.

LOPES, I. V., BASTOS FILHO, G.S., BILLER, D., BALE, M. (org.). Gestdo Ambiental no
Brasil - Experiéncia e Sucesso. 4% ed., Rio de Janeiro: FGV, 2001.

MAY, P.H., LUSTOSA, M.C., VINHA, V. Economia do Meio Ambiente. Rio de Janeiro:
Campus, 2003

REIS, L.F.S.D., QUEIROZ, S.M P. Gestao Ambiental em Pequenas e Médias Empresas.
Rio de Janeiro: Qualitymark, 2002.

SEBRAE. Curso béasico de gestdo ambiental. Brasilia, DF, 2004. 111p.
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SIRVINSKAS, L.P. Manual de Direito Ambiental. 32 ed., Sdo Paulo: Saraiva, 2005.

TACHIZAWA, T. Gestdo Ambiental e Responsabilidade Social Corporativa—
Estratégiasde Negodcios Focadas na Realidade Brasileira. 32 ed. S&o Paulo: Atlas, 2004.
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FACULDADE CASA DO ESTUDANTE
CURSO DE GRADUACAO EM ADMINISTRACAO

PERIODO DISCIPLINAS C/H
Nocdes de Administracdo Publica 36 h/a

Logistica 72 hla

Portugués 72 hla

7°. Comeércio Exterior 36 h/a
Projeto de TCC 36 h/a
Controladoria 72 h/a

Gestdo do Conhecimento | 36 h/a

FACULDADE CASA DO ESTUDANTE
CURSO DE GRADUACAO EM ADMINISTRACAO
Disciplina: No¢des de Administragdo Publica

Carga Horéria :
2 h / semanais Carga Horaria Semestral:36

Professor:

PLANO DE ENSINO DA DISCIPLINA
EMENTA

Conceitos de Administragdo Publica. Atividades da Administracdo Publica. A visdo da

Administracdo Publica. Lei 8.666/93. Contratos. Servidores Publicos.

OBJETIVO GERAL

Ampliar e atualizar o estudo da Administracdo Publica, enfatizando a gestdo do capital

publico frente as formas de organizacéo do Estado.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Identificar a estrutura da Administracao Publica.

- Analisar a gestéo publica brasileira, enfatizando as formas de controle pelo proprio Estado
e pelo cidadao.

- Sistematizar a estrutura das finangas publicas, a partir da reparticdo de competéncias
fixada pela Constituicdo Federal.

- Analisar a lei 8.666/93 e suas alteragbes
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METODOLOGIA

Aulas expositivas/dialogadas utilizando artigos e textos reproduzidos.
Estudos de casos onde os alunos deverao se posicionar diante de situacdes apresentadas.

CRITERIOS DE AVALIACAO

| - (P1) 1° Avaliacdo Bimestral — (Peso: 10).

Il - (P2) Prova Integrada — (Peso: 3).

Il - (P3) 2° Avaliacdo Bimestral - (Peso: 10).

IV- (SC) Semana Cientifica (Peso: 3).

V- (El)Exercicios avaliativos durante o semestre (Peso: 4).

Obs. Sera aprovado o aluno que obtiver respectivamente no minimo 70% de peso na
disciplina e 75% de frequéncia.

PROGRAMA DA DISCIPLINA

1. Conceitos de Administracdo Publica
1.1 — O que é administracdo publica?

1.2. — Administracao, legislacéo e jurisdicao
1.3 . — Administracao e governo

1.4 - As reformas administrativas no Brasil

2 — Atividades da Administracéo Publica
2.1 — Multiplicidade de atuacfes

2.2 — Poder e fung&o no ambito administrativo
3 — Nocdes de Licitacao

3.1- Conceito e evolucgao

3.2 — Principios: legalidade, impessoalidade, moralidade, igualdade, publicidade, probidade

administrativa

3.3 - Concorréncia, tomada de precos, carta convite, concurso e leildo
3.4 — Linhas do processo licitatorio

3.5 — Comissao de licitacéo

3.6 — Fases do processo licitatorio

3.7 — O edital de licitagéo

3.8 — Habilitacéo, classificacdo, homologagao, anulacao e revogacao da licitagao.
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4 . Contratos Administrativos

4.1. Principios gerais

4.2. Prorrogacéao e renovacao

4.3 Aspecto formal do contrato administrativo
4.4. Extincdo do contrato administrativo

5. Servidores Publicos

5.1 Legislacdo

5.2. Acumulacéo de cargos

5.3 . Responsabilidade dos servidores

5.4. Regime disciplinar

5.5. Processo administrativo disciplinar

BIBLIOGRAFIA BASICA

DI PIETRO, Maria Sylvia Zanella. Direito Administrativo. 25 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2012.

BRAZ, Petronio. Processo de Licitacdo: Contrato Administrativo e San¢gdes Penais. 4° ed.

Sao Paulo: Livraria de Direito, 1995

COSTA, Epaminondas da. Manual do Patriménio Publico: Responsabilidade dos Agentes

Politicos e Administrativos na Gestdo do Dinheiro PuUblico — Teoria e Prética. Belo

Horizonte: inedita, 1999.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

COSTA, Epaminondas da. Manual do patrimdnio publico: responsabilidade dos agentes
politicos e administrativos na gestdo do dinheiro publico — teoria e préatica. Belo Horizonte:

Inedita, 1999.

BLANCHET, Luiz Alberto. Curso de direito administrativo. Curitiba: Jurua, 2000

BRAZ, Petrénio. Processo de licitagdo: contrato administrativo e sancdes penais. 4° ed.

Sao Paulo: Livraria de Direito, 1995

MAGALHAES, Roberto Barcellos de. Comentéarios & constituicdo federal de 1988. Vol. I

Rio de Janiero: Lumen Juris, 1997
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FACULDADE CASA DO ESTUDANTE

CURSO DE GRADUACAO EM ADMINISTRACAO
Disciplina: Logistica

Carga Horéria :
4 h / semanais Carga Horaria Semestral:72

Professor:

PLANO DE ENSINO DA DISCIPLINA
EMENTA

Introducdo aos Conceitos Logisticos: Logistica Integrada e Supply Chain Management;
cadeia de valor; Logistica reversa. Estratégias e Planejamento Logistico; Logistica de
Distribuicdo fisica; Armazenagem; transportes; Tecnologia de Informacdo aplicada a
Logistica; Terceirizagdo dos Servigos Logisticos; Logistica e Comércio Internacional.

OBJETIVO GERAL

Capacitar o aluno a utilizar as técnicas de administracdo de materiais e patrimoniais sob a
otica do modelo de logistica do Supply Chain Management, demonstrarndo as conexdes
existentes da Logistica com a Administracdo de Materiais e outras areas no ambito das
empresas modernas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Ao final da disciplina, espera-se que o aluno seja capaz de:

- Diferenciar logistica no contexto empresarial;

- Utilizar a logistica como ferramenta para operacionalizar e gerenciar cadeias produtivas;

- Visualizar novas possibilidades de gestédo dos processos logisticos;

- Analisar e propor alternativas viaveis para otimizar os processos dos canais de distribuicéo

logistico.

METODOLOGIA

Aulas expositivas/dialogadas utilizando artigos e textos reproduzidos.

Estudos de casos onde os alunos deverdo se posicionar diante de situacdes apresentadas,
oferecendo propostas de solu¢des para problemas ou analises criticas das a¢des que foram
adotadas.

Apresentacao de videos relacionados aos temas do contetdo programatico

Visitas a empresas.
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CRITERIOS DE AVALIACAO

| - 1° Avaliacdo Bimestral — (Peso: 10).

Il - Prova Integrada — (Peso: 3).

lIl - 2° Avaliacdo Bimestral - (Peso: 10).

IV- Semana Cientifica (Peso: 3).

V- Exercicios avaliativos durante o semestre (Peso: 4).

PROGRAMA DA DISCIPLINA

1. Logistica Empresarial: da logistica tradicional ao Supply Chain Management
1.1 — Origem e evolugéo da Logistica Empresarial

1.2 — Logistica Tradicional versus Logistica integrada
2 - Supply Chain Management

2.1 - Conceito

2.2 - Oportunidades oferecidas pelo SCM

2.3 - Agregando valor

2.4 - Integracao estratégica (SCM)

2.5 - Participagdo da logistica na economia

3 Administracdo Estratégica e planejamento logistico
3.1 A cadeia de valor e o nivel de servico ao cliente
4 Logistica de Distribuicéo

4.1. Canais de Distribuicéo

4.2. Distribuicao Fisica

4.3 Componentes e tipos de sistemas de distribuicao
5. Armazenagem

5.1 Funcdes e objetivos da armazenagem

5.2 Atividades e técnicas de armazenagem

5.3 Armazenagem estratégica

6. Tl aplicada a Logistica

6.1 Sistemas de informac¢des na logistica: integracdo da cadeia

6.2 Ferramentas do processo: cddigos de barras; coletores; esteiras e empilhadeiras

6.3 Aspectos logisticos do comércio eletrdnico
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7. Logistica Reversa

7.1 Logistica reversa do pos-venda

7.2 Logistica reversa do p6s-consumo

7.3 A logistica reversa e a competitividade empresarial
7.4 Logistica reversa no Brasil

8. Transportes

8.1 A estrutura dos transportes no Brasil

8.2 Modais de transportes

8.3 Transporte intermodal e multimodal

9 Terceirizacao dos servi¢os logisticos
9.1 Estratégias: verticalizar ou horizontalizar
9.2 Operadores logisticos

10 Logistica do comércio Internacional
10.1 Unitizag&o de cargas

10.2 Modais de transportes

10.3 Transporte intermodal e multimodal

10.4 Tecnologia de informacédo e competitividade

BIBLIOGRAFIA BASICA

BALLOU, R. H. Logistica Empresarial: transportes, administracdo de materiais e
distribuicdo. S&o Paulo: Atlas, 2008.

CORONADO, Osmar. Controladoria no atacado e varejo: Logistica integrada e modelo
de gestdo sob a 6tica da gestdo econémica logisticon. Sao Paulo: Atlas, 2001.

NOVAES, Antbnio Galvdo. Logistica e gerenciamento da cadeia de distribuicéo:
estratégia, operacéo e avaliacdo. 2. ed. Rio de Janeiro: Campus, 2004.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

BALLOU, R. H. Logistica Empresarial: transportes, administragdo de materiais e
distribuicdo. S&o Paulo: Atlas, 1993

DIAS, M. A. P. Transportes e distribuicdo fisica. Sdo Paulo: Fundacdo Getulio Vargas,
1996.

BOWERSOX, Donald J; CLOSS, David J. Logistica Empresarial: o processo de integragdo
da cadeia de suprimento. S&o Paulo: Atlas, 2009.
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CHOPRA, Sunil; MEINDL Peter. Gerenciamento da cadeia de suprimentos: estratégia,
planejamento e operacao. Sao Paulo: Pearson Prentice Hall, 2003.

LEITE, Paulo Roberto. Logistica Reversa: meio ambiente e competitividade. 2. ed. S&o
Paulo: Prentice Hall, 2009.

MOURA, R. A. Logistica: suprimentos, armazenagem e distribuicdo fisica. Sdo Paulo:
Fundacao Getulio Vargas, 1989.

MARTINS, Petronio Garcia; CAMPOS, Paulo Renato. Administracdo de materiais e
recursos patrimoniais. 3. ed. S&o Paulo: Saraiva, 2009.

NOVAES, Antdnio Galvdo. Logistica e gerenciamento da cadeia de distribuigao:
estratégia, operacéo e avaliacdo. 2. ed. Rio de Janeiro: Campus, 2004.

HARMON, R.L. Reiventando a distribuicao: logistica de distribuicdo classe mundial. Rio de
Janeiro: Campus, 1994.

Disciplina: Portugués

Carga Horéria :
4 h / semanais Carga Horaria Semestral:72

Professor

PLANO DE ENSINO DA DISCIPLINA
EMENTA

Revisdo dos principais topicos da graméatica. Consolidacdo da competéncia linguistica com
base na analise e no emprego de diversas estruturas sintaticas. Gramatica pratica. Proposta

de questdes gramaticais. Sintese gramatical. Dificuldades mais frequentes.

OBJETIVO GERAL

Promover a aquisicdo do conhecimento das regras gramaticais e utiliza-las nas situacfes
gue exijam a norma culta, além de organizar e estruturar os dados linguisticos de que ja se

dispde para aprimorar a capacidade de expressao.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Construir aprendizagens significativas, atribuindo fungbes ao que foi aprendido,

tornando-se capaz de, oralmente ou por escrito,refletir, questionar, opinar,e criticar.;
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e Analisar criticamente os usos dos fatos linguisticos de acordo com a especificidade

dos textos.

METODOLOGIA

A reflexéo critica dos alunos € um elemento essencial no processo ensino-aprendizagem e
como tal esta fundamentada, especialmente na realizacdo de leituras habituais dos materiais
recomendados e solicitados para dar seguimento aos estudos da disciplina, inclusive como
condicao para alcance dos objetivos propostos.

Para tanto serdo utilizados os métodos a seguir:

e Aulas expositivas/dialogadas

Dinamicas de grupo

Leitura de textos

Trabalho em grupo

Pesquisas

Leituras e reflexdes a partir de textos da bibliografia indicada

CRITERIOS DE AVALIACAO

O processo avaliativo permeard a totalidade das acbes desenvolvidas mediante o
estabelecimento de critérios e de indicadores qualitativos e quantitativos, considerando a
organizagdo; pontualidade, assiduidade e interesse; qualidade do trabalho produzido;
producdo de conhecimento e desenvolvimento de habilidades e atitudes; criatividade,
motivacao, inovacgao; capacidade de socializacdo dos conhecimentos e dos resultados; grau
de envolvimento e de satisfagcdo com a disciplina.

Dar-se-4 tal processo de forma continua e cumulativa, integrando todas as atividades
desenvolvidas e constara das atividades a seguir arroladas:

e (P1) Prova bimestral individual 10,0

e (P2) Prova bimestral individual 10,0

e Prova Integrada — 3,0

e Semana Cientifica — 3,0

e Estudos em grupos/trabalhos — 4,0

CONTEUDO PROGRAMATICO

UNIDADE | — Ortografia

e Letra e fonema

e Conceitos basicos

e Orientacgfes ortogréficas
e Acentuacdo grafica

UNIDADE Il — Significagdo de Palavras
e Denotacao e conotacéo

Polissemia

Antonimia

Sinonimia

Paronimia
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e Homonimia

UNIDADE Ill - Estrutura e formacéao de palavras
e Morfemas
Processos de formacéo de palavras
Empréstimos linguisticos
Abreviacao vocabular
Neologismo seméantico

UNIDADE IV - Linguagem e lingua
e Niveis de linguagem
e Funcdes da linguagem

UNIDADE V - Pronomes

e Pronomes pessoais obliquos
e Pronomes de tratamento

e Pronomes relativos

UNIDADE VI - Concordancia
e Nominal
e Verbal

UNIDADE VII — Regéncia
e Nominal

e Verbal

UNIDADE VIl — Crase

UNIDADE IX — Uso de palavras e expressoes

e Palavras e expressoes que apresentam dificuldades

e Palavras, expressoes e frases latinas

BIBLIOGRAFIA BASICA

GUIA do acordo ortografico, Sdo Paulo: Moderna, 2008.

SACCONI, Luiz Antbnio. Nossa gramatica completa. 29 ed. Sao Paulo: Nova Geracéao,

2008.

SOARES, Rosalina. Guia ortografico da lingua portuguesa: orientacdes sobre 0 novo

acordo, Curitiba: Positivo, 2008.
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BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

INFANTE, Ulisses. Curso de gramatica aplicada aos textos. Sdo Paulo: Scipione, 2001.

SCHOCAIR, Nelson Maia. Gramatica do portugués instrumental: teoria e pratica. 2. ed.
Rio de Janeiro: Impetus, 2007.

FARACO, Carlos Emilio; MOURA, Francisco Marto de; MARUXO JR, José Hamilton.
Gramatica. 15 ed. Sao Paulo: Atica, 2007.

FACULDADE CASA DO ESTUDANTE
CURSO DE GRADUACAO EM ADMINISTRACAO
Disciplina: Comércio Exterior

Carga Horéria :
2 h / semanais Carga Horaria Semestral:36

Professor:

PLANO DE ENSINO DA DISCIPLINA

EMENTA

NocBes de comércio: histérico, contextualizacdo, diferencas entre mercado interno e
externo. Novo ambiente competitivo: a globalizacéo, a insercdo da empresa e a integracao
dos mercados. Blocos econdémicos: estudo dos principais blocos econémicos. Orgéos
internacionais: histérico e analise dos principais em relacdo ao Brasil. Orgdos nacionais:
historico e analise dos principais em relagdo ao comércio exterior brasileiro. No¢bes de
sistemética de exportacao e importacdo. O profissional de Comércio exterior e suas funcdes.

Gestdo de comércio exterior nas empresas

OBJETIVO GERAL

Propiciar ao corpo discente os conhecimentos basicos do funcionamento da economia

internacional e seu comércio.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Propiciar ao corpo discente possibilidade de realizacdo de uma analise das questdes
relacionadas ao comércio exterior e ao funcionamento da economia internacional;
e Compreender as diversas formas da internacionalizacdo das empresas;

e Possibilitar a compreensdo da estrutura brasileira de comércio exterior.

METODOLOGIA

e Aulas expositivas/dialogadas;
e Leitura de artigos;
e Videos

CRITERIOS DE AVALIACAO

| - 1° Avaliacdo Bimestral — 10 pontos

Il - 2° Avaliagéo Bimestral — 10 pontos

lll - Exercicios avaliativos/estudos de caso, etc. — 2 pontos no 1° bimestre e 2 pontos no
2° bimestre

IV - Semana Cientifica — 3 pontos

V- Prova Integrada — 3 pontos

CONTEUDO PROGRAMATICO

1. Conceitos e Evolucgédo Tedrica do Comércio Exterior
1.1 Evolucéo histérica do comércio internacional

1.2 Teoria Mercantilismo

1.3 Teoria classica

1.4 Teoria neoclassica do comércio internacional

1.5 Fatores determinantes das trocas internacionais

1.6 A interdependéncia das nagdes

2. O Comércio Exterior na Pratica

2.1 Aspectos gerais das importacdes brasileiras

2.2 Importancia das zonas francas para o mercado importador
2.3 Conceito de exportacéo

2.4 Incentivos fiscais ao mercado exportador

2.5 Politica brasileira de exportacéo

3. Mercado Cambial e o Sistema de Pagamentos Internacionais

3.1 Mercado de cambio livre e controlado

3.2 Participantes do mercado cambial

3.3 Funcionamento do mercado cambial

3.4 Posicao cambial

3.5 Principais operacdes de cambio

3.6 Tipos de mercado cambial

3.7 Formas de captacdo de empréstimos em moeda estrangeira

3.8 Pagamentos internacionais: remessa antecipada e remessa sem saque
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3.9 Sistemas de cobranca
3.10 Carta de credito

4. Teoria da Politica Comercial
4.1 Tarifas

4.2 Subsidios

4.3 Outras formas de protecao

5. Modelos de Cooperacéao para o Comércio Internacional

5.1 Tratados e acordos comerciais

5.2 Convencéo Internacional de Genebra

5.3 Gatt (Acordo Geral de Tarifas e Comércio) e a OMC (Organiza¢cdo Mundial
do Comércio)

5.4 Conceitos e caracteristicas gerais dos blocos Econémicos e Organismos
Regionais

5.5 Mercosul: Mercado Comum do Sul

BIBLIOGRAFIA BASICA

VAZQUEZ, José Lopes. Comércio exterior brasileiro. 42 ed. S&o Paulo : Atlas, 1999.

GRIECO, Francisco de Assis. Comércio exterior e as crises financeiras. Sdo Paulo:
Aduaneiras, 1999.

Negociacdo em Comeércio exterior: livro customizado produzido com exclusividade para o
Curso de comércio exterior do Grupo Uninter. S&o Paulo : Atlas, 2008.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMEMENTAR

BORGES, Joni Tadeu. Financiamento ao comércio exterior. Curitiba: Ibpex, 2009.

BAUMANN, Renato. O Brasil e a economia global. Rio de Janeiro: Campus: SOBEET,
1996.

LUDOVICO, Nelson. Como preparar sua empresa para o comércio exterior. Vol 1. Sao
Paulo: Saraiva, 2009

SILVA, José Ultemar. Gestdo de relagbes econdmicas internacionais e comércio
exterior :S&o0 Paulo: Cengage Learning, 2008.
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FACULDADE CASA DO ESTUDANTE
CURSO DE GRADUACAO EM ADMINISTRACAO
Disciplina: Controladoria

Carga Horéria :
4 h / semanais Carga Horaria Semestral:72

Professor:

PLANO DE ENSINO DA DISCIPLINA

EMENTA

Ementa de controladoria: conceitos, objetivos e estrutura, visdo sistémica, modelos de gestao,
modelos de decisdo e modelos de informacao, controles, teoria da agéncia e governanca
corporativa, demonstracdo do valor adicionado (DVA), balanced score card (BSC), EVA e
MVA. e Fluxo de Caixa

OBJETIVO GERAL

Formar profissionais direcionados ao controle do patrimonio das entidades, enfatizando o
processo gerencial

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Compreender e aplicar os conceitos e ferramentas da controladoria com vistas a
melhoria da competitividade das organizacoes;

e Preparar o aluno para uma visdo organizacional globalizada;

e Demonstrar para o aluno a responsabilidade em exercer suas fungdes com
responsabilidades e ética.

METODOLOGIA

Aulas expositivas e dialogadas, Dinamicas de grupos com estudos de caso.

CRITERIOS DE AVALIACAO

| - 1° Avaliagdo Bimestral — 10 pontos

Il - 2° Avaliagdo Bimestral — 10 pontos

lIl - Exercicios avaliativos/estudos de caso, etc. — 2 pontos no 1° bimestre e 2 pontos no 2°
bimestre

IV - Semana Cientifica — 3 pontos
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V- Prova Integrada — 3 pontos

PROGRAMA DA DISCIPLINA

1.0 - Ambiente da &rea de controladoria

1.1 Ambiente da controladoria

1.2 Controle Organizacional — controle de gestdo, controle de dados e informagbes e
controle e procedimentos internos.

2.0 — Visao Sistémica

.1 — conceito e classificacao

2.2 — Sistema aberto e fechado
2.3 — Subsistemas empresariais

3.0 — Modelo de Gestéao, Deciséo e Informagéo

3.1 — A organizacdo 3.2 — Elementos da organizacdo: Tarefas, estrutura, pessoas,
tecnologia 3.3 — Caracteristica do modelo de gestao e objetivos

3.4 — A formacao do modelo de deciséo

3.5 — Fatores condicionantes da decisdo e Etapas do processo de decisério

3.6 - Modelo de informacéao

3.7 — Sl como apoio ao controle Organizacional

4.0 - Teoria da Agéncia e Governanca Corporativa

4.1 — Teoria da Agencia : conceitos, Problemas de agéncia, custo de agéncia, assimetria de
informacgao, riscos morais e selegdo adversa

4.2 Governanca corporativa : Modelos de governanca

4.3 A controladoria como instrumento eficaz para conflitos de agéncia e governanca
corporativa

5.0 — Controles

5.1 — Principios de controle interno

5.2 — Principios operacionais

5.3 — Principios relacionados ao pessoal

5.4 — Sistema de informacao

6.0 — Planejamento estratégico e operacional

6.1 — Ambiente organizacional : ambiente geral e especifico
6.2 — estratégia

6.3 — Orcamentos

6.4 — avaliacdo de desempenho

7.0 - EVA, MVA e BSC

7.1 — Calculando e aplicando o EVA
7.2-0 MVA

7.3 — Conceito e objetivos do BSC
7.4 — Construindo o BSC
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BIBLIOGRAFIA BASICA

FIGUEIREDO, Sandra. Controladoria: teoria e pratica. 22 ed. Sdo Paulo: Atlas, 1997.

NASCIMENTO, Auster Moreira. Controladoria: um enfoque na eficacia organizacional. 2.
ed. S&o Paulo: Atlas, 2009.

SCHMIDT, Paulo. Controladoria: Agregando Valor para a Empresa. Porto Alegre.
Bookman, 2002.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMEMENTAR

MOSIMANN, Clara Pellegrinello; FISCH, Silvio. Controladoria. 22 ed. S&o Paulo: Atlas,
1999.

NAKAGAWA, Masayuki. Introducdo a controladoria: conceitos, sistemas,
implementacéo. Sao Paulo: Atlas, 1993.

OLIVEIRA, Martins de. Controladoria - Conceitos e Aplicacfes. Sdo Paulo: Futura, 1998.

SILVA, Carlos Alberto dos Santos; OLIVEIRA, Luis Martins de; PEREZ JR, José
Hernandez. Controladoria de gestdo: teoria e prética. 22 ed. Sao Paulo: Atlas, 1997

FACULDADE CASA DO ESTUDANTE
CURSO DE GRADUACAO EM ADMINISTRACAO
Disciplina: Projeto de TCC

Carga Horéria :
2 h / semanais Carga Horaria Semestral:36

Professor:

PLANO DE ENSINO DA DISCIPLINA
EMENTA

Conceitos basicos de projeto. Estrutura para elaboracdo de um projeto de TCC Iniciagdo ao
projeto do trabalho de conclusdo de curso. Desenvolvimento das atividades previstas:

Introducéo, tema, problema, justificativa, objetivos, referencial tedrico.
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OBJETIVO GERAL

Fornecer ao aluno conhecimento necessario para elaboracdo do projeto de monografia de
final de curso e da monografia propriamente dita, em especial com relagdo a sua estrutura e

observancia das normas técnicas pertinentes.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Orientar o0 aluno na escolha e desenvolvimento do tema escolhido para a monografia
de final de curso;

e Orientar o aluno quanto as escolhas decisivas para a elaboracdo da monografia de
final de curso, tais com forma de abordagem do tema, escolha do orientador,
identificac@o das fontes primarias e secundarias;

e Fazer com que o aluno, ao final da disciplina, apresente o projeto de monografia de

final de curso, acompanhado da indicagcéo do orientador.

METODOLOGIA

Aulas expositivas e dialogadas;
Leitura e analise de textos;
Apresentacao escrita e oral de trabalhos e discussdo em aula.

CRITERIOS DE AVALIACAO

levantamento de necessidades no inicio do curso, mediante aplicacdo de questionario.
Exercicios orais e debates em sala de aula para redirecionamento do processo de ensino.
Prova escrita (projeto de tese) com o intuito de comprovar a assimilacdo do contexto,

aplicacédo e analise critica.

PROGRAMA DE ENSINO

UNIDADE | - A escolha preliminar do tema (ou do problema) da monografia de final de
curso. Tipos de tese. Contextualizacdo e problematizacdo do tema. Orientacdo quanto a
busca das fontes (primarias e secundarias) de pesquisa.

UNIDADE Il - A elaboracdo do projeto de monografia de final de curso. Estrutura.
Normalizacdo (normas da IES, do MEC e da ABNT).

UNIDADE Il - Redagé&o do projeto de monografia de final de curso. Elementos e estrutura.
Normalizacdo (normas da IES, do MEC e da ABNT) da apresentacao da monografia e das
referéncias bibliograficas.
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BIBLIOGRAFIA BASICA

ECO, Umberto. Como se faz uma tese. 16.ed. Sdo Paulo: Perspectiva, 2000.

LAKATOS, Eva Maria; MARCONI, Marina de Andrade. Metodologia cientifica. 32 ed. Sdo
Paulo: Atlas, 2000

MARTINS, Gilberto de Andrade. Manual para elaboracdo de monografias e dissertacdes.
3. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2002.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

ALVARENGA, Maria Amalia de Figueiredo Pereira; COUTO ROSA, Maria Virginia de
Figueiredo Pereira do. Apontamentos de metodologia para a ciéncia e técnicas de
redacéo cientifica. Porto Alegre: Sergio Antonio Fabris Editor.

ASSOCIAC}AO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR 14724: informacido e
documentacéo: citacbes em documentos: apresentacdo. Rio de Janeiro, 2002.

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR 10520: informacdo e
documentacgéo: trabalhos académicos: apresentacdo. Rio de Janeiro, 2002.

ASSOCIAC}AO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR 6023: Informacdo e
documentacéo: referéncias: elaboracéo. Rio de Janeiro, 2002.

CASTILHO, Maria Augusta de. Roteiro para elaboracdo de monografias em ciéncias
juridicas. 2. ed. Sdo Paulo: Sugestdes Literarias, 2000.

CERVO, Amado Luiz. Metodologia cientifica. 4. ed. Sdo Paulo: Makron Books, 1996.
DEMO, Pedro. Introducdo a metodologia da ciéncia. Sdo Paulo: Atlas, 1985.

. Metodologia cientifica em ciéncias sociais. 3. ed. Sdo Paulo: Atlas, 1995.
GALIANO, A. Guilherme. O método cientifico: teoria e pratica. Sdo Paulo: Harbra, 1986.
GIL, Antdnio Carlos. Como elaborar projetos de pesquisa. 4.ed. Sao Paulo: Atlas, 2002.

HENRIQUES, Antonio; MEDEIROS, Jodao Bosco. Monografia no curso de direito. 2. ed.
Séo Paulo: Atlas, 2000

HUHNE, Leda Miranda. Metodologia cientifica: caderno de textos e técnicas. 7. ed. Rio de
Janeiro: AGIR, 2000.

LUCKESI, Cipriano. Fazer universidade: uma proposta metodoldgica. 11. ed. Sdo Paulo:
Cortez, 2000.

MARCONI, Marina de Andrade. Metodologia cientifica para o curso de direito. Sao
Paulo: Atlas, 2000.
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MARCONI, Marina de Andrade. Técnicas de pesquisa. 5. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2002.

MARTINS, Gilberto de Andrade. Manual para elaboragdo de monografias e dissertagdes.
3. ed. Séo Paulo: Atlas, 2002.

SEVERINO, Anténio Joaquim. Metodologia do trabalho cientifico. 21. ed. Sao Paulo:
Cortez, 2000.

RUDIO, Franz Victor. Introduc&o ao projeto de pesquisa cientifica. 28. ed. Petrdpolis:
Vozes, 2000.

RUIZ, Jodo Alvaro. Metodologia cientifica: guia para eficiéncia nos estudos. 4. ed. S&o
Paulo: Atlas, 1996.

SALOMON, Délcio Vieira. Como fazer uma monografia. Sdo Paulo: Martins Fontes, 2000.

Universidade Federal do Espirito Santo. Biblioteca Central. Normalizac&do e apresentacao
de trabalhos cientificos e académicos: NBR 6023:2002. Vitéria, ES: A Biblioteca, 2005

SANTOS, Nivaldo dos. Monografia juridica. Goiania: AB Editora, 2000.

TACHIZAWA, Takeshy. Como fazer monografia na pratica. 5. ed. Rio de Janeiro:
Fundacao Getulio Vargas, 2000.

FACULDADE CASA DO ESTUDANTE
CURSO DE GRADUACAO EM ADMINISTRACAO
Disciplina: Gestao do Conhecimento |

Carga Horéria :
2 h / semanais Carga Horaria Semestral:36

Professor:

PLANO DE ENSINO DA DISCIPLINA
EMENTA

Conceituacdo de Conhecimento. Principais tedricos. Sistemas de conhecimento. O gestor
na era do conhecimento. As competéncias essenciais do conhecimento nas organizacoes.

Capital intelectual nas organizagdes. O aprendizado nas organiza¢des que aprendem
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OBJETIVO GERAL

Desenvolver com os alunos a analise do conhecimento como sendo o recurso principal do
desenvolvimento da sociedade atual e a aprendizagem como processo central desse
desenvolvimento, habilitando-os a contribuirem para projetos de gestdo do conhecimento e

aprendizagem nas organizacoes

OBJETIVOS ESPECIFICOS

= Desenvolver com os alunos a analise do conhecimento como sendo o recurso principal
do desenvolvimento da sociedade atual e a aprendizagem como sendo O processo

central desse desenvolvimento.

= Promover o conhecimento a cerca de estratégias e criagdo do conhecimento.
= Capacidade de identificar, analisar e solucionar problemas.

= Estimular o senso critico e capacidade de contextualizacdo do aluno.

METODOLOGIA

= Quadro

» Transparéncias
» Videos

= Textos

= Visitas Técnicas

» Estudos de Casos
Outros recursos sugeridos pelo grupo

CRITERIOS DE AVALIACAO

| - 1° Avaliagdo Bimestral — 10 pontos
Il - 2° Avaliagdo Bimestral — 10 pontos

lIl - Exercicios avaliativos/estudos de caso, etc. — 2 pontos no 1° bimestre e 2 pontos no 2°
bimestre

IV - Semana Cientifica — 3 pontos
V- Prova Integrada — 3 pontos

= Sera feita chamada em todas as aulas.

= Em caso de falta, exercicios ou estudos de caso feitos em sala, sO serdo aceitos até 7
dias corridos a contar da data da aplicacdo da atividade.
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PROGRAMA DA DISCIPLINA

1

A era dainformagao e do conhecimento

1.1. Conceito de conhecimento

1.2. Caracteristicas do conhecimento
1.3. Organizagéo do conhecimento
1.4. Trabalhadores do conhecimento

2
3
4
5
6
7

A transformacéao do trabalho na era do conhecimento
O trabalhador e a Era do Conhecimento
Os Desafios da Inteligéncia Competitiva nas Organizacdes Modernas
Gestao de Pessoas no Modelo do Conhecimento
Uma Nova Abordagem na Contramé&o do Consumismo Intelectual
Conhecimento, tecnologia e Organizacéao
a. Conhecimento, Tecnologia e Organizacao
b. A Passagem para a Era do Conhecimento
c. Conflitos e o Mercado
O Capital Intelectual

Organizacdes que Aprendem

BIBLIOGRAFIA BASICA

TERRA, José Claudio Cyrineu; GORDON, Cindy. Portais corporativos: a revolucdo na
gestdo do conhecimento.Sao Paulo: CAMPUS, 2002

PILLOTTO, Silvia Sell Duarte. Gestdo e conhecimento sensivel na contemporaneidade.
Floriandpolis: UNIVILLE, 2006.

SUFFERT, Claus Jorge. A gestdao do conhecimento como solugcdo. Rio de Janeiro:
Qualitmark, 2007.
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BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

BEAL, Adriana: Gestdo Estratégica da Informacdo: Como transformar a informacédo e
tecnologia da informagdao em fatores de crescimento e de alto desempenho nas

organizacdes:Sao Paulo: Ed.Atlas, 2004

DAVENPORT, Thomas H.; PRUSAK, Laurence. Conhecimento Empresarial: como as

organizacgdes gerencial o seu capital intelectual. 2.ed. Rio de Janeiro: Campus, 1998.

NONAKA,I.;TAKEUCHI,H: Criacdo de conhecimento na empresa. Rio de Janeiro:
Ed.Campus, 1997

ROSINI, Alessandro Marco. Administracdo de sistemas de informacdo e a gestdo do

conhecimento. S&o Paulo:Pioneira Thomson Learning, 2003.

KRUGLIANSKAS, Isak. Gestdo do conhecimento em pequenas e médias empresas:
LicOes extraidas de casos reais. Rio de Janeiro: Campus,

2003.

STEWART, Thomas A: Capital Intelectual: A nova vantagem competitiva ns empresas : A

nova vantagem competitiva ns empresas: Rio de Janeiro: Campus, 1998.




FACULDADE CASA DO ESTUDANTE
CURSO DE GRADUACAO EM ADMINISTRACAO
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PERIODO DISCIPLINAS C/H
Governanca Corporativa 72 hla

Gestao da Qualidade 72 h/a

8°. Administracdo Estratégica 36 h/a
Monografia 72 hla
Seguranca em Sistemas de Informacéo 72 hla

Gestdo do Conhecimento Il 36 h/a

FACULDADE CASA DO ESTUDANTE
CURSO DE GRADUACAO EM ADMINISTRACAO

Disciplina: Gestao da Qualidade

Carga Horéria :
4 h / semanais

Professor:

Carga Horaria Semestral:72

PLANO DE ENSINO DA DISCIPLINA
EMENTA

Qualidade: histérico e definicdes. TQC. Controle de processos. O

caminho para

o

planejamento e controle da qualidade. A garantia dos processos de qualidade. Ferramentas

da qualidade. A qualidade e a intangibilidade.

fornecedores. Programas de qualidade.

MASP. Programa de Desenvolvimento de

OBJETIVO GERAL

Compreender o grau de importancia da gestdo da qualidade na organizacéo, entendo que a
gualidade é estendida, a todos os fornecedores, distribuidores e demais parceiros do

negocio.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

Capacitar os alunos para avaliar o estado e as praticas da qualidade em uma
empresa e formular planos e programas de melhoria da qualidade.
Apresentar técnicas para implementacdo e avaliacdo de planos e programas de

qualidade

METODOLOGIA

Aulas expositivas
Leitura de textos
Trabalhos em grupo
Estudos de casos
Exercicios

Artigos

Videos

Filmes

Visitas técnicas

CRITERIOS DE AVALIACAO

1° Avaliacdo Bimestral — 10 pontos

2° Avaliagéo Bimestral - 10 pontos

Exercicios avaliativos - 4 pontos (2° bimestre)

Apresentacao de Artigos/Trabalhos em grupos — 3 pontos (2° bimestre)
Prova Integrada 3 - pontos




PROGRAMA DA DISCIPLINA
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UNIDADE |

1 A EVOLUCAO DO CONCEITO DA QUALIDADE
1.1. Conceito de qualidade

1.2. Evolucéo historica da qualidade

UNIDADE II

2. CONTROLE DA QUALIDADE TOTAL (TQC)
2.1. Os objetivos de uma empresa

2.2. Apresentagao do TQC

2.3. Conceitos do TQC

UNIDADE Il

3. CONCEITO DE CONTROLE DE PROCESSO
3.1. Conceito de processo

3.2. Relacionamento causa e efeito

3.3. Diagrama de Ishikawa

UNIDADE IV
4. METODO DE CONTROLE DE PROCESSO
4.1. Conceito de método
4.2. O ciclo PDCA de controle de processo
4.3. O ciclo PDCA na manutencao e melhorias

UNIDADE V
5. PRATICA DO CONTROLE DA QUALIDADE
5.1. Definigéo do controle de qualidade

5.2. Definicdo do gerenciamento da rotina do trabalho do dia-a-dia

5.3. Sistemas de padronizagao
5.4. Melhorias de padrées

UNIDADE VI

6. PLANEJAMENTO E CONTROLE DA QUALIDADE

6.1. Abordagem transcendental

6.2. Abordagem baseada em manufatura

6.3. Abordagem baseada no usuario

6.4. Abordagem baseada em valor

6.5. Passos da atividade de planejamento e controle da qualidade
6.6. Analise de falhas

UNIDADE VIl

7. GARANTIA DA QUALIDADE

7.1. Administracao da qualidade

7.2. Definicdo da garantia da qualidade

7.3. Historico da garantia da qualidade

7.4. Conceito de garantia da qualidade

7.5. Implantacéo da organiza¢ao da garantia da qualidade
7.6. Objetivos da garantia da qualidade
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UNIDADE VI

8. FERRAMENTAS DA QUALIDADE
8.1. Método de Analise de Pareto
8.2. Método de Ishikawa

8.3. Diagrama de Arvore

8.4. 5W2h

UNIDADE IX

9. QUALIDADE EM SERVICOS

9.1. Caracterizacao dos servicos

9.2. Elementos da qualidade

9.3. O modelo dos 5 GAPs

9.4. Check'List para o aperfeicoamento da qualidade nos servigos
9.5. Medida da qualidade nos servicos

UNIDADE X

10. MASP — METODO DE ANALISE E SOLUQOES DE PROBLEMAS
10.1. A solucéo de problemas como método gerencial

10.2. Analise de processos

10.3. Métodos e ferramentas

UNIDADE XI

11. PRODFOR

11.1. DefinicAo/Conceitos/Historicos
11.2. Custos de implantacéo

11.3. Sistemas de auditoria

BIBLIOGRAFIA BASICA

GIL, Antdnio de Loureiro. Auditoria da qualidade. Sao Paulo: Atlas, 1999.

OLIVEIRA, Otavio J. Gestdo da qualidade: tépicos avancados. Sdo Paulo: Pioneira
Thomson Learning Ltda, 2004.

MOREIRA, Daniel Augusto. Administracdo da producdo e operacOes. Sao Paulo:
Pioneira. 2004.

BLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

MARTINS, Petronio Garcia. Administracdo da producéo e operacfes. 22 ed. Sdo Paulo:
Saraiva. 2010.

MARANHAO, Mauriti. O processo de cada dia. Qualitymark, 2004.

ROBLES JUNIOR, Anténio. Custos de qualidade: uma estratégia para a competicéo global.
Séo Paulo: Atlas, 1994.
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RUSSOMANO, Victor Henrigue. Planejamento e controle da producéo. Séao Paulo:
Pioneira, 2000.

ROBLES JUNIOR, Antonio. Custos de qualidade: uma estratégia para a competicdo global.
Séao Paulo: Atlas, 1994.

REBOUCAS de Oliveira, Djalma de Pinho. Administracédo de Processos. Atlas

FACULDADE CASNA DO ESTUDANTE .
CURSO DE GRADUACAO EM ADMINISTRACAO
Disciplina: Administracdo Estratégica

Carga Horéria :
2 h / semanais Carga Horaria Semestral:36

Professor:
PLANO DE ENSINO DA DISCIPLINA
EMENTA

EMENTA:

Conceito de planejamento e administracdo estratégica. O dirigentes e as unidades
estratégicas. As diferentes abordagens sobre administracdo estratégica. A analise
estratégica ambiental e interna. Lidando com estrutura, sistemas, processos, cultura, poder e
mudanca. A formacdo e a formulacdo da estratégia. Acompanhamento do processo

estratégico.

OBJETIVO GERAL

Compreender e avaliar o uso das novas estratégias, no atual ambiente instavel das

organizagoes.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Desenvolver nos alunos a compreensao sobre os conceitos e abordagens da Administracéo
Estratégica e sobre o processo de formulacdo e implementacdo das Estratégias, assim

como o dominio sobre as principais metodologias e técnicas de analise estratégica
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=  Quadro

= Transparéncias
» Videos —

= Textos

= Visitas Técnicas —
Outros recursos sugeridos pelo grupo

CRITERIOS DE AVALIACAO

1° Avaliacéo Bimestral — 10 pontos

2° Avaliagéo Bimestral - 10 pontos

Exercicios avaliativos - 4 pontos (2° bimestre)
Apresentacao de Artigos/Trabalhos — 3 pontos (2° bimestre)
Prova integrada — 3 pontos

Ooooono

PROGRAMA DA DISCIPLINA

1. Ambiente dos Negécios e a Administracdo Estratégica:
1.1 A Situacéo Atual - Mudancas e Descontinuidades

1.2 O Conceito de Administracédo Estratégica

1.3 O Processo de formulacdo da estratégia

1.4 Modelos de Administracdo Estratégica

1.5 Administracéo Estratégica

1.6 Estratégia

1.7 Formulacao da estratégia

2 Iniciacdo e Organizacao para o Planejamento Estratégico
2.1 A Postura da Direcéo para o Planejamento

2.2 A Organizacgao do Planejamento

2.3 Areas e Unidades Estratégicas de Negdcios

2.4 O Plano Estratégico Preliminar

2.5 Implementando a Administragédo Estratégica

3 Analise Ambiental.

3.1 O Ambiente Geral e Proximo

3.2 Os Modelos da Analise Ecoldgica
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3.3 Variaveis Ambientais

3.4 Fatores Ambientais Estratégicos para o Sucesso
3.5 Analise da Concorréncia

3.6 Analise do mercado consumidor

3.7 Previsdes e Pressupostos

3.8 Ameacas e Oportunidades

3.9 Relatério de Analise Ambiental

4 Diagna@stico Interno da Empresa

4.1 Avaliagédo Econdmica e Financeira

4.2 Avaliacao dos Recursos Humanos

4.3 Avaliacdo da Estrutura e Organizacao

4.4 Avaliacdo da Capacidade Tecnoldgica

4.5 Avaliagéo da Qualidade e Produtividade

4.6 Avaliacao da Cultura e Clima Organizacional

4.8 Relatorio sobre Pontos Fortes e Fracos

5 Definicdo da Politica Empresarial

5.1 Definicdo do Negocio Missédo da Empresa
5.2 Expectativa dos Publicos

5.3 Grandes Objetivos

5.4 Metas

5.5 Fatores Criticos do Sucesso

5.6 Negociacdo e Comunicacao dos Objetivos

5.7 Misséo da Organizacao

6 Formulacdo das Estratégias

6.1 Tipologias de Estratégias

6.2 As aliancas Estratégicas e Estratégias para Crises
6.3 Modelos de Analise Estratégica

6.4 Desdobramento Setorial e Funcional das Estratégias
6.5 Estratégias Internacionais

6.6 Alocacado de Recursos

6.7 Avaliagdo de Estratégias
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6.8 Estratégia Internacional

BIBLIOGRAFIA BASICA

ALYRIO, Rovigati Danilo; ANDRADE, Rui Otavio Bernardes de; MACEDO, Marcelo Alvaro
da Silva. Principios de negociacdo: ferramentas e gestdo. 2. ed. S&o Paulo: Atlas,
2008.

BARNEY, Jay B. ; HESTERLY, Willam S. Administracdo estratégica e vantagem
competitiva. Sao Paulo, Pearson Prentice Hall, 2007.

HITT, Michael A. IRELAND, R. Duarte; HOSKISSON, Robert E. (Autor). Administracao
estratégica: competitividade e globalizacdo. 2. ed. Séo Paulo: Cengage Learning, 2011

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

ANSOFF, H Igor . Implantando a administracédo estratégica. Sao Paulo: Atlas, 1993.

BERNARDI, Luiz Antonio. Manual de empreendedorismo e gestdo: fundamentos,
estratégias e dindmica. Séo Paulo: Atlas, 2003

CRUZ, Tadeu. Sistemas, organizacao & métodos: estudo integrado das novas tecnologias
de informacao. S&o Paulo: Atlas, 1997.

FISCHMANN, Adalberto Américo. Planejamento estratégico na pratica. 2.ed. Sdo Paulo:
Atlas, 1991.

LORANGE, Peter. Aliancas estratégicas: formacédo, implementacao e evolu¢do. Sao Paulo:
Atlas, 1996.

MINTZBERG, Henry. Criando organiza¢fes eficazes. Sao Paulo: Atlas,
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FACULDADE CASA DO ESTUDANTE
CURSO DE GRADUACAO EM ADMINISTRACAO
Disciplina: Monografia

Carga Horéria :
4 h / semanais Carga Horaria Semestral:72

Professor:

PLANO DE ENSINO DA DISCIPLINA
EMENTA

Orientacdo para elaboracédo do texto final do Trabalho de Conclusdo de Curso que devera
ser elaborado com base nas &reas definidas pela Instituicdo de Ensino Superior. Pesquisa.
Aspecto gréaficos de monografia. Normas da ABNT. Elaboracao de referéncias bibliograficas.

OBJETIVO GERAL

Fornecer ao aluno conhecimento necessario para elaboracdo do projeto de monografia de
final de curso e da monografia propriamente dita, em especial com relagdo a sua estrutura e

observancia das normas técnicas pertinentes.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Orientar o aluno na escolha e desenvolvimento do tema escolhido para a monografia de final
de curso;

- Orientar o aluno quanto as escolhas decisivas para a elaboracdo da monografia de final de
curso, tais com forma de abordagem do tema, escolha do orientador, identificacdo das fontes
primarias e secundarias;

- Fazer com que o aluno, ao final da disciplina, apresente o projeto de monografia de final de

curso, acompanhado da indicacao do orientador.
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CONTEUDO PROGRAMATICO:

UNIDADE | - A escolha preliminar do tema (ou do problema) da monografia de final de curso.
Tipos de tese. Contextualizacdo e problematizacdo do tema. Orientacdo quanto a busca das
fontes (primérias e secundarias) de pesquisa.

UNIDADE Il - A elaboragdo do projeto de monografia de final de curso. Estrutura.
Normalizacdo (normas da IES, do MEC e da ABNT).

UNIDADE Il - Redacéo do projeto de monografia de final de curso. Elementos e estrutura.
Normalizacdo (normas da IES, do MEC e da ABNT) da apresentagédo da monografia e das
referéncias bibliograficas.

METODOLOGIA

- Aulas expositivas e dialogadas;
- Leitura e andlise de textos;
- Apresentacéo escrita e oral de trabalhos e discussdo em aula.

CRITERIOS DE AVALIACAO

A avaliacao se dard, no curso do processo de orientacdo, cumulativamente, onde serdo
exigidas, em cada acompanhamento individual personalizado, a apresentacdo dos Relatorios
apresentados pelo Orientador e assinado pelo Discente, de acordo com as areas da
Administracdo pela IES.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

ECO, Humberto. Como se faz uma tese. 15. ed. Sdo Paulo: Perspectiva, 2000.

LAKATOS, Eva Maria. Fundamentos de metodologia cientifica. 3. ed. Sdo Paulo: Atlas,
1991.

MARTINS, Gilberto de Andrade. Manual para elaboragdo de monografias e dissertacdes.
3. ed. Séo Paulo: Atlas, 2002.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

CASTILHO, Maria Augusta de. Roteiro para elaboracdo de monografias em ciéncias
juridicas. 2. ed. Sdo Paulo: Sugestdes Literarias, 2000.

CERVO, Amado Luiz. Metodologia cientifica. 4. ed. Sdo Paulo: Makron Books, 1996.
DEMO, Pedro. Introducdo a metodologia da ciéncia. Sao Paulo: Atlas, 1985.

. Metodologia cientifica em ciéncias sociais. 3. ed. Sdo Paulo: Atlas, 1995.
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GALIANO, A. Guilherme. O método cientifico: teoria e pratica. Sdo Paulo: Harbra, 1986.

HENRIQUES, Antonio; MEDEIROS, Jodo Bosco. Monografia no curso de direito. 2. ed.
Séo Paulo: Atlas, 2000

HUHNE, Leda Miranda. Metodologia cientifica: caderno de textos e técnicas. 7. ed. Rio de
Janeiro: AGIR, 2000.

MARCONI, Marina de Andrade. Metodologia cientifica para o curso de direito. Sdo Paulo:
Atlas, 2000.

RUDIO, Franz Victor. Introducéo ao projeto de pesquisa cientifica. 28. ed. Petropolis:
Vozes, 2000.

RUIZ, Jodo Alvaro. Metodologia cientifica: guia para eficiéncia nos estudos. 4. ed. S&o
Paulo: Atlas, 1996.

SALOMON, Délcio Vieira. Como fazer uma monografia. Sdo Paulo: Martins Fontes, 2000.
SANTOS, Nivaldo dos. Monografia juridica. Goiania: AB Editora, 2000.

SEVERINO, Anténio Joaquim. Metodologia do trabalho cientifico. 21. ed. Sdo Paulo:
Cortez, 2000.

Universidade Federal do Espirito Santo. Biblioteca Central. Normalizacdo e apresentacao
de trabalhos cientificos e académicos: NBR 6023:2002. Vitoria, ES: A Biblioteca, 2005.

TACHIZAWA, Takeshy. Como fazer monografia na pratica. 5. ed. Rio de Janeiro:
Fundacédo Getulio Vargas, 2000.

FACULDADE CASA DO ESTUDANTE
CURSO DE GRADUACAO EM ADMINISTRACAO

Disciplina: Seguranga em Sistemas de Informagéo

Carga Horéria :
4 h / semanais Carga Horaria Semestral:72

Professor:
PLANO DE ENSINO DA DISCIPLINA
EMENTA

Conceitos e Principios da Seguranca da Informacdo. Seguranca no Desenvolvimento de
Software. Conceitos e Fundamentos da Auditoria em Sistemas de Informag&o. Auditoria em
Sistemas de Informagé&o. Politica de Seguranca.
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OBJETIVO GERAL

Conhecer os principios basicos dos sistemas de seguranca, para configurar uma rede de
computadores em seus aspectos principais.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Capacitar os alunos para analisar os sistemas de segurancga tendo como referéncia o
SIG.

e Apresentar ao corpo discente, técnicas para implementacdo e avaliacdo da seguranca
da informacao e os principais requisitos para alcanca-los

METODOLOGIA

O processo pedagodgico adotado na disciplina € de motivar a participacdo do aluno,
utilizando aulas expositivas, apresentacédo de videos, debates em sala de aula e atividades
extra-classe.

CRITERIOS DE AVALIACAO

1° Avaliagéo Bimestral — 10 pontos

2° Avaliagao Bimestral - 10 pontos

Exercicios avaliativos - 4 pontos (2° bimestre)
Apresentacao de Artigos/Trabalhos — 3 pontos (2° bimestre)
Prova integrada — 3 pontos

PROGRAMA DA DISCIPLINA

1. Seguranca da Informagéo

a. Conceitos e Principios de Seguranca da Informacéo
b. A Seguranca e o Ciclo de Vida da Informacéo

c. Classificacdo e Controle dos Ativos de Informacao
d. Aspectos Humanos da Seguranca da Informacéo

e. Seguranca do Ambiente Fisico e Légico

f. Controle do Acesso

g. A organizacao da Seguranca

h. A Seguranca no Contexto da Governanca de Tl
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2. Seguranca no Desenvolvimento de Software

. Modelos de Especificacdo da Seguranca

o o

. Especificacdo da Seguranca Desejada
. Seguranca do Ambiente de Desenvolvimento

. Garantia da Seguranca da Aplicacao

w o O

. Auditoria em Sistemas de Informacéao

. Fundamentos em Auditoria de Sistemas de Informacao

o o

. Metodologia de Auditoria de Sistemas de Informagé&o
c. Ferramentas de Auditoria de Sistemas de Informacé&o
d. Técnicas de Auditoria de Sistemas de Informacéo

e. Auditoria na Aquisicdo, Desenvolvimento, Documentacdo e Manutencéo de Sistemas de
Informacao.

f. Auditoria no Processo ou Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas de Informacéao.
G. Auditoria em Sistemas de Informacéo para producao

4. Politica de Seguranca

a. Os Planos de Seguranca

5. Criptografia, Seguranca da Infraestrutura,

a. Aspectos técnicos - criptografia, seguranca da infra-estrutura, desenvolvimento de
aplicacbes seguras, controle de acesso, e técnicas para minimizar indisponibilidade.

Aspectos legais: validade do documento

b.. Criptografia

c. Seguranca da Infraestrutura

d. Desenvolvimento de aplicacdes seguras
e. Controle de acesso.

f. Técnicas para minimizar indisponibilidade

BIBLIOGRAFIA BASICA

CARUSO, Carlos A. A: Segurancga em informéatica e de informac¢des. Sdo Paulo. SENAC,
2006.

FERREIRA, Fernando Nicolau Freitas. Politica de seguranca da informacdao: guia pratico
para elaboracéo e implementacéo. 2ed. Rio de Janeiro, 2008
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MCGEE, JamesV.; PRUSAK, Laurence. Gerenciamento estratégico da informagéo:
aumente a competitividade e a eficiéncia de sua empresa utilizando a informagcdo como
ferramenta estratégica. 10 ed. Rio de Janeiro: Campus, 2004.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

BEUREN, llse Maria: Gerenciamento da informac&o : um recurso estratégico no processo
de gestdo empresarial. Sdo Paulo. Atlas, 1998.

MELO, Ivo Soares: Administracdo de sistemas de informacdo. Sdo Paulo. Pioneira,
2002.

OLIVEIRA, Djalma de Pinho Reboucas de. Sistemas de informacdes gerenciais. 5. ed.
Séo Paulo: Atlas, 1998

LOJKINE, Jean. A revolugéo informacional. Sdo Paulo: Cortez, 2002.

SEMOLA, Marcos. Gestdo da seguranca da informac&o: uma visdo executiva. Rio de
Janeiro: Campus, 2003

FACULDADE CASA DO ESTUDANTE
CURSO DE GRADUACAO EM ADMINISTRACAO
Disciplina: Gestdo do Conhecimento Il

Carga Horéria :
4 h / semanais Carga Horaria Semestral:72

Professor:

PLANO DE ENSINO DA DISCIPLINA
EMENTA

A inteligéncia competitiva nas organizacdes. Organizacbes eficazes. Técnicas de
implantagcdo da gestdo do conhecimento nas empresas. A tecnologia da informagdo na
gestdo do conhecimento. A espiral do conhecimento. A inovacdo como elementos
capacitadores e de estimulo a criagdo do conhecimento.
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OBJETIVO GERAL

Desenvolver com os alunos a analise do conhecimento como sendo o recurso principal
do desenvolvimento da sociedade atual e a aprendizagem como sendo O processo
central desse desenvolvimento, habilitando-os a contribuirem para projetos de gestao do

conhecimento e aprendizagem nas organizacoes.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

O aluno devera:

Desenvolver a capacidade de analisar criticamente uma organizacdo, pequena média ou
grande, tendo como ponto de partida o conhecimento ( tacito e explicito).

Entender a importancia do conhecimento para uma organizacao.

Saber analisar e compreender todos o0s niveis de conhecimentos disponiveis na

organizacdo, bem como seus objetivos.

METODOLOGIA

Quadro
Transparéncias
Videos —

Textos

Visitas Técnicas —

Outros recursos sugeridos pelo grupo

CRITERIOS DE AVALIACAO

( P1) Prova bimestral — 10,0
(P2) Prova bimestral - 10,0
Prova interdisciplinar — 3,0
Artigo/Trabalho em grupo — 3,0
Atividades avaliativas — 4,0

Seré feita chamada em todas as aulas.

Em caso de falta, exercicios ou estudos de caso feitos em sala, s6 serdo aceitos até 7
dias corridos a contar da data da aplicacao da atividade.

Alunos com mais de 25% de faltas e com média igual ou superior a 6,0 (seis) deverao
fazer atividades extras conforme orientagao do professor.
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= Alunos com mais de 25% de faltas até 40% de faltas e com média inferior a 6,0 (seis)
estaréo reprovados, sem prova final.

= Alunos com mais de 40% de faltas estarao reprovados por falta.

PROGRAMA DA DISCIPLINA

1. A arte dainteligéncia competitiva nas organizagcoes
1.1. Interligacdo entre Gestdo do Conhecimento X Inteligéncia Competitiva

1.2. As fases do ciclo de inteligéncia competitiva ha organizacao
1.3. Modelos de gestao do conhecimento para as fases do processo de |.C
1.4. Elementos comuns para o sucesso na implementacgéo da Inteligéncia Competitiva

1.5. Relacéo entre gestdo da informacéo, gestdo do conhecimento e inteligéncia
competitiva

1.6. Passos do processo de inteligéncia competitiva
2. Criando organizacdes Eficazes (espiral do conhecimento)
Socializacao
Externalizacao
Internalizacéo
Combinacao
3. A Gestdo do conhecimento e as técnicas de implementacdo na empresa
4. Gestdo do conhecimento na organizagéao
4.1. Tecnologia da informacgao como aliada da gestdo do conhecimento
4.2. Politica de conhecimento e aprendizagem organizacional
4.3.0rganizacao e auto-organizacao
4.4.Conhecimento nas organizagdes
4.5. Estruturacdo da espontaneidade
4.5.1. Interiorizacdo do conhecimento
4.5.2. Intermediacdo do conhecimento
4.5.3. Intermediacéo por participacao
4.5.4. Intermediacao pela traducéo

4.5.5. Intermediacdo mediante objetos de fronteira

5. Seminérios sobre Gestao do Conhecimento
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BIBLIOGRAFIA BASICA

TERRA, José Claudio Cyrineu; GORDON, Cindy. Portais corporativos: a revolucao na
gestao do conhecimento.Séo Paulo: CAMPUS, 2002

PILLOTTO, Silvia Sell Duarte. Gestdo e conhecimento sensivel na contemporaneidade.
Floriandpolis: UNIVILLE, 2006.

SUFFERT, Claus Jorge. A gestdo do conhecimento como solug&o. Rio de Janeiro:
Qualitymark, 2007.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

BIASCA, Rodolfo E. Resizing: reestruturando, replanejando e recriando a empresa para
conseguir competitividade. Rio de Janeiro: Campus, 1995.

ROSINI, Alessandro Marco; PALMISANO, Angelo. Administracdo de sistemas de
informacgéao e a gestdo do conhecimento. Sao Paulo:Pioneira Thomson Learning, 2003

KRUGLIANSKAS, Isak. Gestdo do conhecimento em pequenas e médias empresas:
LicGes extraidas de casos reais. Rio de Janeiro: Campus, 2003.

HAMMOND, John S. Decisfes inteligentes. 8.ed. Rio de Janeiro: Campus, 1999

FACULDADE CA§A DO ESTUDANTE .
CURSO DE GRADUACAO EM ADMINISTRACAO
Disciplina: Governanc¢a Corporativa

Carga Horéria :
4 h / semanais Carga Horaria Semestral:72

Professor:

PLANO DE ENSINO DA DISCIPLINA
EMENTA

Conceitos fundamentais de governanca corporativa; As questdes centrais da Governanca e
as Forcas de controle das Corporacgdes; A governanca Corporativa no Brasil e no mundo; O
conselho de administracdo como mecanismo fundamental de governanca; Casos de
Governancga Corporativa.
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OBJETIVO GERAL

Despertar o0 interesse pelo estudo da Governanca Corporativa reconhecendo sua
relevancia em relacdo as respectivas areas do conhecimento e sua presenca no mundo
contemporaneo.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Discutir a Governanca Corporativa em seus aspectos teoricos e as influéncias desta
disciplina nas atuais organizacdes.

Analisar as principais correntes tedricas na area de Governanca Corporativa.

Ampliar o entendimento tedrico por meio de casos de sucesso e insucesso referentes
as praticas e principios de governanca.

METODOLOGIA

Quadro -

Videos —

Textos

Visitas Técnicas —

Outros recursos sugeridos pelo grupo

CRITERIOS DE AVALIACAO

1° Avaliagédo Bimestral — 10 pontos

2° Avaliagéo Bimestral - 10 pontos

Exercicios avaliativos - 4 pontos (2° bimestre)

Apresentacdo de Artigos ou Trabalhos em grupo — 3 pontos (2° bimestre)
Prova Integrada — 3 pontos

PROGRAMA DA DISCIPLINA

GOVERNANCA CORPORATIVA: VISAO GERAL

1.1 Governanca corporativa: sintese dos principais conceitos;

1.2 Importancia da Governanga Corporativa nas Ultimas décadas ;
1.3 Mecanismos de Governanca internos e externos.

. AS QUESTOES CENTRAIS DA GOVERNANCA E AS FORCAS DE CONTROLE DAS

CORPORACOES

2.1.Uma viséo de conjunto: as questbes-chaves e as forgas de controle;
2.2.0s problemas de agéncia;

2.3.A assimetria e a conciliacdo de interesses;

2.4.As forcas de controle;

2.5.A separacéo propriedade-controle e a evolugao da administracao;
2.6.Determinantes e formas de mitigacdo dos custos de agéncia.




190

3. A GOVERNANCA CORPORATIVA NO BRASIL E NO MUNDO
3.1.Sistemas de acionistas como outsiders x insiders: O modelo Anglo-Saxao vs. O
modelo da Europa Continental;
3.2.A Governanga Corporativa nos Estados Unidos; no Reino Unido; Alemanha, Franca
e Japéo;
3.3.Comparagdao entre os principais sistemas de governanca corporativa.

4. PROTECAO AOS INVESTIDORES E GOVERNANCA CORPORATIVA
4.1.Protecao legal aos investidores e estrutura de governanca corporativa,
4.2.A lei Sarbanes-Oxley.

5. O CONSELHO DE ADMINISTRACAO COMO MECANISMO DE GOVERNANCA
5.1.Papel e atribuicdes do conselho de administragéo;
5.2.0 conselheiro independente;
5.3.0s comités de assessoramento;
5.4.0 Conselho fiscal

6. GOVERNANCA CORPORATIVA, A ETICA E A SUSTENTABILIDADE
6.1.A ética de resultados e a ética de principios;
6.2.A logica da sustentabilidade.

7. CASOS DE GOVERNANCA CORPORATIVA
7.1.Caso Enron;
7.2.Caso Parmalat;
7.3.Caso Nacional.
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8 - QUALIFICACAO DO CORPO DOCENTE

8.1 - Dimensionamento do corpo docente
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CORPO DOCENTE PARA O CURSO PROPOSTO

NOME DO DOCENTE TITULAGAO AREA DE REGIMEDE| DISCIPLINA(S) SOB SUA
CONHECIMENTO DA | TRABALHO RESPONSABILIDADE
TITULAGAO
Clinton Maia Rodrigues | Especialista Matematica Horista Matematica | e
Matematica Financeira |,
Administracéo Financeira
lell
Edmilson Vieira de Melo | Especialista Filosofia Horista Etica e Filosofia
Flavia Moreira Marchiori Mestre Psicologia/RH Parcial Psicologia e Adm. De
Recursos Humanos | e Il
Administracéo
Fernanda Mayer dos - . Mercadolégic:fl I_e I,
Mestre Administracéo Parcial Gestéo Estratégia de
Santos =
Custos e Gestéo de
Pequenas Empresas
Glegson Ninz Mestre Administracéo Seguranca em SIG,
Parcial |Sistemas de Informacdes
Gerenciais | e Il, Gestéo
da Qualidade e
Financeira Il
Contabilidade I e Il ,
Luiz Carlos Lanca Mestre Eng. de Producdo | Horista Financeira |l e
Controladoria
Marcelo José de Souza Filosofia Horista | Sociologia, Projeto de
Mestrando TCC e Monografia
Michelly Moreira Governanca _Corporativa,
Mestre Administracéo Parcial IE~comom|a, OS.M
Gestédo do Conhecimento
lell
O_smar José Bertholini Mestre Administraco Horista Logistica, C_omerC|o
Pianca Exterior
Rita de Cassia Conti Mestre Eng. Ambiental Horista Gestao Ambiental
Rogério Favalessa Especialista Letras Horista Portugués e
Comunicacao
Metodologia e Técnica
Sidney Maia Rodrigues |Especialista| Eng. Mecéanica Horista | de Pesquisa e Métodos
Quantitativos
Valério Givisiez Vilete Mestre Administracéo Parcial TG%I ell, Adrplnlstragao
a Producéo l e Il
Vercenilho Pereira L A , Adm'n'StraQaONde
Especialista Eng. Mecanica Horista | Materiais e Gestao de

Vieira

Estoques




8.2 - Regime de trabalho do Coordenador de Curso

O Regime de trabalho do Coordenador do curso é de 20 horas semanais.

8.3 - Qualificacdo do Diretor e Coordenador de Curso

8.3.1 - Diregéo Geral

Nome :

Graduacéao

Area de Conhecimentos
Pratica no Magistério
Pratica Profissional
Especializacdo

Regime de Trabalho

8.3.2 - Coordenacéo de Curso

Nome :

Graduacéao

Area de Conhecimentos

Pratica no Magistério Superior
Préatica no Magistério Técnico
Préatica no Magistério Ens. Médio
Pratica Profissional

P6s Graduacao

Mestre

Regime de Trabalho

Antdnio Eugénio Cunha

Bacharel em Engenharia Mecanica e Fisica

Ciéncias Exatas
30 anos

32 anos

MBA

Integral

Valério Givisiez Vilete Santos
Administracao

Administracéo

8 anos e seis meses

3 anos

6 anos

23 anos na area de Administracao
Gestéo da Producéo

Mestrado em Administracao

Parcial

192
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8.4 - Politica de Qualificacdo, Carreira e Remuneracdo — Plano de Carreira do Corpo
Docente

CAPITULO |

DOS OBJETIVOS E SUAS FINALIDADES

Art. 1° - Estabelecer as regras do Plano de Carreira Docente - CPD — no Magistério
Superior da Faculdade Casa do Estudante mantida pela Sociedade de Ensino Superior
de Aracruz Ltda, valorizando de forma equilibrada a qualificacdo académica e profissional
na carreira docente, permitindo tanto ascensdo vertical quanto horizontal, na forma

estabelecida nesse Plano.

Art. 2° - Estabelecer a estrutura do quadro do corpo docente do Magistério Superior da
Unidade Educacional da Faculdade Casa do Estudante mantida pela Sociedade de
Ensino Superior de Aracruz Ltda determinando as categorias, seus niveis e sua

nomenclatura.

Art. 3° - Estabelecer as normas para a admissado e a promoc¢ao de docentes do Magistério
Superior da Faculdade Casa do Estudante mantida pela Sociedade de Ensino Superior
de Aracruz Ltda, respeitadas suas normas internas e a legislagdo em vigor.

Paragrafo Primeiro: Os critérios de admissdo estdo previstos no Capitulo Il deste

instrumento.

Paragrafo Segundo: A promocgéo se efetiva no inicio do ano letivo, a cada 03 (trés) anos,
por meio do resultado da avaliacao preliminarmente realizada pela Comissédo de Analise de

Promocao.

Paragrafo Terceiro: Somente tém direito a promocéo os docentes que integram o Quadro
de Careira Docente — QCD — e que:

- ndo estiverem de licenca ou afastamento de suas fun¢fes no periodo pleiteado;

- tiverem menos do que 10 (dez) faltas com justificativa aceita em 03 (trés) anos;

- tiverem manos do que 30 (trinta) faltas mesmo que justificada;



194

- tenham feito no minimo 300 (trezentas) horas de cursos de extensao ou pos-graduacao.

Paragrafo Quarto: Como medida de planejamento orcamentario institucional o nimero de
processos de promocédo é limitado em até 10% do namero total do quadro permanente de

docentes da Faculdade Casa do Estudante.

CAPITULO Il

DA ESTRUTURA DO QUADRO DO CORPO DOCENTE

Art. 4° - A estrutura do corpo docente é constituida pelas seguintes categorias:

. Professores Integrados do Quadro Docente Permanente;

. Professores Convidados

Paradgrafo Primeiro: Pertencem ao Quadro de Carreira Docente — QCD somente 0s
professores integrantes do Quadro Docente Permanente, da graduacédo e da p6s-graduacao,

gue possuam 08 (oito) ou mais horas-aula semanais, no exercicio da docéncia.

Paradgrafo Segundo: Considera-se integrante do Quadro de Carreira Docente — QCD
permanente, aqueles docentes que possuirem vinculo trabalhista por tempo indeterminado,

nos moldes da Consolida¢éo das Leis do Trabalho.

Paragrafo Terceiro: Pertencem ao Quadro de Professores Convidados os professores que
tiverem menos do que 08 (oito) horas-aulas semanais, no exercicio da docéncia, podendo
ter vinculo trabalhista por tempo indeterminado, nos moldes da Consolidacdo das Leis do
Trabalho, ou contrato por tempo determinado para atividades académicas com prazo

definido de execucao de atividade.

Art. 5° - O QCD é com posto pelas seguintes categorias: Professor Especialista, Professor
Mestre e Professor Doutor. O QCD permite o enquadramento em 4 (quatro) niveis com suas

respectivas faixas salariais.
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Paragrafo Primeiro: Compete ao Departamento de Recursos Humanos/Departamento de
Pessoal reenquadrar , com fundamento nos critérios de Avaliacdo Docente, e as categorias
e niveis de seu salario em vigor, os docentes lotados e em exercicio de suas atividades

profissionais antes da publicacédo deste documento.

Paradgrafo Segundo: As denominagBes ocupacionais sdo as abaixo indicadas

respectivamente:
Grupo
Ocupacional Cargo Salério

NIVEL | Professor Especialista SBE (Sal. Base Esp.)
NIVEL Il Professor Especialista SB x 1,02
NIVEL I Professor Especialista SB x 1,04
NIVEL IV Professor Especialista SB x 1,10
NIVEL | Professor Mestre SBM (Sal. Base Mest.)
NIVEL Il Professor Mestre SBM x 1,02
NIVEL Il Professor Mestre SBM x 1,04
NIVEL IV Professor Mestre SBM x 1,10
NIVEL | Professor Doutor SBD (Sal. Base Dout.)
NIVEL Il Professor Doutor SBD x 1,02
NIVEL Il Professor Doutor SBD x 1,04
NIVEL IV Professor Doutor SBD x 1,10

Paragrafo Terceiro: O SB (Salario Base) € composto do valor inicial da hora-aula de
contratacao para cada categoria, respeitando o piso estabelecido na Convencéo Coletiva de
Trabalho da Categoria, que se configura como o0 pagamento por aulas efetivamente
ministradas em sala.

Os salarios base tomados como referéncia o ano de 2012 séo:

Salario Base Especialista — (SBE) — R$ 34,56

- (SBM) — R$ 38,86

— (SBE) — R$ 45,75

Salario Base Mestre

Saléario Base Doutor
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Paragrafo Quarto: Sera considerado um adicional de 15% pago sobre o valor hora-aula a
titulo de Planejamento (elaboracdo de provas, correcdo de provas, reunides, confeccao de
pautas, elaboracdo de planos de aulas, conselho de classe, planejamento e outras
atividades pedagdgicas inerentes a profissdo de professor) outras atividades docentes, tais
como orientacdo de trabalhos, supervisdo de estagios, acompanhamento pedagdgico,
Coordenacédo de CPA, Orientacdo no Nucleo de Préticas Juridicas, NDE, etc., serdo pagas

de forma diferenciada, conforme estabelecido pela Faculdade Casa do Estudante.

CAPITULO 1lI

DOS CRITERIOS PARA ADMISSAO DE DOCENTES

Art. 7° - A contratacdo do docente respeitara obrigatoriamente os critérios institucionais

estabelecidos pelo Departamento de Recursos Humanos/Pessoal.

Paragrafo Primeiro: Compete ao Coordenador do Curso propor e comprovar a necessidade

da contratacdo de docente.

Paradgrafo Segundo: Compete a Direcdo Geral atestar a competéncia técnica para a

contratacao dos docentes.

Paragrafo Terceiro: A contratacdo do docente é efetivada pela Mantenedora, por indicacdo

da Direcao Geral

Art. 8° - O docente é admitido quando os seguintes requisitos forem obrigatoriamente

atendidos:

| -  existéncia de vaga aprovada pela Direcdo Geral,

Il - apresentar curriculo com cépia de todos os documentos que comprovem 0 Seu
conteudo;

lIl - apresentar todos os documentos exigidos pelo Departamento Pessoal;

IV - atender todos os requisitos pelas normas internas da Instituicao.
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Art. 9° - O processo de enquadramento do docente recém admitido em uma das 3 (trés)
categorias, previstas neste PCD € de responsabilidade do Departamento de Recursos
Humanos/Departamento Pessoal, respeitando a sua titulagdo comprovada.

Art. 10° - Podem ser convidados docentes para aulas eventuais, bem como fica autorizada
a contratacdo de docentes em carater temporario, para substituicbes necessarias, sendo

gue tais docentes ndo compordo o QCD.

CAPITULO IV

DA COMISSAO DE ANALISE DE PROMOCAO DOCENTE

Art. 11° - A Comissao de Analise de Promocao Docente — CAPD — serd responséavel pela
analise do processo e da documentacao apresentada pelo docente ao pleitear a promogéao
nos termos deste PCD, respeitando as condicionantes previstas no Art. 3 e nos seus

respectivos paragrafos .

Paragrafo Primeiro: A CAPD é de carater transitério e ndo permanente, instalada sempre

gue for necessério para promocao docente ou recomposi¢ao do QCD.

Paragrafo Segundo: A nomeacdo dos membros da COMISSAO sera feita pelo Diretor

Geral.

Art. 12° - Serdo membros natos da COMISSAO o responsavel pelo Departamento de

Recursos Humanos/Departamento Pessoal e o Diretor Geral que a coordenara.
Art. 13° - S&o atribuicdes da CAPD:

- Divulgar o calendario processo de promocdo de docentes do QCD nos termos
deste PCD ap0s a aprovacao do Diretor Geral;

Il -  realizar analise documental de todos os docentes candidatos a promoc¢ao no QCD;

Il — requisitar maiores informacgdes ou indeferir os processos de docentes que nao
atenderem as normas;

IV - emitir parecer sobre os docentes avaliados, encaminhando a Diretoria o relatorio
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conclusivo sobre os pedidos de promocdo, bem como a classificacdo e indicando a

promocao pleiteada, se for o caso.

CAPITULO V

DOS CRITERIOS PARA PROMOCAO DE DOCENTES NO PCD

Art. 14 — Para a promocado do docente no PCD (Plano de Carreira Docente), serdo

obedecidos os critérios de promocao por merecimento e antiguidade.

Paragrafo Primeiro: Serda adotado a temporalidade e aplicabilidade do PCD (Plano de
Carreira Docente), no curso de 3 (trés) anos. Desta forma sera aplicada da seguinte

maneira:

| - O critério de merecimento € determinado pela pontuacdo que o profissional acumula

conforme previsto no Capitulo VI deste PCD e esta vinculada a antiguidade.

Il — O critério de antiguidade serd aplicado a cada periodo de 3 (trés) anos respeitando a
data de aplicabilidade do PCD.

Art. 15° - Para participar do processo de promocao, o docente interessado deve encaminhar
a Coordenacédo de Curso o pedido por escrito e curriculo atualizado, contendo cépia de
todos os documentos que comprovem O seu conteudo, ndo podendo ser utilizados

documentos que lhe sirvam em processo anterior de promogéao.

Paragrafo Primeiro : A documentacdo deve ser anexada ao pedido de promocéo e deve

estar ordenada de acordo com o Formulério de Avaliagdo Docente — Anexo |.

Paragrafo Segundo : Caso ocorra a auséncia de algum documento comprobatorio ficard o

docente automaticamente excluido do processo de promocéao.
Art. 16° - O processo de promocao deve conter as seguintes etapas:

- divulgacédo do numero de vagas abertas,a ser realizada pela COAD, durante o més de
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outubro, apos a aprovacédo do Conselho Gestor da Mantenedora;

Il - envio das documentagdes junto ao pedido formal de promocéo, feito pelo docente ao
Recursos Humanos, até o dia 05 (cinco) de novembro;

lIl - analise da documentacéo pela COAD até 30 (trinta) de dezembro;

IV - aprovacdo dos processos pelo CONSELHO SUPERIOR — CS, na ultima reunidao do
ano;

V - homologacao da ata do CS pelo Diretor Geral;

VI - divulgacdo dos resultados, com as respectivas pontuacdes pelo Recursos Humanos

até o dia 10 (dez) de fevereiro.

Art. 17° - A promocgéo do docente do QCD é dada de um nivel para outro imediatamente

superior .

Art. 18° - Os processos de promocdo aprovados entram em vigor no inicio do ano letivo

superior.

CAPITULO VI

DA AVALIACAO DO DOCENTE

Art. 19° - A Avaliacdo Docente definida neste PCD objetiva a estimular tanto a qualificacao
académica quanto a qualificacdo profissional, tornando-se como parametros a formacéo e
titulacdo académica, a experiéncia no magistério e a experiéncia profissional nao

académica.

Art. 20° - Na avaliacdo do processo de promocdo e no enquadramento do docente no QCD

€ utilizada a pontuacédo definida no Formulario de Avaliacdo Docente.

Paradgrafo Primeiro : A pontuacdo referente a Formacdo e Titulacdo Académica é
acumulativa, respeitando-se a condi¢cdo do caput do Art. 15.

Paradgrafo Segundo : A obtencdo do segundo e subsequentes titulos e certificados de
mesmo nivel académico, referentes a Formacéo e Titulacdo Académica, corresponderéo

somente a mais de 50% (cinquienta por cento) dos pontos.
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Paragrafo Terceiro : A pontuacao referente a Experiéncia Profissional em Educacao Superior
ndo é acumulativa quando ocorre simultaneamente na Faculdade Casa do Estudante e em

outras Instituicdes de Ensino Superior.

Paragrafo Quarto : Para a analise da pontuacéo referente aos Cursos de curta duracéo e

Atividades de Pesquisa e Extensdo serdo considerados somente os trés ultimos anos.

Paragrafo Quinto : O periodo de experiéncia profissional leva em consideracdo o tempo
continuo e ininterrupto, ndo sendo considerado qualquer periodo de licenca superior a (15)

quinze dias.

Paragrafo Sexto : Nao serd atribuida pontuacao proporcional para periodos inferiores a um

ano.

Art. 21° - Para toda e qualquer andlise, deste regulamento, referente a formacao e titulagédo
académica, somente sdo considerados os certificados, diplomas e titulos obtidos em

instituicbes credenciadas e em cursos superiores reconhecidos pelo MEC.

Paragrafo Primeiro : Os titulos honorificos ou de benemeréncia ndo s@o considerados

validos nas analises deste regulamento.

Paragrafo Segundo : Para que seja aceito o certificado de especializacdo, o curso tém que
ser reconhecido por uma Instituicdo de Ensino Superior credenciada e deve possuir no

minimo 360 horas.

Paragrafo Terceiro : Somente sera aceito certificado de pés-doutorado com duracdo de, no
minimo, 01 (um) ano e que tenha sido realizado em Instituicdes credenciadas pelo MEC.

Art. 22° - O PCD fixa para os docentes do QCD que o enquadramento nos 03 (trés)

possiveis cargos deve obedecer a seguinte pontuacdo minima:

Nivel Pontuacdo Minima

Professor Especialista 60

Professore Mestre 100
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Professor Doutor

200

Art. 23° - Havendo empate na pontuacdo para a promoc¢ao, de acordo com o0 previsto neste

PCD, o critério de desempate sera o tempo de trabalho na Instituicdo de Ensino Superior

Faculdade Casa do Estudante.

CAPITULO VII

DAS DISPOSICOES TRANSITORIAS E FINAIS

Art. 24° - Os casos omissos serdo analisados pela CAPD e decididos pelo Diretor Geral.

Art. 25° - Este documento entra em vigor a partir da data em que o mesmo for aprovado

pelo Conselho Superior - CS e homologado pela Mantenedora.

Formacao e Titulacdo Académica Pontuacéao Pontuacao
Obtida
1. Titulo de Graduacé&o Superior 20
2. Curso com duracédo de 4 a 14 horas/aula
3. Curso com duracdo de 15 a 60 horas/aula 4
4. Curso com duragédo de 61 a 180 horas/aula
5. Curso com duracdo de 181 a 240 horas/aula 10
6. Curso com duracdo de 240 a 359 horas/aula 20
7. Curso de Especializagdo com duracao igual ou 35
superior a 360 horas/aula
8. Totalidade dos créditos de um Programa de 20
Mestrado
9. Titulo de Mestre 80
10. Totalidade dos créditos de um Programa de 50
Doutorado
11. Titulo de Doutor 120
12. Pés-doutorado com duragédo de no minimo 01 150
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ano e tenha sido realizado em Instituicdes de Ensino

credenciadas ou internacionalmente acreditadas

Experiéncia Profissional em Pontuacéo por Pontuacao
Educacéo Superior Ano Obtida
12.Docéncia/Ano Curso de Graduacao da 10
FACE
Curso de Especializagao da 15
FACE
Curso de Pés-graduacao 20
“stricto-sensu” da FACE
Curso de Graduacao em 5
outras IES
Curso de Especializacdo em 10
outras IES
Curso de Pés-graduacao 15
“stricto-sensu” em outras
IES
13.Coordenacéo, chefia de Na IES FACE 20
departamento, geréncia e
equivalentes
Em outras IES 10
14. Direcéo, pro-reitoria e Na FACE 40
Equivalentes
Em outras IES 20
Pontuacgéo Pontuacao
Atividades de Cursos e Extenséao Obtida
15. Orientacdo de TCC (conteudo) na FACE 1
14. Orientacdo de TCC (conteudo) em outras IES 0,5
15. Orientacdo de Monografia de Programa de 1

Especializacdo Lato Sensu da FACe
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16. Orientacdo de Monografia de Programa de 0,5
Especializacdo Lato Sensu de outra IES

17. Orientacao de Dissertacdo de Programa de Pés- 5

Graduacao Stricto Sensu da FACE

18. Orientacao de Dissertacdo de Programa de Pos- 2

Graduacao Stricto Sensu de outra IES

19. Orientacao de Tese 10
20. Artigo Cientifico publicado em periodico nacional 2

nao indexado

21. Artigo Cientifico publicado em periodico nacional 4

indexado

22. Artigo Cientifico publicado em periodico 4

internacional ndo indexado

23. Artigo Cientifico publicado em periédico 10
internacional indexado

24. Publicacdo de um ou mais capitulos de livro 5

didatico ou cientifico

25. Publicacéo de livro didatico, técnico ou cientifico 20
26. Traducéo de livro didatico, técnico ou cientifico 5

(publicado)

27. Organizacao de livro didatico, técnico ou 4

cientifico (publicado)

28. Participacao em evento cientifico no pais sem 0,5
apresentar trabalho (ambito nacional)

29. Participacdo em evento cientifico no pais sem 1

apresentar trabalho (&mbito internacional)

30. Apresentacédo de trabalho em evento cientifico no 5

pais (ambito nacional)

31. Apresentacao de trabalho em evento cientifico no 10
pais (ambito internacional)

32. Participacdo em evento cientifico no pais como 10
convidado para apresentacdes (ambito nacional)

33. Participagcdo em evento cientifico no pais como 30

convidado para apresentacdes (ambito
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internacional)

34. Organizacéo de evento cientifico no pais (&mbito 10
nacional)

35. Organizacao de evento cientifico no pais (ambito 20
internacional)

36. Participacdo em evento cientifico no exterior sem 10
apresentar trabalho (ambito internacional)

37. Apresentacéo de trabalho em evento cientifico 40
no exterior (dmbito internacional)

37. Participacdo em evento cientifico no exterior 60
como convidado para apresentacées (ambito

internacional)

38. Organizagédo de evento cientifico no exterior 50
(&dmbito internacional)

39.Participacdo em banca examinadora de concurso 5
publico para Professor Titular ou Livre Docente

40. Participacdo em banca examinadora de 10
Mestrado

41. Participagcdo em banca examinadora de 30
Doutorado

42. Patente deferida, com comprovacao oficial 50
43. Prémio nacional e trabalho cientifico 20
44. Prémio internacional e trabalho cientifico 40
45. Membro da diretoria de conselhos federais ou 5
regionais, sociedade e associacfes de classe, como
representante da IES — por ano

46. Participacdo em Conselho Editorial de revista 2

cientifica indexada - por ano

Pontuacéao por Pontuacao
Experiéncia Profissional relacionada a Ano Obtida
disciplina (s) que ministra ou ao (s) curso (s)
47. Emprego sem cargo de geréncia ou coordenacgao 0,5
48. Cargo de coordenacao, supervisao, assessoria e 2

equivalentes
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49. Cargo de geréncia, vice-direcao, direcao adjunta 3

e equivalentes

50. Cargo de direcao, superintendéncia, vice- 5

presidéncia, presidéncia e equivalentes

CONSIDERACOES: Outras situacdes que nédo estejam tabuladas poderdo ser julgadas e

analisadas pela CAPD caso ela considere pertinentes.

9- AVALIACAO DA APRENDIZAGEM

A avaliagdo vem assumindo importancia crescente em todos os dominios, incluindo os
da Educacao e, ao mesmo tempo, apresenta-se como um desafio ao tentar romper modelos
tradicionais tecnicistas, que utilizam a avaliacdo Unica e exclusivamente para obter medicao,

em termos de rendimento.

A tendéncia € a de que a avaliacdo amplie seus dominios para além do seu ambito
tradicional, ou seja, da avaliagdo da aprendizagem, estendendo-se agora, de modo cada vez
mais consciente, sisteméatico e fundamentado cientificamente, as politicas educacionais, as
reformas e inovacfes do sistema educacional, dos projetos pedagdgicos, dos curriculos e

dos programas.

O desafio que a avaliacdo representa para o docente é de que, apesar da avaliagdo ser
vista como um comportamento comum aos seres humanos porque se esta constantemente

avaliando, ndo é tdo 6bvia quanto aparenta.

O conceito de avaliacédo recebe conotacdes mais ou menos particulares, de acordo com
0 seu contexto, mas em sua esséncia avaliar é julgar algo ou alguém quanto a seu valor. A
avaliacdo é, sem duvida, um julgamento, valoracdo, no sentido em que ela ndo tem
significado fora da relagdo com um fim, e de um contexto onde avaliador se pronuncia sobre

0 objeto avaliado quanto ao seu sucesso ou fracasso.

Muitos educadores esperam dela milagres, esquecendo seu verdadeiro sentido,
buscando apenas precisao, fidedignidade e refinamento. Este € o resultado de uma viséo
tradicional de avaliacdo, presa aos aspectos de mediagéo, apoiada pela estrutura do sistema

educacional, com seus curriculos sequencializados, onde ela serve de procedimento para
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determinar o progresso dos alunos, promovendo-0S ou nao as sucessivas etapas da

escolarizagéo.

Nesta perspectiva, a avaliacdo € entendida como um instrumento neutro, que pressupde
modelos de aprendizagem apoiados em principios que o avaliador supde serem de carater
universal e, portanto, emprega-os indiscriminadamente, reproduzindo as desigualdades dos
estudantes, que junto a um procedimento uniforme de acédo pedagogica, pratica formas de
avaliacdo também uniformes, desconsiderando as diferencas bio-psico-socio —culturais dos
alunos, que resultam no privilegiar daqueles que se aproximam dos valores do avaliador,

segundo sua posic¢ao ideolodgica, estabelece como padrao ideal de desempenho.

Atualmente a avaliacdo é entendida como uma a¢do eminentemente social, porque nao
€ uma atividade de um sujeito isolado e nem mera atividade técnica, mas um produto social
de certo tipo de sociedade e de uma época, onde o avaliador deve situar suas atividades
dentro de contexto mais amplo, tornando claras as relagbes entre ideologia e pratica
educacional, e principalmente condi¢cdes de vida material, concreta e praticas educacionais,
num contexto social, econémico, psicolégico e politico, que ndo podem ser pensados

analiticamente, separados, autbnomos entre si.

Essas reflexdes sobre avaliagdo vem ocorrendo com a Direcdo e trabalhada de forma
participativa junto ao corpo docente da Faculdade Casa do Estudante, e serem inseridas aos
novos cursos. Inicialmente por um conjunto de encontros sobre o tema, conduzido por
especialistas no assunto e, posteriormente, objeto de discussdo nas reunifes pedagdgicas.
Como resultado, pretende-se que parte do corpo docente consiga avancar em sua maneira
de entender e empregar a avaliacao, principalmente a abandonando as formas de avaliacéo
gue desconsiderem o0s interesses dos alunos e privilegiem demasiadamente a sua

capacidade de memorizagao.

Pretende-se também avancar na ideia de que avaliacdo é um processo e nao um
momento estanque; que ela também é aprendizado; e que seus resultados servem muito

mais para corre¢cao de rumo do que para “louros” ou punigao.

Outro avanco significativo na area € de que a avaliagdo sera um instrumento facilitador

de integracao entre disciplinas que trabalham temas comuns.
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Formalmente, o sistema de avaliacdo na Faculdade Casa do Estudante sera Bimestral,
supondo que o conceito final do aluno seja o resultado do acompanhamento das diversas
atividades ao longo do ano. Implica também numa série de atividades que incentive o aluno
a exercitar outras habilidades — reflexdo, critica, relacionar idéias, transferéncia de
conhecimento, criatividade, reflexdo ética, lideranca, participacdo, mobilizacdo — além da

simples retencédo da informagao.

10 - ESTAGIO CURRICULAR SUPERVISIONADO

CAPITULO |

Da Natureza

Art. 1° - Este regulamento estabelece as politicas basicas do Sistema de Estagio

Supervisionado do Curso de Administracao, conforme o curriculo do Curso.

Art. 2° - O Sistema de Estagio Supervisionado € uma atividade pedagdgica integrada e
coordenada entre alunos e professores, oferecida no 62 semestre do Curso de
Administragcédo, e tem por objetivo o aprimoramento da aprendizagem profissional, social e
cultural do aluno através da observacdo, exame, analise e diagndstico de situacdes
organizacionais reais que lhe possibilitem aplicar, compreender e operacionalizar a teoria

aprendida ao longo do curso.

CAPITULO Il
Dos Objetivos

Art. 3° - Sdo dois os objetivos do Sistema de Estagio Supervisionado do Curso de

Administragao:

I) do ponto de vista do curso:

a) incentivar o professor a desenvolver-se academicamente, mediante sua exposi¢céo

e envolvimento com novas abordagens tedricas, metodologicas e pedagdgicas;
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b) incentivar o professor a tornar-se melhor como pessoa e como profissional,

exercendo autocritica e feedback;

c) construir uma equipe integrada de docentes, identificada com os objetivos do Curso

da Faculdade Casa do Estudante;

d) gerar condicbes para a realizagdo de pesquisas continuas no campo da
Administracdo em suas multiplas interfaces, a serem monitoradas por professores

do Curso de Administracdo da Faculdade Casa do Estudante;

e) promover a integracdo programatica entre as disciplinas da grade curricular da

graduacao;

II) do ponto de vista pedagdgico:
a) incentivar o aluno a aprender a aprender, através do incentivo a pesquisa;

b) promover a iniciagdo orientada para a pratica profissional, tendo em vista a
consecucdo dos objetivos do curso relacionadas a visdo empreendedora e

gerencial, inclusive o enfoque sobre o social,

c) gerar a oportunidade para o exercicio da experiéncia pratica e/ou o planejamento
e/ou desenvolvimento de prot6tipos em empreendimento relacionados a formacéo

profissional,

d) habilitar o aluno a desenvolver projetos para implantacdo com fins sociais.

CAPITULO 1l
Dos aspectos legais
Art. 4° - Os Sistemas de Estagio Supervisionado esta ajustado ao Parecer do CFE n°® 433/93
segundo o qual os académicos do Curso de Administracdo deverdo realizar 300 horas de
Estagio Supervisionado obrigatorio, conforme consta na organizagdo do curriculo do curso

de Administracao, oferecido no 6° semestre.
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CAPITULO IV
Das condicdes
Art. 5° - As disciplinas propostas no Sistema de Estagio Supervisionado somente poderdo

ser cursadas a partir de suas respectivas séries e dentro de periodos letivos regulares.

§ 1° - Em nenhuma hipétese quaisquer das disciplinas constantes do Sistema de

Estagio Supervisionado poderdo ser cursadas cumulativamente.

§ 2° - Alunos provenientes de outras instituicbes e que caracterizam situacao

curricular especial deverdo ser examinadas caso a caso.

Art. 6° - O trabalho desenvolvido durante o Estagio Supervisionado exige 0 acesso a uma
empresa, privada ou publica, mediante termo de compromisso, para que o levantamento,
analise e diagnostico organizacional possa ser elaborado. E atribuicdo do coordenador a
decisdo sobre a conveniéncia ou ndo do trabalho a ser realizado na Empresa onde atua o

académico.

Art. 7° - A formalizacdo do estudo a ser desenvolvido na empresa contatada depende de
carta-compromisso da Faculdade, assinada pela Coordenacdo de Estagio e dirigida a
pessoa que, na empresa, devera ser o contato. A empresa, em contrapartida, devera

confirmar por carta sua anuéncia.

Art. 8° - Os campos de estagio propostos constam do Manual de Estagio Supervisionado.

Paragrafo Unico — A natureza transdisciplinar dos assuntos tratados e o progressivo
rompimento das fronteiras entre as ciéncias conduz a trabalhos que n&o apenas poderéo
extrapolar as fronteiras de um campo especifico, como ensejardo o surgimento de novas

abordagens tedricas.

Art. 9° - O trabalho resultante do Estagio Supervisionado — na forma de estudo de caso,
relatorio, pesquisa aplicada, projeto social ou desenvolvimento de produto — devera ser
desenvolvido individualmente. Projetos Sociais e Desenvolvimento de Produto exigem o

prévio conhecimento e anuéncia da Coordenacéo, podendo exigir a composi¢cao de grupos.
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Art.10 - Os professores orientadores envolvidos nas atividades do Estagio Supervisionado
devem ser professores, de preferéncia mestres ou doutores, lotados no Curso de
Administragédo da Faculdade.

Paragrafo Unico — Excepcionalmente podem ser aceitos orientadores de outros cursos ou
outras Instituicbes, com habilitagdo nas é&reas de conhecimento, aprovadas pelo
Coordenador de Curso e pela Coordenacao de Estagio Supervisionado.

CAPITULO V
Da Coordenacéo de Estagio
Art. 11 - O Sistema de Estagio Supervisionado tem em sua estrutura a figura de um
Coordenador, indicado pelo Coordenador do Curso de Administracdo e equipe de
orientadores, alguns dos quais fazem parte do Colegiado do Curso. Sao atribuicdes do
Coordenador de Estagio:

[) Decidir, juntamente com o Coordenador do Curso de Administragcdo quanto aos
objetivos, metas e planos referentes ao funcionamento do Sistema de Estagio
Supervisionado, bem como quanto a definicdo das areas de estagio e linhas de

pesquisa;

II) Planejar, coordenar, assistir e avaliar as atividades de Estagio Supervisionado,
inclusive a preparacao do plano anual de estagio e dos relatérios parciais e totais;

[I) Elaborar as politicas gerais de Estagios bem como o regulamento e demais

manuais de orientacao;

IV) Selecionar, acompanhar, treinar, quando necessario, e avaliar os professores

orientadores;

V) Promover reuniées com os orientadores e com os alunos;

V1) Indicar e divulgar os professores orientadores aos alunos;
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VII) Orientar os alunos quanto as opcdes de estagio e sobre demais politicas e

procedimentos do estagio;

VIII) Avaliar, selecionar e determinar os orientadores de acordo com a linha de

pesquisa sugerida pelos anteprojetos;

IX) Propor a composicdo de bancas e datas para a apresentacdo e defesa dos
trabalhos, bem como substituicbes de professores orientadores, quando
necessario;

X) Convocar e presidir reunides da equipe de orientadores;

XI) Promover, juntamente com a equipe de orientadores e coordenador do curso,

intercambio com outras Instituicoes.

CAPITULO VI
Da Orientacao

Art. 12 - As atividades dos professores orientadores desdobram-se em dois niveis:

1 - no nivel formal, metodoldgico: corresponde as orientacdes levadas em Estagio

Supervisionado I;

2 - no nivel material, de contetdo: corresponde as orientacfes levadas em Estagio

Supervisionado 1l e lI;

I) Sdo atribuicdes do professor orientador em Estagio Supervisionado I.

a) Apresentar aos alunos as opc¢des metodoldgicas de trabalho;

b) Auxilia-los na escolha da area e do tema que constituira sua proposta de trabalho;

c) Acompanha-los na visita orientada a biblioteca;
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d) Ensina-los a elaborar os fichamentos que lhes servirdo de subsidio tedrico a

pesquisa;

e) Orienta-los na elaboracdo do Projeto de Pesquisa,

f) Avaliar e aprovar os projetos de pesquisa em planilha propria, considerando sua
potencialidade, bem como a adequacgdo aos critérios metodologicos e tedricos
propostos.

g) Encaminhar Planilha de Avaliacdo e os Projetos a Coordenacdo.

h) Dialogar com o aluno, quando solicitado por este, sobre os temas e as abordagens

alternativas possiveis a seu trabalho;

Orientar quanto as opc¢des bibliogréficas.

II) S&o atribuicbes do professor orientador metodoldgico em Estagio Supervisionado |l

e lll:

Analisar os termos do projeto de pesquisa no sentido de avaliar a estrutura e metodologia

proposta de maneira a estabelecer, juntamente com o aluno, o cronograma de trabalho;

Promover a integracéo junto ao Orientador de Area para garantir coeréncia e competéncia a

orientacao;

Acompanhar o aluno quanto ao método de fichamento das leituras realizadas;

by by

d) Orientar o aluno a preparacdo das visitas a empresa e a conducdo do

relacionamento;

e) Orientar o aluno quanto a elaboracéo e utilizacdo dos instrumentos definidos na

metodologia;
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f) Orientar o aluno quanto a formatacédo do trabalho de acordo com o Manual de

Estagio Supervisionado e conforme as normas da ABTN;
g) Participar das reunides marcadas pela Coordenacédo de Estagio;

h) Registrar, em documento préprio, a frequiéncia dos alunos bem como as atividades

desenvolvidas por eles;

i) Prestar contas a Coordenacdo, conforme sua deliberagcdo, do andamento dos

projetos;

j) Avaliar e aprovar, juntamente com o Orientador de Area, os Projetos produzidos

encaminhando a Planilha de Avaliacdo e os projetos a Coordenacéo de Estagio.
IV) Séo atribui¢cdes do professor orientador de area em Estagio Supervisionado |l:

a) Analisar os termos do Anteprojeto quanto a potencialidade do mesmo em termos
do tema proposto, nivel de complexidade pretendido, grau de aprofundamento,

gualidade da bibliografia e demais fontes;
b) Orientar especificamente quanto a bibliografia e demais fontes de consulta;

c) Estabelecer, com o aluno, cronograma de atividades do ano sobre o andamento
das leituras, 0 momento de analise critica do projeto, a elaboracdo do referencial

tedrico, etc.

d) Ler, fazer comentarios e observacfes sobre todos os materiais escritos produzidos

pelo aluno;

e) Promover, sempre que necessario e possivel, em consonancia com a Coordenacgao
de Estagio, seminarios internos por area para que os alunos exponham, troquem e

debatam os assuntos que constituam objeto de suas pesquisas;
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f) Estender, de acordo com a Coordenacado de Estagio, convites a profissionais para
realizacdo de palestras sobre assuntos que estejam particularmente

monopolizando a aten¢&o de boa parte dos alunos;

g) Registrar, em documento proprio, a freqiéncia do aluno a orientacdo, bem como

seu desempenho;

h) Prestar contas a Coordenacdo, conforme sua deliberacdo, do andamento os

projetos.

i) Avaliar e aprovar, juntamente com o orientador metodologico, 0s projetos de

pesquisa;

j) Elaborar, juntamente com o aluno, o cronograma final de seu trabalho, identificando
as etapas, as visitas as empresas, o estabelecimento do sumario dos capitulos que
integrardo sua monografia/relatorio final, etc;

[) Acompanhar o aluno em uma das visitas a Empresa;

m) Ler, fazer comentarios e observacdes sobre os capitulos elaborados a medida que
o trabalho seja realizado. Considera-se que 0s avancos possiveis nesta fase
dependem fundamentalmente da sensibilidade e competéncia do orientador;

n) Acompanhar e cobrar o cumprimento dos prazos;

o) Dar continuidade a formatacéo estabelecida em Estagio Supervisionado |, para que
o trabalho ndo perca o padrao de qualidade desejado. Em caso de davida, recorrer

a Coordenacéo de Estagio;

p) Registrar, em documento proprio, a frequiéncia dos alunos a orientacdo bem como

seu desempenho encaminhando-o, ao final, a Coordenacéo;

q) Avaliar e acompanhar a defesa do trabalho final na Banca Examinadora de Estagio;
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r) Comparecer as reunides convocadas pela Coordenacao de Estagio.

CAPITULO VI
Da Frequéncia e da Avaliacao

Estagio Supervisionado |

Art. 13 - A frequéncia em Estagio Supervisionado deve corresponder a 75% da carga da
disciplina; caso contrario, o aluno estara sumariamente reprovado, mesmo que seu trabalho

esteja em andamento.

Art. 14 - O trabalho produzido neste nivel, entendido como Projeto de Pesquisa, devera ser
obrigatoriamente acompanhado direta e continuamente pelo professor orientador

metodoldgico, caso contrario seré recusado, além do contido no Art. 15.

Art. 15 - O professor orientador metodolégico aprovara os trabalhos referentes a disciplina

Estagio Supervisionado.

Art. 16 - A frequéncia no Estagio Supervisionado é dimensionada a um minimo de 8
orientacdes e corresponde a producéo de leituras, fichamentos e andlises de trés livros, pelo
menos, do campo de escolha da pesquisa e um minimo de 8 orientacdes que correspondem
ao acompanhamento da analise e elaboracédo do trabalho final. O acompanhamento desta
atividade e dos demais passos necessarios a elaboracdo do projeto é conduzido pelos
orientadores metodolégicos e de area, concomitantemente. O ndo cumprimento dos
aspectos acima reprova automaticamente o aluno, mesmo que esteja com o trabalho em
andamento.

Art. 17 - O trabalho parcial , desenvolvido no Estagio Supervisionado , € avaliado e
aprovado pelos professores orientadores , conforme critérios preestabelecidos no Manual de

Estagio Supervisionado e de acordo com o Art. 16.

Paragrafo Unico - Se o trabalho final, produzido no Estagio Supervisionado, for considerado

apto pelo orientador de area, devera ser apresentado e avaliado por Banca Examinadora,
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conforme critérios preestabelecidos no Manual de Estagio Supervisionado, caso contrario o

aluno estara impedido de ir a Banca e automaticamente reprovado.

Art. 18 - A reprovacdo no Estagio Supervisionado, obriga o aluno a inscrever-se, no

semestre seguinte, na disciplina de Estagio Supervisionado.

CAPITULO VI
Do Corpo Discente

Art. 19 - O corpo discente é constituido pelos alunos regularmente matriculados nas

disciplinas Estagio Supervisionado.

Art. 20 - Os alunos tém os seguintes direitos e deveres:

I) Receber orientacéo e supervisdo para realizar as atividades curriculares previstas.

[I) Apresentar sugestdo ou solicitagdo que venha contribuir para o melhor

desenvolvimento das atividades;

[ll) Ter acesso as notas comprobatdrias em cada nivel de Estagio Supervisionado;

I\VV) Observar o regulamento de Estagio Supervisionado e demais manuais;

V) Comunicar e justificar, com antecedéncia, ao professor orientador por escrito e, ha
auséncia deste, ao Coordenador de Estagio, quaisquer alteracdes das atividades

previstas.

CAPITULO XI

Das Disposicdes Gerais

Art. 21 - Os casos omissos nesse Regulamento, serdo analisados e julgados estritamente
pela Coordenacdo de Estagio e pelo Coordenador do Curso, quando necessario, e
encaminhados aos 0rgaos superiores para solugcéo, quando exceder o poder de decisao dos

mesmaos.
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Art. 22 - Este regulamento entra em vigor na data de sua implantacéo.

Aracruz, agosto de 2000.

11 - INFRAESTRUTURA, RECURSOS HUMANOS E MATERIAIS

11.1 - BIBLIOTECA

A Biblioteca da Faculdade Casa do Estudante proporciona ao publico académico e a
comunidade, condi¢cBes de crescimento intelectual nas diversas areas de conhecimento que
compdem a Faculdade.

11. 2 - OBJETIVO

A Biblioteca da Faculdade Casa do Estudante tem como compromisso disponibilizar
para seus usudrios toda a memaria técnico, cientifico e cultural que constituem o seu acervo,
como também, projeta-la para a comunidade, desempenhando assim sua misséo de difusora

do conhecimento e impulsionadora da modernidade.

11.3 - USUARIOS

Alunos da Graduacao

Alunos da Pés-Graduacéo

Ex-alunos

Professores de ensino médio e fundamental
Professores de graduacéo

Funcionarios

Comunidade

11.4 - SERVICOS

A consulta no recinto da Biblioteca é franqueada ao publico em geral.
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Os usuarios tem acesso as estantes, catalogos, arquivos externos e terminais de

computadores destinados a pesquisas.

O empréstimo domiciliar estd restrito aos alunos, professores e funcionarios desde que

apresentem a carteira funcional ou a estudantil.

O uso dos computadores da Biblioteca fica restrito para consultas ao Sistema da Biblioteca,

periodicos eletronicos, a Internet e a Cd Rom(multimidia).

11.5-EMPRESTIMOS ENTRE BIBLIOTECAS

Servicos de intercambio, com bibliotecas externas. Este servico busca facilitar o

acesso as publicacdes disponiveis em outras bibliotecas.

As condicdes para o empréstimo serdo estabelecidas pelas bibliotecas fornecedoras.

11.6 — COMUTACAO BIBLIOGRAFICA ON-LINE

Permite que qualquer usuario solicite e receba, por intermédio da cépia de artigos
publicados em periddicos técnico-cientificos (revistas, jornais, boletins, etc.), teses e anais

de congressos existentes em outras bibliotecas.

11.7 - NORMALIZACAO DE PUBLICACOES

Servico de orientacdo e apoio na elaboracédo de trabalhos cientificos, de forma a

atender as recomendacdes da ABNT.

11.8 - TREINAMENTO E ORIENTACAO DOS USUARIOS
Conscientiza e orienta 0s usuarios sobre:
sistema operacional da biblioteca.

sistema de consulta on-line local e remoto.
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como fazer o uso correto da informacgéao

11.9 - Organizacao do Acervo

A disposicédo do acervo é CDD e o tipo de catalogacdo CCAAR2 com facilidade de

empréstimo totalmente informatizado.

O acervo esta voltado para os Cursos de Administracao e Direito. Esta composto de

livros, monografias, mapas, CD-ROM, fitas de videos, fitas cassetes e periddicos.

O investimento e sele¢do do acervo sera sempre ratificado pela Comissao de Selecao
e Planejamento do Acervo que serd composta pelo Coordenador da Biblioteca, que a
presidira e pelos Coordenadores dos cursos. (Ver politica de atualizacdo do Acervo).

11.10 — Politica Adotada pela Instituicdo para Atualizacdo do Acervo

PLANO DE ATUALIZACAO DO ACERVO

O plano de atualizacdo do acervo sera realizada com base na: bibliografia

especifica, referente a cada periodo do curso; e nas indicacdes feitas pelo corpo docente.

Apés a selecdo dos titulos sera feito um confronto com a base de dados do acervo,
para definicdo das aquisicdes dos mesmos e do numero de exemplares a serem adquiridos.
A verba destinada a compra do material para a biblioteca esta prevista no planejamento

orcamentario.
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NORMAS DE ATUALIZACAO DO ACERVO DA BIBLIOTECA
DA FACULDADE CASA DO ESTUDANTE

CAPITULO |
DOS OBJETIVOS

Artigo 1° - O presente documento visa orientar o processo de selecdo e aquisi¢ao da
Biblioteca da Faculdade Casa do Estudante , considerando este processo relevante ao
desenvolvimento e manutencdo de seu acervo. Estabelece normas e critérios a serem

cumpridos.

CAPITULO II
DO PROCESSO DE SELECAO

Artigo 2° - Cabera ao Diretor da Faculdade, realizar eleicdo anual, para escolha de
uma comissdo que ir4 avaliar o acervo universitéario, constituida por no minimo 1 (um)
representante de cada curso ministrado, ou em fase de implantagdo, juntamente com o

Bibliotecario da Instituicdo, sendo observado:

|- A composi¢cdo do acervo sera de: livros (técnicos e para-didaticos); os periddicos em
geral (revistas , jornais, etc.); multimeios: os materiais audiovisuais ( filmes , discos ,
fitas cassetes-diapositivos , etc.) e as novas tecnologias (CDs, softwares em disquetes,

etc.)
Il - A qualidade e aspectos fisicos ( manutencédo ) das obras selecionadas.
[l - Os instrumentos no processo de sele¢do: catadlogos de editoras, bibliografias sugeridas

pelo corpo docente, previamente analisados pela comissao, assuntos relevantes, demandas

ndo atendidas ao usuario.

IV - O minimo de trés exemplares por titulo : 1 para reserva, 1 para empréstimo, 1

para circulagéo interna.
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Artigo 3° - Séo realizadas reunides semestrais, para avaliacdo do acervo.

Paragrafo Unico — Devera ser observado na composicdo do acervo, imparcialidade
pelos membros da comisséo, no julgamento das obras selecionadas, respeitando sempre o
ementario e bibliografias basicas das disciplinas e cursos oferecidos, ou em fase de
implantacéo pela Instituicdo, observando ainda a duplicidade desnecessaria de titulos, para

posterior aquisi¢ao.

CAPITULO 1l
ATRIBUICOES DA COMISSAO

Artigo 4° - Requisitar ao corpo docente, referéncias bibliograficas de livros, videos,
periddicos e demais suportes de informag6es mantendo assim o acervo da Biblioteca

sempre atualizado considerando:

| - Realizacdo de reunifes semestrais com o bibliotecério, para avaliagcdo do acervo e

repasse das bibliografias sugeridas.
Il - Elaborar juntamente com o bibliotecario critério para cada tipo de aquisicao.
Il — O mandato desta comissao sera pelo prazo de 1 ano.
Paragrafo Unico: Os docentes ocupantes desta comissdo em caso de afastamento

da funcdo na Instituicdo e/ou morte, serdo substituidos, por docentes indicados pelo Diretor

da Instituicdo, ouvido o Bibliotecario.
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CAPITULO IV
DO PROCESSO DE AQUISICAO

Artigo 5° - O processo de aquisicdo serd semestral, visando acompanhar as

atualizacdes das publicacbes e sugestdes do corpo docente, a saber:

| - O capital liberado para aquisicdo de novos titulos estara vinculado a 3% da Receita

mensal de cada curso ministrado pela Instituicao.

Il - Devera ser respeita a quantidade minima de exemplares por titulos sugeridos pela

Comissao.

lll - Serdo considerados também, obras adquiridas através de doacdo e ou permuta

realizadas pela Biblioteca.

IV - A quantidade para o minimo de titulos adquiridos serdo de acordo com a

guantidade de alunos matriculados e demandas de pesquisas nao atendidas.
V - Deverdo ser respeitados os critérios adotados na selecao por tipo de publicacao.
Paragrafo Unico: Ndo poderdo ser adquiridos nenhum material bibliografico ou
multimeios de forma aleatdria e repassados para Biblioteca sem prévia selecédo e analise da

comissao.

CAPITULO V
ATRIBUICOES DA BIBLIOTECA

Artigo 6° - Compete a Biblioteca organizar, sistematizar e divulgar as novas aquisi¢oes.

| — Compete a Biblioteca repassar ao corpo docente e comisséo, trimestralmente

listagem de materiais considerados obsoletos para avaliagdo de possivel descarte e

desbastamento.
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CAPITULO VI

DAS DISPOSICOES GERAIS

Artigo 7° - Os casos omissos seréo decididos pela Entidade Mantenedora
Artigo 8° - Este regulamento entrar4 em vigor nesta data, revogadas as disposi¢cdes em
contrario.

Aracruz - ES, 30 de junho de 2000.

Diretor da Faculdade Casa do Estudante

11.10.1 - Nivel de Informatizacao
O Sistema de automagao da biblioteca apresenta como principais fungoes:

* Cadastramento da base, permitindo a inclusdo de um numero ilimitado de autores e
assuntos por cada obra.

* Consulta da base por titulo, autor, assunto ou editor, apresentando inclusive um sumario
de cada obra consultada e seus principais dados técnicos.

* Controle de empréstimo, apontando os usuarios em atraso, bloqueando as matriculas dos
alunos que tiverem débitos na biblioteca e/ou obras em seu poder.
* Controle de reservas, permitindo uma lista de espera ilimitada. Informando ao usuério que

a obra reservada esta disponivel, quando 0 mesmo acessar 0 auto-servico.

* Estatisticas referentes as obras mais emprestadas, 0s usudrios que mais acessam a
biblioteca, as médias de atraso de entrega, livros mais emprestados por usuario, por més,

etc.

Ressalta-se que a informatizacdo do acervo estd em fase de aprimoramento e que seus
objetivos basicos séo:

1) Armazenamento, busca e recuperacdo da informacéo;

2) Producéo de catalogos (autor, titulo e assunto);

3) Disseminacao seletiva da informacéao;

4) Controle de aquisi¢cdes e inventarios;

5) Controle de circulagdo do acervo;
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6) Servico de notificacdo corrente aos usuarios (avisos relativos a atrasos e reservas).

7) Facilidades para recuperacgdo de informacédo (acesso a INTERNET).

Além disso, servigcos automatizados de: empréstimo domiciliar, consulta local, reserva e
renovacao de livros emprestados, comutacao bibliografica (COMUT on-line), levantamentos
bibliograficos e acesso a Internet. Servicos de Alerta e normalizagdo de trabalhos
académicos. Apresentacado de filmes didaticos e de lazer (Videoteca).

11.10.2- Microcomputadores da Biblioteca

A biblioteca disponibiliza de, microcomputadores (Workstation), que estardo a disposicdo
dos usuarios especificamente para reservas, empréstimos, consultas ao acervo, sugestdes

e ainda, acesso irrestrito a internet.

11.10.3 — Area Fisica

A Biblioteca esta distribuida da seguinte forma:
Area de circulacao;
Recepcao com terminais para computadores;

04 computadores para consulta ao acervo e acesso a internet, Sala de
acervo;

Sala de leitura;
Areas para estudos individual

Videoteca

11.10.4 — Regimento Interno da Biblioteca da Faculdade Casa do Estudante

CAPITULO |
DOS OBJETIVOS
Artigo 1° - A Biblioteca da Faculdade Casa do Estudante , através de suas
instalagdes, do seu acervo, de seus recursos humanos e dos servi¢cos oferecidos aos seus

usuarios, tem por objetivos gerais:



225

- Ser um centro de informacdes capaz de dar suporte bibliografico e ndo bibliogréafico
(fitas de video, CD-ROM, slides, etc...) ao processo de ensino — aprendizagem, a pesquisa e
promover a democratizagao do conhecimento;

- Cumprir sua funcao social de disseminar a informacéo junto a comunidade interna e
externa, promovendo atividades culturais nas diversas areas do conhecimento.

Paragrafo Unico — Para que a Biblioteca cumpra os seus objetivos e sirva igualmente
a todos, sera regida por este Regulamento.

CAPITULO II
DO HORARIO DE FUNCIONAMENTO
Artigo 2° - A Biblioteca tera o seguinte horario de funcionamento e atendimento aos

usuarios: de 22 a 62 feira das 8 as 22: 30h.

Paragrafo Unico - Durante o periodo de férias, o horario de atendimento estara
sujeito a modificacdes de acordo com a conveniéncia dos servicos a ser determinado pela

Direcao Geral.

CAPITULO Il
DOS USUARIOS
Artigo 3° - A Biblioteca estd aberta a toda comunidade para consulta, porém o

empréstimo domiciliar € facultado somente aos professores, funcionarios e alunos.

Artigo 4° - As inscricbes serdo efetuadas através do cadastro no sistema automatico
da Biblioteca, sendo valida para alunos, professores e funcionarios enquanto estiverem

vinculados na Instituicao.

Artigo 5° - Nao ser& permitida a entrada de usuarios com bolsas, pastas, sacolas ...

etc., devendo ser esse material guardado no guarda-volumes da Biblioteca.

Artigo 6° - Os pertences do usuario s6 deverdo ficar no guarda-volumes durante o

periodo em gque este permanecer no recinto da Biblioteca.

Artigo 7° - A Biblioteca ndo se responsabiliza por objetos esquecidos em suas

dependéncias
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Artigo 8°- Toda publicacdo consultada deve ser deixada sobre o balcdo, cabendo

apenas aos funcionarios da biblioteca, sua recolocacdo nas estantes.

Paragrafo Unico - O funcionario encarregado fica autorizado a reter o material
bibliografico pertencente a Biblioteca quando n&o estiver regularmente submetido ao

processo de empréstimo.

Artigo 9° - Enquanto estiver na Biblioteca, os pesquisadores deverdo permanecer

em siléncio, para que todos possam ter um aproveitamento melhor nas pesquisas.

Artigo 10 - Nao seré permitido fumar, merendar ou jogar lixo no interior da biblioteca.
Caso ocorra tais fatos, cabera ao responsavel pelo setor, comunicar 0 acontecimento a

Direcdo, que tomara as providéncias cabiveis.

CAPITULO IV
DO EMPRESTIMO

Artigo 11 - O empréstimo domiciliar é facultado somente aos professores,
funcionarios e alunos da Faculdade, depois de devidamente inscritos na Biblioteca,
obedecendo aos seguintes critérios:

Paragrafo Unico: Sera vedado o empréstimo para o aluno que no apresentar sua
“carteirinha” de identificagdo e o0 mesmo se aplica tanto para professores quanto para seus

funcionarios que néo estiverem com seu cracha de identificacéo.

I - LIVROS

a) Para Alunos:
Ser& permitido o empréstimo de até 03 livros pelo prazo de 07 dias, renovavel por igual

periodo caso nao haja reserva do livro por parte de outro usuario.

b) Para Alunos: Pos-graduacéo
Sera permitido o empréstimo de até 03 livros pelo prazo de 15 dias, renovavel por igual

periodo caso ndo haja reserva do livro por parte de outro usuario.
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c) Para Professores:
Sera permitido o empréstimo de até 04 livros pelo prazo de 15 dias, renovavel por igual

periodo caso ndo haja reserva do mesmo por parte do usuario.

d) Para Funcionarios:
Seré& permitido o empréstimo de até 03 livros pelo prazo de 07 dias, renovavel por igual

periodo caso ndo haja reserva do mesmo por parte do usuario.

e) Para Ex-alunos:
Sera permitido a consulta do acervo no ambienta da IES FACE, ndo sendo permitido o

empréstimo.

Il - PERIODICOS

N&o sera permitido o empréstimo de periédicos e jornais aos usuarios.
S6 sera permitido consulta interna mediante apresentagcédo da “carteirinha” e/ou cracha .
SO serd permitido xerografar na mecanografia da Instituicdo de Ensino Superior FACE,

mediante a reten¢ao da “carteirinha” enquanto n&o se devolve o material.

Il - MULTIMEIOS:
Para MAPAS e CD ROM

N&o sera permitido o empréstimo de mapas e cd rom , sendo apenas para consulta
interna .

S0 sera permitido consulta interna mediante apresentagao da “carteirinha”.
IV - FITAS DE VIDEO/DVDs:
Paragrafo Unico: Sera permitido assistir fitas sem nenhum 6nus, no laboratério de
informatica, ou mesmo na biblioteca, utilizando fones de ouvido. Ndo serd permitido

empréstimo de fitas/DVDs.

Artigo 12 - Quando o livro procurado ndo se encontra na biblioteca o usuario podera

reserva-lo, s6 estando a sua disposi¢édo até 24 horas depois de efetuada a devolugao.
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Artigo 13 - O leitor perdera seu direito a reserva caso ndo compareca até a data
estabelecida.

Artigo 14 - Nao sera emprestado material bibliografico que for considerado:

| - Obra rara;

Il - Obra de referéncia (dicionérios, enciclopédias, etc)

CAPITULO V
DAS PENALIDADES

Artigo 15 - Ao tomar emprestado um livro, 0 usuario assume a responsabilidade de,
em caso de perda ou dano irreparavel, repor o livro ou o seu valor atualizado, ou ainda, um
outro titulo indicado pela biblioteca.

Artigo 16 - Caso ndo cumpra o Artigo 15 ndo podera retirar material bibliografico para
empréstimo.

Artigo 17 - No caso do ndo cumprimento dos prazos fixados para devolucao de obras
retiradas por empréstimo, ficara o usuario sujeito a suspensdo, correspondente a

guantidade de livro. Para cada livro sera aplicada suspenséo de 30 dias.

Artigo 18 - O usuario que retirar da Biblioteca qualquer material bibliografico sem a
devida autorizacéo, ficara impedido de retirar material para empréstimo durante o prazo a

ser determinado pela direcdo geral e estara sujeito as medidas legais cabiveis.

Artigo 19 - No caso de atraso na devolugdo de qualguer material da biblioteca,
podera a critério da Direcdo ocorrer suspensdo automatica do aluno, ficando suspenso o seu

direito de empréstimo, pagando ainda uma multa equivalente a R$ 1,00 (Um real) por dia.
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CAPITULO VI
DAS DISPOSICOES GERAIS

Artigo 20 - Compete a Biblioteca da Faculdade, fornecer o documento “Nada Consta”

aos alunos da Instituicdo que vao colar grau, sem o qual ndo poderéao fazé-lo.

Artigo 21 - Este regulamento entrara em vigor nesta data, revogadas as disposicoes

em contrario.

DIRETOR DA FACULDADE CASA DO ESTUDANTE
ANTONIO EUGENIO CUNHA

BIBLIOTECARIO CHEFE
VIVIANE MONTEIRO
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12 — LABORATORIO DE INFORMATICA

Dada a necessidade cada vez maior de oferecer melhor atendimento aos alunos e
proporcionar melhores condi¢Ges de trabalho aos docentes, a Instituicdo planeja sempre que
possivel expandir seu espaco fisico e adquirir novos equipamentos, bem como, atualizar os

ja existentes.

O setor serd modernizado constantemente para atender as novas tendéncias do ensino e

oferecer a sua clientela quantidade e qualidade.

12.1 - Infraestrutura e Tecnologia

A instituicdo conta com um laboratério de informética, que objetiva a préatica dos contetdos
das disciplinas de seus cursos, bem como o atendimento de todo o corpo docente e

discente.

As caracteristicas técnicas do laboratorio serdo detalhadas mais a frente.

O Laboratério de Informatica, é constituido de 25 estacBes de trabalho (workstation), que
permitem acesso direto a internet via provedor Terra instalado em nossas dependéncias,
para atender as necessidades de pesquisa dos docentes e discentes da Faculdade Casa do

Estudante.

12.1.1 - Politica de Uso e Plano de Manutenc¢édo dos Laboratérios

O Laboratério de Informatica ficara aberto e a disposi¢cdo do corpo docente e discente das
08h as 12h e das 18h as 22h, nos dias uteis..

A manutengdo dos equipamentos se da através de contrato com empresa especializada,

gue executa a manutencao preventiva e corretiva quando solicitado.

Além desse contrato, a Instituicdo conta com dois técnicos, em sua estrutura de
funcionéarios, que executam atualizacdes e manutencdes de softwares e gerenciamento de

rede.
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12.1.2 - Acesso a Internet (WIRELESS)

A instituicdo disponibiliza atualmente acesso irrestrito a Internet, através de um Provedor

Terra instalado na Faculdade.

Os pontos atualmente estéo distribuidos em todos os setores da Instituicdo, com destaque a
todas as salas de aula, auditério, secretaria, laboratério de informatica, sala dos professores,
e biblioteca. Acrescenta-se que a acessibilidade, velocidade de acesso a internet depende

dos limites disponibilizados pelas prestadoras deste servico.

E de vital importancia salientar, que é possivel ndo somente o acesso a internet, como
também, a intranet (Exchange) e ao banco de dados onde séo disponibilizados consultas

académicas, consultas a biblioteca, servi¢os diversos, etc

12.1.3 - Instrumentos destinados aos portadores de deficiéncia. A Faculdade Casa do
Estudante possui um plano de adequacédo de suas instalagcbes aos termos da Portaria
1.679/99, o qual consiste na eliminacdo das barreiras arquitetdnicas existentes, permitindo
ao deficiente fisico o acesso aos espacos de uso coletivo. Neste diapaséo, a instituicdo, ja
providenciou a instalacédo de varios dos itens descritos no art.2° , paragrafo unico, alinea “a”,
da Portaria supra-referido, inclusive conta com rampas de acesso , bem como elevador,

destinado exclusivamente aos deficientes fisicos.

Com relacdo aos deficientes visuais, a Faculdade ja comprometeu-se a adquirir 0s objetos
necessarios.

Finalmente, a instituicdo compromete-se formalmente a proporcionar, caso seja solicitada,
intérprete de linguas de sinais, flexibilizacdo na correcao das provas escritas e manter seu

corpo docente informado sobre as especificidade da lingiistica dos surdos.

12.1.4 - Infraestrutura Fisica

A entidade mantenedora proporciona meios e condi¢cdes para o funcionamento da
Faculdade.



SALAS DE AULA

SALA DE AULA | AREA (M?)

Sala 01 56

Sala 02 56

Sala 03 56

Sala 04 56

Sala 05 56

Sala 06 56

Sala 07 56

Sala 08 56

Sala 09 88

Sala 10 56

Sala 11 56

Sala 12 56

Sala 13 56

Sala 14 56

Sala 15 56

Sala 16 56

Sala 17 56

Sala 18 72

Sala 19 64

Sala 20 88

Sala 21 64

Sala 22 64

Sala 23 64

Sala 24 64

Sala 25 64

Sala 26 64

OUTRAS AREAS

DESCRICAO AREA (M?)

Sala 01 — Espaco destinado ao Provedor de Internet 44
Sala de Direcéo | 12
Sala de Coordenacéo | 10
Sala de Coordenacéo Il 14
Sala de Direcéo Il 12
Secretaria 68
Auditério 121
Recepcao 56
Cozinha 13
Cantina 20,35
Caixa de cantina 3,5
Depésito Térreo 5
Deposito 2° andar 10
Almoxarifado 20

Sala dos Professores

50

232
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Banheiro Professores — Feminino 5,8
Banheiro Professores — masculino 5,8
Banheiro Secretaria — Feminino 6
Banheiro Secretaria — Masculino 6
Banheiro Feminino — 1° andar 24
Banheiro Masculino — 1° andar 24
Banheiro Feminino — 2° andar 24
Banheiro Masculino — 2° andar 24
Banheiro — Sala 01 8,16
Coordenacdo de disciplina 13
02 varandas no térreo 20,7
02 sacadas no 1° andar 20
01 varanda no 1° andar 40,7
02 sacadas no 2° andar 20
01 varanda no 2° andar 40,7
Area de pétio coberta 450
Area livre 1223,68
Area construida 3251,01
01 quadra poliesportiva 375
01 piscina semi-olimpica 312,05
Vestiario Masculino e Feminino 105
Area coberta 1174,27
Area total do terreno 3190
Biblioteca 56

12.1.5. — Laboratorios e Equipamentos Existentes

O quadro a seguir, detalha os Laboratérios e os equipamentos existentes na
Instituicao.

LABORATORIOS E EQUIPAMENTOS PARA O CURSO PROPOSTO

LABORATORIO CARACTERISITCAS
PERIODO | AREA (M?) | EXISTENTE | A CONSTRUIR
Informatica 64 X
Informatica 64 X

EQUIPAMENTOS PARA O CURSO PROPOSTO

LABORATORIO EQUIPAMENTO QUANTIDADE
Computadores Multimidia 25

Informatica Impressoras 2
Provedor de Internet para pesquisas 1




234

12.1.6 — Politica de Utilizac&do dos Laboratorios

Os Laboratorios de Informéatica ficardo abertos e a disposicdo do corpo docente e

discente das 7h as 23h, nos dias uteis.

A manutencdo dos equipamentos se da através de contrato com empresa
especializada, que executa a manutencao preventiva a cada seis meses ou corretiva quando

solicitado.

Além desse contrato, a InstituicAo conta com técnicos, em sua estrutura de
funcionarios, que executam atualizacfes e manutencdes de softwares e gerenciamento de

rede.

TERMO DE COMPROMISSO

A utilizacdo dos laboratérios de informatica estard a disposicdo das disciplinas do

Curso, conforme programacédo do setor de recursos audios-visuais.

12.1.7 - Anfiteatro

A Instituicdo dispfe de sala-teatro especialmente equipada com palco, cadeiras,
cortinas para fechar o palco, iluminacéo e ventilagido, com capacidade para 150 pessoas. E
utilizado para: reunides, palestras, seminarios e aulas de Artes Cénicas.

13. ACOMPANHAMENTO DE EGRESSOS

A Faculdade Casa do Estudante realizard todos os anos sistema de
acompanhamento de seus egressos, visando aprimorar as atividades do cursos, adequando-
as as nhecessidades do mercado, bem como oferecer cursos de capacitacdo e

aperfeicoamento.
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13.1.Questionario para acompanhamento de egressos

FACULDADE CASA DO ESTUDANTE
PESQUISA DE ACOMPANHAMENTO DE EGRESSOS
CURSO DE ADMINISTRACAO

1. Por que motivos escolheu o curso de Administragao?

&

) adquirir cultura

) melhorar de vida

) exigéncia profissional
) presséao social

) vocacéo

) outros

D 3 O T
AN AN AN AN

N

2. A escolha satisfez suas aspiracdes?

a)
b)
)

( ) em parte
( ) néo
() si

sSim

)

3. Quais as disciplinas do curriculo vocé julga serem mais importantes para a formacao do
profissional da &rea da Administragcéo?

a) () Administracdo da Producéo e Operacoes
by () Administracdo Financeira

¢) () Teoria Geral da Administracao

d) () Qualidade

e ( )RH

f) () Psicologia

9) () Outras: Especificar :

4. Com base na resposta acima quais 0s tépicos de maior interesse?

a)
b)
c)
d)
€)

5. Quais as disciplinas do curriculo vocé julga menos importantes para a formacéo do
profissional da area de Administracao?
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hy () Administracdo da Producao e Operacoes
i) () Administracao Financeira

i) () Teoria Geral da Administracao

k) () Qualidade

D ( )RH
m) () Psicoldgia
ny () Outras: Especificar :

Qual o setor que lhe parece mais favoradvel ao exercicio da profissdo de administracdo?

a) () Producao
by () Financeiro

Em caso da resposta for letra “b”:
() Industria

() Comércio

() Servicos

Quiais as areas funcionais oferecem atualmente as melhores condicdes de trabalho ao
profissional da area administrativa? (escolha no maximo trés respostas)

a) () Consultoria

b) () RH

¢) () Qualidade

d) ( ) Financas

e) () Controladoria

f) () Marketing

9) () Magistério e pesquisa
hy () Logistica

) (

) Outras : Especificar:

~

Quais as deficiéncias mais comuns que vocé verificou em seu curso apos ingressar no
mercado de trabalho? (‘assinalar no maximo trés respostas )

a) () Bagagem teoérica insuficiente

b) ( ) Capacidade gerencial deficiente
¢) () Conhecimento de idiomas

d) () Dificuldade de tomar decisdes
e) () Falta de conhecimento prético
f) () Falta de visdo de conjunto

9) () Inadaptabilidade profissional

h)y () Inexperiéncia profissional

i) (

) Outras

~

Como estes atributos e habilidades de um profissional da area de Administracédo sédo
procurados pelo mercado?



ATRIBUTOS E HABILIDADES

Muito

Pouco

Nenhum

Adaptabilidade

Administracdo de conflitos

Administracdo de tempo

Ambicao

Aparéncia

Audacia

Auto confianca

Capacidade de assumir riscos

Capacidade de trabalho em equipe

Capacidade de sintese

Comunicacao pessoal

Convivéncia com pressfes

Motivagcdo pessoal

Negociacao

Estabilidade emocional

Pontualidade

Exercicio de poder

Honestidade

Iniciativa

Intuicdo

Relacionamento interpessoal

Inteligéncia

Conhecimento do assunto

Responsabilidade

Senso de prioridades

Tomada de decisao

Bom relacionamento com profissionais

o) ) ) ) ) )l ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) e ) ) ) ) ) vl ) )
S N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N

o) ) ) ) ) )l el Y ) ) ) ) ) mmnl ) mn) ) ) e ) ) ) ) ) Y ) )
S N N N e N e N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N

~l~I~ I~~~ e e e s s s
[ g ) g N g N (g N ) ) ) ) ) N () N (g N g g ) ) ) g g N

da area
Habilidade para pesquisa () () ()
Outros (especificar) () () ()

10. Em que area profissional vocé exerce suas atividades ?
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11. O entrevistado ja atuou em outras atividades administrativas?

a) () Sim : Quais:

by ( ) Nao

12. Vocé retornaria a Faculdade Casa do Estudante para dar continuidade ao seu processo

de conhecimento?

a)( )Sim: Po6rque?

b) (  )Nao : Pér que?

Para aprimoramento de sua educacao continuada, quais 0s cursos sugeridos?
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13. Gostaria de agendar uma reunido com a coordenacao de curso da Faculdade Casa do
Estudante para trocar informacdes de interesse ?

a) () Sim ( sera agendada com confirmacgéao prévia)
b) ( ) Néao

Atenciosamente,

Coordenacédo do Curso de Administracao
Faculdade Casa do Estudante

14 - PROGRAMA DE AVALIACAO INSTITUCIONAL (AUTO-AVALIACAO)

1. Introducéao

Programa de Avaliacdo Institucional, um dos pontos principais € a Avaliacdo do
Ensino de Graduacdo. Ao avaliar a Graduacdo serd possivel obter uma ampla visdo da
FACULDADE CASA DO ESTUDANTE, tanto por possuir o maior numero de professores,
alunos e funcionarios envolvidos quanto por estar ligada as areas de pesquisa e extensao.
Para a organizacdo e desenvolvimento do processo avaliativo na Faculdade Casa do
Estudante sera constituida uma Comisséo de Avaliacdo Institucional (COPAI), exigéncia do
SESu, para coordenar os trabalhos. Essa comissdo terd uma Coordenacdo Geral com
membros ligados ao ensino, a pesquisa e a extensao. Também serdo constituidos os
Grupos de Trabalho(Gts) que serdo, responsaveis pela avaliagdo dos cursos dos

Departamentos.

2. Objetivo e Metodologia

A avaliacdo do ensino de graduacdo situa-se no conjunto global do processo de
avaliacdo institucional. Seu objetivo geral € conhecer e dimensionar as principais
caracteristicas e fatores envolvidos no processo ensino-aprendizagem. Para a
operacionalizacdo disso, tem-se 0s seguintes objetivos especificos: conscientizar os alunos,
professores e funcionarios sobre a importancia da avaliagcdo e envolvé-los em seu processo;

avaliar as condicbes para desenvolvimento das atividades curriculares, quer técnicas
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(fatores humanos, docentes e funcionarios)e de infra-estrutura (biblioteca, laboratérios,
oficinas), quer administrativo-pedagdgicas (curriculos), - os processos pedagogicos e
organizacionais utilizados nos desenvolvimentos das atividades curriculares, tais como
interdisciplinaridade, enfoques curriculares, procedimentos didaticos, interacéo teoria-pratica
(desde atividades de extensdo até praticas curriculares), os resultados alcangcados do ponto
de vista do perfil do formando, tais como importancia e competéncia para o desempenho de
funcBes basicas da profissdo, capacidade de andlise e critica, a formacédo de profissional
critico habilitado a atender as exigéncias do contexto social, tais como o envolvimento de
alunos em projetos de pesquisa, extenséo e de cultura durante sua formacao curricular e as
condicbes e perspectivas do mercado de trabalho, entre outros, propor sugestfes a
Faculdade Metodologicamente, o processo de avaliacdo engloba uma série de operacdes
inter-relacionadas, que busca estabelecer os indicadores de qualidade, a elaboracdo de
instrumentos a serem utilizados, o controle estatistico dos resultados e o estabelecimento de
acOes corretivas com vistas ao aperfeicoamento continuo. A Metodologia para a avaliacao
do ensino de graduacdo envolve quatro etapas fundamentais, as quais devem ser
periodicamente re-elaboradas, o Diagndstico, a Avaliacdo Externa e a Reavaliacao.

3. Avaliacao Interna

A avaliacdo interna verificard o andamento da Faculdade no processo de auto-
avaliacdo. Estardo em foco: os cursos, os curriculos, as disciplinas, o desempenho técnico-
administrativo, docentes e discentes, assim como a gestao universitaria.

Avaliacdo de Cursos. Objetivos: conhecer os fatores envolvidos no processo ensino-
aprendizagem, com finalidade de subsidiar acdes de aperfeicoamento.

a) Condicbes: corpo docente, corpo discente, corpo técnico administrativo,
infra-estrutura, curriculos, perfil do profissional para atender as
perspectivas do mercado de trabalho, estagios, residéncia médica,
monitoria, atividades de iniciacéo cientifica, atratividade do curso, interacédo
com as areas cientificas, técnica e profissional e com a sociedade em
geral.

b) Processos: interdisciplinaridade, institucionalizagcdo, qualidade do corpo
docente e sua adequacdo aos cursos de graduacdo (dominio dos
contetdos, planejamento, comunicagdo, COmMPromisso com O ensino,
pesquisa, extensao), critérios para a admissao de docentes (colaboradores
e efetivos), avaliacdo de aprendizagem (critérios, variedade de
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instrumentos) taxas de repeténcia e evasao, estagio, interacdo Faculdade-
sociedade.

c) Resultados: capacitacdo global dos concluintes, preparo para exercer
funcdes profissionais, qualidade do curso, analise comparativa (cursos da
mesma area em outras instituicdes, outros cursos da mesma instituicao). A
avaliacdo dos cursos sera concretizada através do conjunto de Docentes,
Avaliagao do Aluno.

Avaliacdo de Curriculos. A avaliacdo de curriculos deve considerar os seguintes
aspectos: Projeto Pedagogico do Curso. Perfil do ingressante, do profissional a ser formado
e do egresso. Objetivos, Organizacdo curricular (elenco de disciplinas, sequéncia dos
conteudos, cargas horérias, superposicdo/lacunas, continuidade, relacdo teoria/pratica,
interdisciplinaridade, etc). Reorganizacdo/ Atualizacao/Aperfeicoamento dos Curriculos.

Resultados.

Avaliacao de Disciplinas. Esta avaliacdo abrange: objetivos da disciplina, plano
de ensino, superposicdo/lacunas de conteudos, livros-texto, fontes diversificadas de
consulta/bibliografia, procedimentos didaticos, instrumentos de avaliacdo, conteudo das
avaliacOes e rendimentos das mesmas, atividades praticas, equivaléncia com disciplinas de
outras instituicbes, tamanho das turmas, conhecimento e competéncias anteriores dos

alunos, taxas de insucesso, condi¢des técnicas.

Avaliacdo do desempenho Docente. Os objetivos que ja foram explicitados na
Avaliacdo do Desempenho Docente , implica em desempenho cientifico-técnico,
desempenho didatico-pedagdgico, relacdo professor e aluno, aspectos atitudinais e

filoséficos auto-avaliacao.

Avaliacdo do Aluno. O objetivo é haver uma completa identificagdo da realidade
socio-educacional dos alunos da FACULDADE CASA DO ESTUDANTE. Sera feita a
avaliacdo do aluno através de indicadores como: fluxo do alunado, perfil s6cio-econbémico,
escolha do curso e da Instituicdo, participacdo, interesse, empenho e presenca, tempo
reservado para atividade extra-classe, utilizacdo de bibliografia diversificada, envolvimento
em projetos de extensao, expectativas e relacdo ao curso e a realizagcéo profissional, entre

outros.
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Avaliagdo do Desempenho Técnico-Administrativo. O objetivo é avaliar o
desempenho técnico-administrativo de administradores e funcionarios, em todos os niveis,
relacionando o individuo a fungdo. Deve-se primeiro avaliar os deveres e responsabilidades
associadas a cada servicos oferecidos, averiguando sua eficiéncia, realidade da infra-
estrutura em que 0s servigos sao realizados e em que nivel esta estrutura lhes seria de
apoio, perfil dos Administradores e atribuicdes de funcdo, avaliacdo dos funcionarios. Os
resultados indicaréo as providéncias de redimensionamento a serem tomadas.

Avaliacdo da Gestdo Académica. A estrutura organizacional da FACULDADE
CASA DO ESTUDANTE estéa dividida em dois niveis hierarquicos de tomadas de decisédo. A
Administracdo Superior e os Cursos. A Administracdo Superior é exercida pelos Conselho
Superior (CONSU), Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo (CONSEPE) e pela Diretoria
Geral (Representada pelo Diretor Geral). Os Curso sédo administrados por um Coordenador
e por um Colegiado de Curso. O objetivo maior do administrador universitario € dirigir a
instituicdo de forma a tornar os fatores humanos e recursos fisicos e financeiros produtivos.
Um processo de avaliacdo continua aponta fatores de eficacia nas tomadas de deciséo.
Ressalva-se, entretanto, que ndo se deve utilizar os resultados da avaliagdo como fatores
restritivos a autonomia didatico-cientifica da Faculdade.

Algumas dificuldades no que se refere a gestdo sdo a falta de tradicdo de se
trabalhar com critérios académicos para distribuicdo de recursos orcamentarios e a
escassez de informacgfes sistematicas e confidveis sobre a execucdo orcamentaria, sobre
gastos com pessoas e sobre as atividades desenvolvidas nos diversos departamentos. As
rotinas administrativas descritas devem ser executadas atraves de sistemas informatizados
visando o gerenciamento de: fiancas, fator humano, atividades didaticas, bibliotecas,
compras, almoxarifado e patrimonio. A avaliacdo da gestdo académica deve contemplar: o
estilo de gestéo, a estrutura organizacional, e os resultados.

Acompanhamento de Egressos. A avaliagdo do ex-aluno deve considerar seu
perfil pessoal e econémico, sua area real de atuacdo, seu desempenho profissional, sua
expectativa em relacdo a FACULDADE CASA DO ESTUDANTE para aperfeicoamento em
sua carreira. Também deve levar em conta: a contribuicdo do curso para sua vida
profissional, o indice de desemprego em sua area e de sua turma, a identificacdo do
mercado de trabalho tanto quanto ao perfil exigido para o profissional como quanto a sua
relacéo expectativa para com a FACULDADE CASA DO ESTUDANTE.
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4. Avaliacdo Externa

A avaliacdo externa envolve aspectos relacionados aos itens trabalhados na
Avaliacao Interna, com o objetivo de verificar a presenca da Faculdade na comunidade.
Mediante proposta a Diretoria Geral, a Comissdo de Avaliacdo Externa designa avaliacao
externa, feita por comissdes especificas para cada area, além de uma comisséo para avaliar
atividades interdisciplinares. A avaliacdo externa complementara a avaliacdo interna e inclui
0s seguintes itens: avaliacdo do curriculo, avaliagdo da disciplina, avaliacdo do desempenho
técnico administrativo, avaliagdo da gestdo universitaria e acompanhamento de egressos

integrado a avaliacdo da producao cientifica, cultural e artistica, tecnoldgica e de extensao.

14.1 AVALIACAO DO DOCENTE PELO COORDENADOR

FACULDADE CASA DO ESTUDANTE
Curso de Administracéo

Professor: ANoO:

AVALIACAO DO DESEMPENHO DOCENTE SOB A OTICA DO COORDENADOR DE
CURSO

ASPECTOS ITENS DE AVALIACAO PONTUACAO
1.1 Demonstra seguranca quanto ao dominio de 1 2 3 4 5 N/a
1- Conteldo conteudo.
1.2 O contetdo de ensino trabalhado indica 1 2 3 4 5 N/a
importancia e profundidade para o curso.
2.1 Apresenta o conteudo de forma clara. 12345 N/a
2— Planejamento 2.2 Distribui bem o tempo de sua aula 1 2 3 4 5 N/a
possibilitando reforcar as explicacdes.
3.1 Adota metodologia inovadora que facilita a 1 2 3 4 5 N/a
aprendizagem.
3.2 Utiliza recursos inovadores em sua pratica 1 2 3 4 5 N/a
pedagogica.
3.3 Estabelece relacdes entre contetdo de 1 2 3 4 5 N/a
3—- Metodologia ensino e situagdes profissionais.
3.4 Utiliza exemplos e ilustracdes para expor a 1 2 3 4 5 N/a
matéria.
3.5 Mostra como um determinado tépico se 1 2 3 4 5 N/a
encaixa no todo da disciplina.
3.6 Demonstra  preocupacdo com a1l 2 3 4 5 N/a
aprendizagem dos alunos.

N
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4- Avaliagdo

5- Participacao
em
planejamentos
do curso

6- Participacao
em reunides

7- Contribuicéo
em atividades
extra-classe

3.7 Estimula a participacao do aluno.

3.8 Acompanha os trabalhos, € atencioso e
esclarece adequadamente as duvidas dos alunos.
3.9 Utiliza estratégias para fixagdo dos conteudos
de ensino.

3.10 Faz a ligagédo entre o conteudo ensinado, o
Curso e as demais disciplinas.

3.11 Apresenta linguagem adequada (corregéao,
clareza e vocabulario apropriado).

3.12 E pontual no cumprimento do horéario das
aulas (entrada e saida).

4.1 Realiza verificacdo de aprendizagem
constante para verificar se aluno esta captando o
conteudo.

5.1 Participa de todos os planejamentos.

5.2 E pontual .

5.3 Apresenta a sequéncia do conteudo.

5.4 Procura integrar-se com disciplinas afins.

5.5 Ouve o colega e oferece sugestdes.

6.1 Participa das reunides, quando convidado.
6.2 E pontual.

6.3 Ouve e oferece sugestoes.

6.4 Atende as reivindicagbes com seriedade e
compromisso.

7.1 Participa de Seminarios.

7.2 Tém producdo académica.

7.3 Oferece sugestbes para a melhoria do
ensino.

7.4 Oferece sugestbes para auto- sustentacao
do curso.

7.5 Participa de eventos que propiciem seu
desenvolvimento profissional.

7.5 Participa em eventos de outras Institui¢cdes.

Avaliacdo do desempenho global do docente:
() Excelente ( ) Muito Bom () Bom ( )Regular ( )

=
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345

Insuficiente

N/a
N/a

N/a
N/a
N/a
N/a
N/a
N/a
N/a
N/a
N/a
N/a
N/a
N/a
N/a
N/a
N/a
N/a
N/a
N/a
N/a

N/a

Os quesitos da avaliacdo estao

redigidos de forma afirmativa. O

coordenador do curso deve pontua-los conforme a seguinte legenda: 1 -insuficiente 2-

regular 3- bom 4- muito bom 5- excelente N/A- n&o se aplica.

NOTA : Utilize o verso para comentarios que vocé considerar pertinentes e importantes,
como: pontos positivos, pontos negativos, utilizacdo dos recursos audiovisuais, dentre
outros, que ndo constem no formulario acima.




14.2. AVALIACAO INSTITUCIONAL PELO DISCENTE

FACULDADE CASA DO ESTUDANTE

Curso:
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Série:

Turma:

AVALIACAO INSTITUCIONAL SOB A OTICA DO DISCENTE (2000)

Prezado aluno,

Solicitamos a sua colaboracdo para realizacdo da Avaliacdo Institucional do 2°

semestre, pois valorizamos sua informacéo e necessitamos dela para realizarmos melhorias

Nos Servicos que prestamos.

Contamos com VOcCE.

Os quesitos da avaliagdo estdo redigidos de forma interrogativa. Vocé deve pontua-los
conforme a seguinte legenda: 1 — Insuficiente 2 — Regular 3 — Bom 4 — Muito Bom 5 —

Excelente N/A — N&o se Aplica

ASPECTOS RELACIONADOS AO DOCENTE

DISCIPLINA: |DISCIPL [DISCIPL |DISCIPL |DISCIPL |DISCIPL
INA: INA: INA: INA: INA:
PONTUACAO |[PONTU |[PONTU |[PONTU [PONTU |[PONTU
ACAO |ACAO |ACAO |ACAO |ACAO

do Conteudo
1. Mostra seguranca no conteudo da|12349 N/ |[143459 N/ {12349 N/ (12349 N/ 14349 N/ {12345 N/
disciplina? a a a a a a

Planejamento
2. Distribui bem o tempo de sua aula|12349 N/ |12349 N/ {14345 N/ {12349 N/ {14349 N/|12349 N/
possibilitando reforcar as explicacbes? a a a a a a
3. Planeja com adequacdo aulas e|12349 N/ |12349 N/ 124345 N/ {12349 N/[14349 N/|12349 N/
demais atividades escolares como a a a a a a
trabalhos, provas, etc.?

Metodologia
4. Estabelece relagcdes entre|14345 N/ |[14349 N/ (12349 N/ {14345 N/ {12349 N/ (12345 N/
contetdo de ensino e situacbes a a a a a a
profissionais?
5. Utiliza exemplos e ilustracdes para|12349 N/ |12349 N/ 124345 N/ {12349 N/ {14345 N/|12349 N/
expor a matéria? a a a a a a
6. Mostra como um determinado|14349 N/ ({12345 N/|12349 N/ [123459 N/ (12349 N/ {14345 N/
topico se encaixa no todo da a a a a a a
disciplina?

Avaliacao
7. Apresenta coeréncia entre o que|12349 N/ ({12348 N/ 12349 N/ [12349 N/ (12349 N/ {14345 N/
ensina e o que avalia? a a a a a a
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8- Tem preocupacdo em corrigir (14345 N/ {12349 N/ |12 N/ 1124345 N/ |12349 N/ 14345 N/
entregar as provas, comentando 0s a a a a a a
resultados
ASPECTOS RELACIONADOS A DEDICAQAO DO ALUNO
9- Assisti as aulas 12349 N/ 14345 N/ |17 N/ {12345 N/ {12349 N/ 14345 N/
a a a a a a
10- Fui pontual 12349 N/ 14345 N/ |17 N/ {12345 N/ {12349 N/ 124345 N/
a a a a a a
11- Dediquei ao estudo extra sala|14349N/|14345 N/ |12 N/ 112349 N/ 12349 N/ 14345 N/
tempo suficiente a a a a a a
ASPECTOS RELACIONADOS AO COORDENADOR DO CURSO
Presteza do atendimento
12. Ouve os alunos quando procurado (a)? 1 2 3 4
13- E coerente ao tomar atitudes? 1 2 3 4
Lideranca
14. Visita as turmas quando apresentam problemas? |1 2 3 4
15. Tem dialogo com os alunos? 1 2 3 4
16. Avaliacao final do desempenho global do 1 2 3 4
Coordenador do seu Curso?
ASPECTOS RELACIONADOS A INSTITUIQAO
Qualidades das Instalacfes Fisicas
17- Salas de Aula? 1 2 3 4
18- Biblioteca? 1 2 3 4
19- Banheiros e areas comuns? 1 2 3 4
20- Cantina? 1 2 3 4
Qualidade / Presteza do atendimento
21- Na Secretaria? 1 2 3 4
22- Na Tesouraria? 1 2 3 4
23- Na Cantina? 1 2 3 4
24- Na Biblioteca? 1 2 3 4
25- Na Mecanografia? 1 2 3 4
26- Na Direcdo Académica? 1 2 3 4
27- Na Direcdo Geral? 1 2 3 4
Avaliacdo da Estrutura Curricular
28. Os conteudos das disciplinas sao relevantes e 1 2 3 4
atualizados?
29. Ha aprofundamento tedrico e pratico? 1 2 3 4
30. O curriculo se adequa as necessidades atuais e |1 2 3 4
futuras da profissdo?
31. O curso fornece aquisi¢cao de cultura geral? 1 2 3 4
32. O curso fornece experiéncia e oferece seguranca |1 2 3 4
para o exercicio imediato da profissao?
33. O curso proporciona dominio de conteudo para 1 2 3 4
atuar em varias areas?
O desenvolvimento do curso esta me proporcionando o desenvolvimento das seguintes habilide
34. Autonomia, autoconfianca e seguranca? 1 2 3 4
35. Aptidao para o planejamento? 1 2 3 4
36. Capacidade para o trabalho em equipe? 1 2 3 4
37. Capacidade de argumentacéo ? 1 2 3 4
38. Desenvolvimento de habilidades de lideranca? 1 2 3 4
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50m relacdo a organizacao, funcionamento e qualidade do curso

39. Qualidade dos recursos materiais e técnicos 1 2 3
(livros, apostilas, instrumentos)?

40. Fluxo de informacdes? 1 2 3

Se achar conveniente, acrescente observacdes importantes para a melhoria do Curso e/ou
Instituicdo sobre os itens mencionados e/ou outros que ndo conste do formulario.

15 - REGULAMENTO DAS ATIVIDADES COMPLEMENTARES DO CURSO DE
ADMINISTRACAO

DAS ATIVIDADES COMPLEMENTARES NO CURSO DE ADMINISTRACAO

As Atividades complementares serdo desenvolvidas especialmente a partir da extensao
universitaria. Servira 0 espaco de atividades complementares para provocar a
interdisciplinaridade entre as diversas cadeiras do curso, podendo interferir na realidade
social, a partir de trabalhos de campo junto as empresas, as comunidade e outros
segmentos que necessitarem de apoio administrativo.

A oferta sera de 200 horas aula ao longo do Curso, entretanto, incentivar-se-a a realizacao
de carga horéaria superior, especialmente com a participacdo dos alunos em eventos de
comprovada importancia para o seu crescimento intelectual e formacéao critica.

DO REGULAMENTO DE ATIVIDADES COMPLEMENTARES NO CURSO DE
ADMINISTRACADO.
CAPITULO |
DAS DISPOSICOES PRELIMINARES
Art. 1°. O presente regulamento tem por objeto disciplinar no ambito da Faculdade Casa do
Estudante, a forma de cumprimento da legislacdo vigente referente as diretrizes curriculares
e ao conteudo minimo do curso de Administracdo, especificamente no que se refere as

Atividades Complementares, estabelecendo as atribuigcdes do respectivo Coordenador.

Art. 2°. As atividades complementares compreenderdo de 5% (cinco por cento) a 10% (dez
por cento) da carga horaria total constante do Curriculo Pleno do Curso, nos termos da



247

legislagdo vigente, devendo ser cumpridas desde a matricula do aluno no Curso de
Administracdo, até a sua concluséo.

Paragrafo Unico — O total de horas aula/atividades complementares previstas ao
longo dos 08 (oito) periodos letivos é de 200 (duzentas) horas.

Art. 3°. Sao classificadas como Atividades Complementares as “ATIVIDADES
ACADEMICAS EXTRACURRICULARES”, cujo conteGdo ou exercicio agregue novos
saberes ou amplie o pré—conhecimento do discente, nas areas de ensino, pesquisa e
extensao.

CAPITULO I

DOS OBJETIVOS

Art. 4°. O objetivo geral das Atividades Complementares € de proporcionar aos alunos a
possibilidades de aprofundamento tematico e interdisciplinar, provocando o exercicio das
habilidades requeridas ao profissional da area da administracao.

CAPITULO Il
DA CARACTERIZACAO DAS ATIVIDADES COMPLEMENTARES

Art. 5°. Sao caracterizadas Atividades Completares para fins de integralizacdo de Carga
Horaria prevista na legislacao vigente:

| — Atividades de agregacdo de conhecimento extracurriculares e/ou aprofundamento
tematico, compreendendo:

a) Participacdo em congressos, cursos on-line, simpdsios, seminarios, conferencias,
coléquios, debates e palestras;

b) Frequéncia e aprovacao, em disciplinas eletivas ou isoladas, no proprio curso de
Administracdo, desde que nao sejam disciplinas obrigatérias para o discente,
oferecidas pela Faculdade Casa do Estudante e/ou outras Instituicbes de Ensino
Superior.

c) Frequéncia e aprovacdo em disciplinas inerentes a quaisquer outros cursos de
graduacdo ou sequenciais em areas afins, oferecidos pela FACE e/ou entidades
congéneres;

d) Participacdo em cursos extracurriculares, cujo conteudo possibilite aquisicdo de
novas competéncias, habilidades e atitudes requeridas para o Bacharel em
Administracao;
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Participar como ouvinte em defesas de dissertagbes de mestrado ou teses de
doutorado, bem como na defesa de monografias de final de curso ou defesas de
monografias de Cursos de Especializacoes.

Il — Atividades de extensao, pesquisa, ensino e pratica administrativa, em que o aluno
participe ativamente, seja como monitor, estagiario ou auxiliar, compreendendo:

a)

b)

d)

f)

9)

Participacdo em programas de assisténcia administrativa & empresas, que excedam a
carga horaria normal que compde as 300 h/aula de atividades praticas obrigatérias e

previstas no Curriculo Pleno do Curso;

Participacdo em Grupos de Estudos criados sob a forma de projetos de extenséo, sob
coordenacao docente e com integracdo da comunidade académica, cujo objetivo seja

o aprofundamento dos estudos em determinada area de concentracéao;

Participagdo em programas de pesquisas institucionais aprovadas pela FACE, como

bolsista de iniciacéo cientifica, monitor de pesquisa ou colaborador;

Elaboracdo de projetos de iniciagcdo cientifica apresentado por aluno(s) e orientado

por professos(es);

Participacdo em programas especiais de treinamento ou outras atividades de
extensdo assim consideradas pela coordenacao no Nucleo de Extensdo e Atividades

Complementares;

Participacdo como representante discente em 6rgado de representacdo estudantil, no
exercicio de cargo eletivo em nivel de diretor/presidente e vice-diretor ou vice-

presidente;

Exercicio de monitoria, segundo o regulamento préprio da Faculdade Casa do
Estudante;

Il — Atividades de producéo e/ou apresentacdo de trabalhos cientificos proprios,
compreendendo:

a)

Publicacdo de artigos em revista e/ou jornais académicos;
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b) Apresentacdo de trabalhos relacionados a eventos cientificos e/ou técnico —

profissionais;

c) Participacdo, como autor ou co-autor, em concursos literarios ou monogréficos, com

trabalhos sobre temas administrativos ou correlatos.

Paragrafo Primeiro — Outras atividades ndo especificadas nos incisos deste artigo

poderdo ser aceitas, mediante parecer fundamentado do Coordenador do Nucleo de

Extensao e Atividades Complementares.

Art. 6° O aluno nao podera concentrar mais de 50% (cinqlienta por cento) de carga horaria

de atividades complementares em uma Unica atividade dentre as elencadas no artigo

antecedente

Art.

participacao e/ou exercicio das atividades far-se-a segundo os seguintes critérios:

7° O computo de horas aula/atividades e o0s requisitos para comprovacao de

) HORA
HORA MAXIMA| MAXIMA
POR POR
APROVEITAMENTO A ATIVIDADE | ATIVIDADE
ITEM| TIPO DE ATIVIDADE DA ATIVIDADE MAXIMO
(p/ cursos até (p/ cursos
120 horas) acima de
120 horas)
1 Artigos publicados em Cépia do artiao
revistas em conjunto com ut?licado 9 Indeterminado 15 30
docente P
2 Apresentagdo de Certificado de
trabalhos em eventos ~ .
e apresentacao e Indeterminado 15 30
cientificos com resumo - o
) copia da publicacédo
publicado
3 Publicacéo em jornais e | COpia da matéria Uma por
) , 10 20
revistas publicada semestre
4 Participagdo em Trabalho elaborado Indeterminado 8 16
concursos académicos
trabalhos em eventos participacso e do semestre 15 30

cientificos

trabalho
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) HORA
HORA MAXIMA| MAXIMA
POR POR
APROVEITAMENTO A ATIVIDADE | ATIVIDADE
ITEM| TIPO DE ATIVIDADE DA ATIVIDADE MAXIMO
(p/ cursos até (p/ cursos
120 horas) acima de
120 horas)
apresentado
6 Cursos ministrados Declaragao do Um por 15 30
proponente semestre
7 ~
Palestras proferidas Declaragéo do Um por 15 30
proponente semestre
8 Disciplinas cursadas fora
dos cursos regulares de | Atestado de
Graduacéao e Pos- aprovacao na Um por ano 5 10
Graduacéo oferecidos disciplina
pela Faculdade.
9 Participagdo em Relatério do
. o : 01 15 30
pesquisa cientifica professor orientador
10 L
Participacdo em grupos Apresentacéo de
de estudo sob supervisao relatorio e avaliacio
de professores e/ou d isor d ¢ Um por ano 15 30
alunos de Pos- ° SUpng'Sord °
Graduacio grupo de estudo
1 Relatorio do Um por
Préatica de monitoria professor orientador P 10 20
o semestre
e certificado
12 Atestado de
Realizacdo de estagios rea[izggéo do
~ . estagio e 01 20 40
n&o curriculares ~
apresentagéo do
relatério
13 ifi
Atividades de extensao Cert_lfl_cadg Indeterminado 20 40
participagao
14 . o Declaragéo do
Projetos de iniciacéo A
o responsavel pelo 02 20 40
cientifica .
projeto
15 i
Cursos d.e Lingua Certificado Um por idioma 10 20
Estrangeira
16
Semana Certificado Indeterminado 20 40

Académica/Cultural
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) HORA
HORA MAXIMA| MAXIMA
POR POR
APROVEITAMENTO " ATIVIDADE | ATIVIDADE
ITEM| TIPO DE ATIVIDADE DA ATIVIDADE MAXIMO
(p/ cursos até (p/ cursos
120 horas) acima de
120 horas)
17 Eventos técnico-
cientificos: congressos,
seminarios, conferéncias Certificado de
e palestras assistidas. presenca e
formulario especifico | Indeterminado 15 30
preenchido (criado
pelas coordenacdes)
18 Atividades artisticas e Atestado de
qulturals'aSS|§t|Qas e presenca e 3 Indeterminado 15 30
ligadas a tematica do formulario especifico
curso preenchido.
19 ' 5
Defesas de dissertagcédo Atestado de
de Mestrado e teses de resenca e Um por
Doutorado assistidas, e b e - P 10 20
formulario especifico semestre
Defesa de TCC .
o - preenchido.
Institucional assistidas.
20 . Atestado de
Apresentacao de resenca e Um por
Relatérios de Estagio P GE - P 20 40
o . formulario especifico semestre
Institucional — assistidos ,
preenchido.
21 Declaracgédo do
Par.tlc_lpagao em projetos responsavel pelo Um por ano 15 30
sociais projeto/papel
timbrado
22 ifi
Atividades Esportivas Cert_lfl_cadg de Indeterminado 10 20
participacdo
23 Exposicbes técnico- Certificado de Um por 10 20
cientificas participacdo semestre
24 - I
Visitas técnicas ) Declaracio da IES i
contempladas ou néo . Trés por
L em formulario 15 30
nas disciplinas o semestre
- especifico.
curriculares
25 Disciplinas cursadas na | peclaracéio da IES
Instituicao e nao de aprovagéo na Uma por ano 10 20

contabilizadas para
integralizagdo do

disciplina
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) HORA
HORA MAXIMA|  MAXIMA
POR POR
APROVEITAMENTO " ATIVIDADE | ATIVIDADE
ITEM| TIPO DE ATIVIDADE DA ATIVIDADE MAXIMO
(p/ cursos até (p/ cursos
120 horas) acima de
120 horas)
curriculo.
26 Relatdrio ou amostra
Producao Técnica da I_Drodug:ao, Uma por ano 15 30
devidamente
registrada.
27 o Certificado de .
Participacdo em cursos participacio Indeterminado 2 30
28 ifi
Cursos on-line Cert_lfl_cadg de Indeterminado 15 30
participacao

Art. 8° A frequéncia em eventos internos ou externos, computados para comprovagao de
atividades complementares, ndo abona a auséncia em disciplinas regulares integrantes do

curriculo do curso.

Art. 9° Os alunos que ingressarem no Curso de Administracdo da Faculdade Casa do
Estudante, por transferéncia, deverdo comprovar a carga horaria das Atividades

Complementares realizadas no Curso de Origem.

Paragrafo Unico — A carga horaria que estiver contida no Historico Escolar do aluno
serd computada integralmente, entretanto para eventual carga horaria que nao tiver sido

computada no histérico escolar, adota-se o critério do § 2.° do art. 5.° deste regulamento.

CAPITULO IV
DA ORGANIZACAO DA COORDENACAO E AS ATRIBUICOES DO COORDENADOR

Art. 10 — A coordenacéo do N.E.A .C — Nucleo de Extenséo e Atividades Complementares é
orgao executivo da politica educacional da Instituicdo, ligado a Coordenacédo do Curso de

Administracao.




253

Paragrafo Unico — O Coordenador do Nucleo de Extensdo e Atividades Complementares,

com , no minimo, pés-graduacdo, em nivel de especializacéo, serd indicado pelo Colegiado

Departamental do Curso de Administracao e designado pelo Diretor Geral.

Art. 11 — A execucdo de controle das atividades complementares ficara a cargo da
Coordenacédo do N.E.A C. que, dentre outras, tem por atribuicdes as seguintes:

a)

b)

d)

f)

9)

h)

Estimular o desenvolvimento intelectual dos alunos do Curso de Administracao,
disponibilizando acesso a novos saberes e aprimorando 0s conhecimentos gerais,
indispensaveis a formacdo de bacharel, através de promocdo de atividades de
extensdo, programas especiais de treinamento, palestras, seminarios e grupos de

estudo;

Promover discussdes e a difusdo dos resultados das pesquisas em colaboragédo com
o Nucleo de Pesquisa Institucional;

Incentivar a participacdo docente e discente em eventos cientificos, com a

apresentacao oral e escrita de trabalhos académicos;

Sugerir, planejar e executar atividades institucionais que tenham por fim integrar a
faculdade com a comunidade em que se localiza, viabilizando a efetiva participacéo
dos alunos com vistas ao cumprimento das atividades complentares devidas pelos

mesmos;

Oferecer parecer prévio quanto a possivel admissao dos créditos correspondentes,

na realizagéo de atividades complementares externas;

Avaliar os certificados, atestados, trabalhos e relatérios apresentados pelos alunos,
verificando a veracidade dos mesmos e atribuindo-lhes os créditos académicos

devidos nos termos do art. 7.° deste Regulamento;

Recusar as atividades que considerar insatisfatério o desempenho do aluno,

apresentando argumentos elucidativos;

Atacar as atividades em que os alunos tenham atingido desempenho satisfatorio,

emitindo parecer fundamentado;
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i) Lancar em ficha especial, aberta para cada aluno do curso, a partir da sua matricula,
a atividade acatada com a respectiva carga horéria atribuida, de acordo com os

critérios definidos no art. 7.° deste Regulamento;

j) Manter em arquivo proprio e individualizado, em articulacdo com a Secretaria Geral,
0Ss comprovantes que deram origem aos créditos de horas-aulas/atividades de cada

aluno, até sua colocacéao de grau.

Art. 12 — As horas aula/atividades complementares constardo do historico escolar do
aluno, sendo o lancamento efetuado pela Secretaria Geral, mediante oficio do
Coordenador do N.E.A C., que informard os homes dos alunos e os créditos obtidos, em
horas aulas/atividades, por cada um deles, até 30 dias apos o ultimo dia letivo do

semestre correspondente.

Paragrafo Unico — No historico escolar do aluno constara o semestre de realizagéo da
atividade, sua denominacdo como “ATIVIDADES COMPLEMENTARES”, a situacéo

semestral como “APROVEITADO” e a carga horéria a que fizer jus o aluno.

Art. 13 — Os casos omissos e as interpretacdes que se fizerem necessarias acerca do
presente Regulamento, serdo resolvidos com a observancia do Regimento Geral da

Faculdade Casa do Estudante e a legislacao educacional pertinente.

Art. 14 — O presente Regulamento entra em vigor na data da sua aprovacao.

Aracruz (ES), 08 de fevereiro de 2003.
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16. NDE — NUCLEO DOCENTE ESTRUTURANTE

Capitulo |
Das consideragdes preliminares

Art.1°. O presente regulamento disciplina as atribuicbes e o funcionamento do Nucleo
Docente Estruturante (NDE) do curso de Administracdo da Faculdade Casa do Estudante
Aracruz - ES

Art.2°. O Ndcleo Docente Estruturante (NDE) € o Orgdo consultivo responsavel pela
concepcao do Projeto Pedagogico do Curso de Administracdo e tem, por finalidade, a
atualizacdo, revitalizagdo do mesmo, atualizacdo da grade curricular, atualizacdo de

referéncias bibliograficas.

Capitulo Il

Art.3°. Das atribuicdes do Nucleo Docente Estruturante, entre outras:

| — contribuir para a consolidacao do perfil profissional do egresso do curso de
Administracao;

Il — zelar pela integracéo curricular interdisciplinar entre as diferentes atividades de
ensino constantes no curriculo do curso;

[l —indicar formas de incentivo ao desenvolvimento de linhas de pesquisae

extensdo, oriundos de necessidades da graduacdo, de exigéncias do mercado

de trabalho e afinadas com as politicas publicas relativas area de conhecimento

do curso de graduacgéo de administracéo;

IV — zelar pelo cumprimento das Diretrizes Curriculares para o Curso de Administragao;

V — atualizar os planos de ensino, conforme necessidade do curso;

VI — atualizar o PPC do Curso de Administracao, sempre que houver necessidade.

Capitulo Il

Art. 4°. Da constituicdo do Nucleo Docente Estruturante

| - O Nucleo Docente Estruturante sera constituido de:
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- Coordenador do Curso de Administracdo,como seu presidente;

- ser constituido por um minimo de 5 professores pertencentes ao Curso de
Administracéo ou/Direito;

- ter pelo menos 60% de seus membros com titulagdo académica obtida em programas de
pos-graduacao stricto sensu;

- assegurar estratégia de renovacao parcial dos integrantes do NDE de modo a assegurar

continuidade no processo de acompanhamento do Curso de Administracao;

Capitulo I V
Art. 5°. Das reunides

| - O Nucleo Docente Estruturante reunir-se-a, ordinariamente, no minimo 6 (seis) vezes
por semestre e, extraordinariamente, sempre que convocado pelo Presidente. As

decisfes serdo tomadas por maioria simples de votos, com base no nimero de presentes.

Capitulo V
Da remuneragéao

Art.6. O Nucleo Docente Estruturante serd remunerado pelos servicos prestados, totalizando

duas horas/aula/semanais.

17 . CENTRO DE ATIVIDADES EMPRESARIAIS CASA DO ESTUDANTE
2012 A 2015

1 - INTRODUGCAO

Com o intuito de contextualizar praticas educativas no Curso de Administracédo e, formacao
profissional dos docentes e considerando a importancia do estagio para complementacéo
curricular, a Faculdade Casa do Estudante — FACE - implementa o programa de atividades
supervisionadas no Centro de Atividades Empresarial Casa do Estudante estruturado pela
propria instituicdo, juntamente com seus professores, coordenador e direcdo, remetendo o

aprendizado de analise critica da informacé&o as atividades diarias, sob a supervisdo dos
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professores destinados para esta finalidade, e um professor coordenador do Centro de
Atividades, baseando-se nas normas curriculares estabelecidas pela lei de Diretrizes e
Bases da Educacdo Nacional — Lei n° 9.394/96, indicacbes fornecidas pelo Parecer n°
776/97, da Camara de Educacao Superior (CES) do conselho Nacional de Educacédo (CNE)
e pelo Edital n° 4/97 da SESU/MEC, observando ainda, o contetdo da Portaria n°® 1.886/94.

As atividades simuladas e reais do atendimento a empreendedores e empresas,
supervisionados pelo curso, devem ser diversificadas, para treinamento das atividades
profissionais da Administracdo, bem como para atendimento ao publico. Essas atividades
podem ser complementadas mediante solicitacbes dos pequenos e médios
empreendedores além de convénios, que possibilitem a formacdo dos alunos na prestacao

de servigos, por meio de consultorias e palestras.

2 - 0OBJETIVOS

2.1 - Geral

- Proporcionar ao aluno formacao pratica, com desenvolvimento das

habilidades necessarias a atuacéo profissional. A concepcdo e organizacao das atividades
praticas devem se adequar aos conteudos dos eixos de formacao fundamental, profissional

e concentrada, quando houver, trazendo ao discente uma perspectiva integrada da formacéo

tedrica e pratica.

2.2 — Especificos
- Habilitar o aluno para atender aos clientes, identificando o real problema e as necessidades

do projeto;
- Desenvolver capacidade de buscar informacdes técnico-cientificas idoneas;

- Capacitar o aluno para identificar a possivel solugcéo a cada caso concreto.

3 — REQUISITOS BASICOS PARA SELECAO DE ALUNOS
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- O aluno habilitado a desenvolver atividades supervisionadas no Centro de atividades da
FACE é aquele que esta cursando do terceiro ao oitavo periodo do curso de Administracao.
No caso de pesquisas de campo ou telefonica, poderdo participar alunos de qualquer

periodo.

4- NORMAS

- As atividades desenvolvidas serdo monitoradas, orientadas e supervisionadas pelos
professores da FACE, com a aprovacdo da Coordenacdo do Curso de Graduacdo em
Administragdo e também por um Coordenador, que sera escolhido pelo Coordenador do
Curso de Administracao;

- E obrigatéria a entrega de relatério mensal e semestral sobre as atividades desenvolvidas

a Coordenacéao do Centro de Atividades;

- Seguir as etapas e normas elaboradas pela Coordenacdo do Curso.

5- ATIVIDADES PROPOSTAS:

- Atendimento a empreendedores, micro e pequenas empresas;

- Busca de solu¢des administrativas para as empresas;

- Construir planos de negdcios;

- Desenvolver planos estratégicos;

- Efetuar planejamento tributério;

- Prestar servicos de consultoria;

- Desenvolver projetos de pesquisas;

- Realizar pesquisas de opinido, satisfacdo, intencdo e mercado;

- Desenvolver palestras para pequenos empreendedores e alunos.

6- ATIVIDADES COMPLEMENTARES:

- Palestras ou seminarios sobre assuntos relacionados as areas da administracdo, podendo

informar e contribuir para a sociedade de alguma forma.
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- Auxiliar a comunidade na identificacdo de suas demandas sociais.

7- AVALIACAO:

- Apresentacao de relatérios mensais/semestrais;

- Participacéo nas atividades;

- Participagao em cursos relacionados com a graduacéo de Administragéo;
- Frequiéncia de no minimo 75%;

- Avaliagdo dos relatérios de atividades.

Aracruz, 10 de marco de 2012.

ANTONIO EUGENIO CUNHA
DIRETOR FACE



