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Resumo: O presente artigo discorre sobre a importancia das organizagdes gerirem com
critérios 0s riscos que norteiam as atividades empresariais. Considerando que nao se
pode elimina-los totalmente no dia a dia, é preciso entdo empreender gestdes no sentido
de minimiza-los para evitar danos e prejuizos que venham impactar as empresas. Dentre
as ameagas de cada risco, descreve-se 0s que ocorrem com mais freqliéncia e que geram
maiores impactos. Dentre as &reas citadas tém-se os riscos de mercado, liquidez, legal,
operacional e de crédito. Neste Gltimo, sdo vistos de forma mais enfaticas os riscos de
clientes, traduzidos pelos “Cs do Crédito” comuns a todas a empresas. Objetiva-se
conhecé-los e administra-los para entdo geri-los de forma competente buscando o
sucesso empresarial.

Palavras Chaves: Gestdo de Riscos. Cs do crédito. Gerenciamento e controle
empresarial.

Introducé&o: O risco € um fator importante na vida dos individuos e das organizagdes.
Tudo o que se faz no presente produzira algum efeito no futuro. Se considerarmos que
toda e qualquer acdo desenvolvida traz consigo uma carga de risco, torna-se
fundamental para as empresas aprenderem a conviver com 0s riscos que permeiam suas
atividades uma vez que eles sempre existirdo, pois ndo podem ser totalmente eliminados
nas operacOes desenvolvidas. Por isso, as empresas precisam aprender a gerencia-los
reduzindo a possibilidade da ocorréncia de incertezas e perdas operacionais.

Entendemos que o risco por si s6 ndo é ruim. Ele apresenta duas faces distintas, uma
negativa que € a do perigo e outra positiva, a oportunidade. Assim, infere-se que para
obter crescimento as organizagdes devem assumir alguns riscos, pois eles trazem
consigo também oportunidades relevantes.

Hope, 2002, descreve a relevancia de se gerenciar 0s riscos, para minimizar prejuizos e
reduzir a frequéncia com que eles surgem impactando os resultados operacionais.
Entretanto, as empresas operam geralmente em um ambiente de incertezas relativas ao
seu ambiente de negocios. O seu campo de acdo - 0 mercado - € impactado por ofertas e
procura de clientes e concorrentes que possuem forcas para alterar o cenario econdmico.

Porter (1984) descreve o impacto que as cinco forcas de competitividades exercem nas
empresas e as impulsionam para desenvolver uma estratégia eficiente. Na verdade cada
uma destas forcas apresenta riscos e verdadeiros desafios para as organizagdes. Entre
elas enumeram-se a ameacas de novos entrantes, o poder de barganha dos fornecedores,
a ameaca de produtos substitutos, o poder de barganha dos clientes e a rivalidade entre
0S préprios concorrentes.



Sendo o risco um fator tdo importante para 0 seu sucesso a empresa precisa defini-lo de
forma apropriada, quantificad-lo e precifica-lo para minimizar possiveis perdas e
incrementar ganhos. Os gestores que buscam o0 sucesso da organizagdo devem
equilibrar os negdcios a serem feitos. Operacionalizando os negdcios de forma mais
conservadora obterd maior seguranca, porém podera perder na rentabilidade. Por isso
cabera o gestor estudar em cada situacdo a melhor estratégia para equalizar entre o risco
e a rentabilidade para obter os melhores resultados.

O estudo do cenario em que esta inserida € um fator primordial para a empresa que
podera analisar as nuances do mercado, verificar 0s riscos inerentes ao negdcio, para
reduzir os impactos negativos. Os gestores ndo deverdo focar na reducdo de ameagas,
antes deverdo buscar controlar os riscos atraves de um gerenciamento cuidadoso para
obter competitividade em relacdo a concorréncia. Para isso, poderdo promover estudos
do mercado, mensurar 0s riscos, transformando o maximo possivel de incertezas em
numeros quantificaveis.

Os riscos se apresentam de formas variadas surgindo dentro do ambiente operacional
como também fora dele. Abrangem incertezas advindas do mercado, sendo assim
considerados estratégicos, como também impactam os custos e receitas estando ligado a
parte financeira.

Muitos autores os classificam de diferentes modos. Ressaltamos aqui, algumas areas
com riscos a elas relacionadas, de forma superficial, ressaltando os riscos de clientes
através dos “Cs do crédito”, considerado como basicos para dar suporte ao dia a dia das
organizacoes.

"Risco de mercado: definidos como uma medida numérica de incerteza por estar
ligados aos retornos esperados dos investimentos, que impactam cada um deles o
exemplo de taxas de juros, cambios, acoes, etc.

Dentre 0s riscos que compde esta série, destacam-se:

-Taxas de juros: pela possibilidade de perda no valor econémico de uma carteira pela
possibilidade de alteracdes diversas nestas taxas.

-Taxas de Cambio: definidos como o risco de perdas pelas alteracbes no cambio,
podendo promover o descasamento de uma carteira indexada com a alguma moeda
internacional.

-Agdes: ocorrem a medida que varia 0s precos destas acdes no mercado. Um exemplo
recente verifica-se nas acOes da Petrobras causando grandes prejuizos aos seus
proprietarios e nas do Banco do Brasil, que acumularam ganhos de mais de 100%, no
periodo de marc¢o a setembro/2014.

-Risco_de liquidez: caracterizado como risco de se perder pela incapacidade de se
desfazer de uma posicdo ou entdo de ndo conseguir levantar fundos suficientes para
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atender as exigéncias de caixa/compromissos urgentes, sem que se perca valores no
processo. Dentre eles, salientam-se:

- Derivativos: contratos com origem em um ativo utilizado para especulacdo ou hedge.
Dependendo as posi¢Oes acordadas podem ocorrer variagdes em contratos de swaps,
futuros, a termos, opcdes, dentre outros.

- Conjuntura: causado pela possibilidade de alteragcdes nas condigdes politicas, sociais,
econdmico-financeiras e culturais no pais ou fora dele.

- Pais: atribuido por agéncias especializadas como “Standard & Pour’s” ¢ “Moody”,
quando atribuem o grau de risco dos pais.

-Risco Legal: originario de incertezas em contratos estabelecidos sem um amparo legal
ou por falta de representatividade do negociador ou mesmo da inobservancia ou
ilegalidade de alguma situacéo restringida por lei. Dentre eles enumeram-se:

-Legislacdo: decorrentes de possiveis perdas advindas de sancGes reguladoras por
violacdo da legislagéo em vigor.

- Tributério: ocorridas pela mudanca ou alteragdes de novas leis ou mesmo novas
interpretacdes que possam causar danos a atividade em que a empresa atue.

- Contrato: oriundos por perdas surgidas através de julgamentos desfavoraveis, ou por
omissdes ou erros na formalizag&o de contratos sem o amparo legal.

Risco _Operacional: Ocorre pelas incertezas decorrentes da propria estrutura
empresarial. Esté relacionado com as falhas humanas, problemas com infra-estrutura,
alteracbes em algumas praticas no ambiente de negdcios e quaisquer outras situacdes
adversas no dia a dia da organizacdo. Dentre elas, destacam-se 0S riscos:

-Sistémico: oriundos de falhas no controle e na forma de conduzir as transacOes
efetuadas.

-Erros e fraudes: ligados ao aspecto humano. Os erros, geralmente ocorrem de forma
ndo intencional ao contrario das fraudes que se caracterizam pelos desvios de condutas
de pessoas, adulteraces de dados e informacGes propositais, € negligéncia funcional,
etc.

- Equipamentos obsoletos: Maquinario anti-produtivo acarretando atrasos na producéo e
ma qualidade no produto final, sdo exemplos de danos que podem surgir pela falta de
cuidado nesta area.

- Imagem e qualificacdo: A primeira pode ser causada quando a reputacéo € alterada por
algum fato ocorrido com a empresa ou em relacdo a ela levando-a a perda de
credibilidade. A falta de qualificacdo pode ocasionar problemas quando ndo se tem
expertise no desempenho funcional, causando danos pela falta de experiéncia no
trabalho.



- Produtos ou servigos: séo riscos que surgem quando as transagdes séo feitas de forma
indevidas ou que ndo atendam as necessidades dos clientes.

Risco crédito: Define-se pela probabilidade de se perder no negécio ou atividade. E um
risco que envolve varios aspectos fundamentais para as empresas, pois a falta de
recebimento de seus produtos podera leva-la a uma morte prematura. Entretanto, é um
elemento presente hoje nas transagcdes empresariais como fator de alavancagem
operacional.

Nesta area podemos enumerar varios riscos como o de inadimpléncia, causado pela
incapacidade de pagamento do devedor; concentracdo, administracdo e degradacdo do
crédito e de garantias ocasionado principalmente por decisdes administrativas incorretas
ou pela falta de um estudo mais minucioso dos fatos relativos a cada area. Finalmente,
ressaltamos o risco que norteia o “cliente” — elemento fundamental para qualquer
empresa -.

De uma forma mais detalhada segue-se um estudo sobre as caracteristicas do cliente,
observando 0s aspectos objetivos e subjetivos e em como se deve melhorar o
desempenho da empresa, e ampliar sua vida no mercado extremamente concorrido
como o de hoje.

Douat (1995, p.4) comenta que a avaliagdo do risco de crédito requer que se estabeleca
uma linha de raciocinio l6gica sobre o risco de um cliente.

“Cs do Crédito”: As instituices financeiras principalmente estabelecem a logica da
avaliacdo do risco baseado nos seis Cs do crédito, que s&o:

a) Cardater: determinacgdo do cliente em honrar seus compromissos;

b) Capacidade: é a competéncia profissional/empresarial do proponente;

c) Capital: fontes e uso de recursos que evidenciam a situacdo econdémico-
financeira do cliente;

d) Condicdes: relaciona-se aos fatores externos e macroecondmicos do
requerente ao crédito e as caracteristicas do empréstimo solicitado, com a
adequacdo as suas necessidades;

e) Conglomerado: avaliagédo conjunta do grupo empresarial a que pertence o
proponente, e

f) Colateral (garantias): capacidade acessoria de o proponente oferecer
garantias adicionais a alteragéo.

Com o crescimento das cidades, acarretando surgimento de inimeros clientes, ficou
dificil para as organizagGes conhecerem em profundidade sua clientela. Por essa razéo,
foram inseridos na pratica bancéaria e comerciais um conjunto de procedimentos
sistematizados com objetivos de conhecer os tomadores de crédito.

A anélise dessas varidveis permite chegar a uma convic¢do quanto ao deferimento ou
indeferimento de uma proposta. Weston & Brigham apud Douat (1995, p.2) e Gitman
(1997, p.696), consideram que os “Cs* do crédito sdo realmente os fatores pelos quais o
risco de crédito € julgado.
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Santos (2000, p.44-7), Silva (1993, p.130-78) também descrevem sobre os “Cs” do
crédito conceituando cada componente. Sao eles:

1°- Caréter: Sob a Gtica crediticia, pode-se dizer que carater é a determinagdo do cliente
em honrar os compromissos assumidos. Estd ligado a honestidade e reflete-se no
esforco para cumprir uma obrigagdo. Por isso é elemento basico na decisdo de
concesséo do crédito.

Na formacgédo do conceito de idoneidade, o Analista, deve levar em consideragdo o
historico de relacGes anteriores com a organizacao, informacdes de terceiros, habitos,
cultura, associagfes, modo de vida, e tudo que possa indicar a vontade do cliente em
cumprir obrigacdes anteriormente acordadas.

No aspecto de idoneidade, pode-se analisar os habitos no pagamento, se sdo feitos no
vencimento ou até mesmo em cartério. Fontes de informacdes como fornecedores,
bancos, comércio local e busca cartoraria, poderdo contribuir para o estabelecimento do
carater.

A primeira condicdo para alguém pagar uma divida € querer paga-la. Se percebermos
que o cliente ndo tem intencdo de pagar € melhor evitar operar com ele. O carater €
assim um principio critico, pois de nada adianta alguém poder se ndo quiser pagar.
Sendo o carater inerente ao individuo, para se avaliar uma pessoa juridica deve-se olhar
0 carater de seus proprietarios e administradores, pois é impossivel separar uma coisa
da outra. Se na empresa houver influéncia de socios e acionistas mesmo sem poder de
administracdo, deve-se apurar o conceito de todos, para evitar problemas futuros.

2°. Capacidade: Seguindo-se a mesma 6tica empregada no carater, capacidade pode ser
qualificada como competéncia profissional e empresarial do proponente. Aspectos
relativos ao desempenho administrativo, tecnolégico e mercadoldgico devem ser
observados.

Criteriosamente, o0 Analista devera analisar todas as informacdes obtidas, uma vez que,
poderd ser fundamental para o seu estudo. Tipos de administracdo, se familiar ou
profissional, conhecimento que os administradores possuem do negocio ou se tiveram
sucesso em atividades anteriores, grau de utilizagdo da capacidade instalada, sistema de
controle gerencial, tais como producgéo, custos e estoques empregado na empresa,
conhecimento que detém do mercado-alvo e dos produtos comercializados, tradicdo e
experiéncia da empresa no ramo em que atua, sdo exemplos preponderantes.

Na afericdo da capacidade deverdo ser observados, ainda, critérios como:

- existéncia de controle tecnoldgico;

- estrutura da politica de precos, sua flexibilidade e analise da carteira de clientes;
- potencial de producdo e comercializacao;

- localizagéo;

- politica de recursos humanos; e

- adaptacdo a ameacas.

Capacidade assume caracteristica multiplicadora. Em funcdo do tipo de cliente que
esteja sendo analisado, apesar das dificuldades de obtencéo de dados, deve-se na medida
do possivel observar:



- Pessoa Fisica: Experiéncia e progresso na atividade, historico profissional, formacéo,
capacidade legal, capacidade técnico-administrativa, sucesso em outras atividades.

- Empresas: Conhecer quem sdo os socios/controladores buscando seu conceito e
experiéncia no ramo e seu patrimOnio pessoal; capacidade administrativa, tipo de
administracao (profissional, familiar ou misto), localizacéo, tradicdo no ramo, estrutura
organizacional, estrutura fisica atual e planos de expansdo, grau de utilizacdo da
capacidade instalada, leiaute, nivel tecnologico, diversificacdo de produtos,
diversificacdo de fornecedores, programa de qualidade, politica de precos, prazos,
diversificacdo de clientes, sazonalidade, condi¢6es de recursos humanos, dentre outros.

3°.- Capital: Qualquer atividade produtiva requer o emprego de recursos para sua
gestdo. Esses recursos podem ser préprios ou de terceiros. Capital diz respeito a fontes e
usos desses recursos revelando a situacdo econdmica e financeira do proponente, e,
sendo assim, deve ser coerente com a atividade desenvolvida e pretensdes formuladas.

A andlise de capital em um dado momento e sua evolucdo histérica permite avaliar a
seguranca na concessao de crédito. No caso das pequenas empresas e pessoas juridicas
de forma geral, envolvera interpretacbes dos demonstrativos financeiros, nos aspectos
de liquidez, lucratividade, estrutura, endividamento, rotacdo, geracdo de recursos e
capital de giro, dentre outros.

4°, — Condicgbes: Condicdes, esta relacionado com o impacto que a situacdo econémica
do pais e outros fatores externos e macroecondmicos do ambiente, ou do setor de
atividade reflete na empresa, interferindo nas suas atividades e nas caracteristicas de
suas proposicdes de crédito, de modo que venha a afetar sua habilidade de
funcionamento, e cumprimentos com as obrigacdes assumidas.

As forcas desse macroambiente se manifestam, as vezes, de forma positiva, criando
oportunidades, e, as vezes, criando ameacas. Nesse ambiente estdo o Governo (através
da politica econdmica), a conjuntura internacional, a concorréncia, o ramo de atividade
(setor), a moda, sazonalidades do produto, vocacdo regional, etc.

Através do estudo macrosetorial observam-se: nivel de atividade e liquidez do setor,
tendéncias, desempenho, niveis de produtividade, atividade do proponente na regido,
perspectivas, interdependéncia entre empresas/ramos de atividade, politica
governamental (financeira, cambial, agricola, etc.).

O Analista de Crédito, devera estar atento as alteracbes que diariamente ocorrem nos
diversos segmentos, procurando identificar ameacas e oportunidades nos negocios.
Existem fontes de informacéo, relevantes como jornais e revistas de economia, como
Gazeta Mercantil, revista Exame, Panorama Setorial, publicacdes especializadas até por
atividades e programas de televisao que trata de economia.

Para efetuar esse estudo, o0 analista devera adotar etapas como as de localizar o campo
de atuacdo da empresa, identificar e classificar quais as variaveis que afetam seu
desempenho e seu grau de dominio sobre elas, analisando as perspectivas apontadas por
essas variaveis.



5°.- Conglomerado: Refere-se a andlise ndo apenas de uma empresa especifica de
propriedade do empresario, mas da avaliacdo conjunta do grupo empresarial (conjunto
de empresas que sdo interligadas entre si) a que pertence a proponente.

N3o basta conhecer a situacdo de uma empresa isoladamente. E preciso conhecer a
situacdo da controladora e das empresas que sdo interligadas, para se firmar conceito
sobre 0 grupo. Nesses casos especificos, a analise econdémico-financeira devera ser
efetuada consolidando todas as empresas integrantes do grupo econdmico, pois poderéo
ocorrer mudancas profundas, e situacGes que nao apareceriam em analises isoladas.

6°. — Colateral: Caracterizada pela capacidade acesséria da proponente em oferecer
garantias adicionais a operacdo, ‘“colateral” ou garantia torna-se um fator de
complemento e acessorio da analise de crédito. Entretanto, ndo deve ser considerada
como aspecto determinante de decisao.

Pode-se dizer que seu objetivo é de oferecer maior seguranca as operacées, para que em
casos de insolvéncia por parte do devedor, haja cobertura dos valores envolvidos.

Deve ser analisada apds a avaliacdo dos demais “Cs”, para que ndo seja objeto de
influéncia na deciséo do crédito.

Na escolha de garantias, deve-se optar por aquelas de facil realizacdo, e com
mecanismos de autoliquidez vinculados ao crédito, tais como caucdo de haveres, de
titulos com bom indice de liguidez, e outros.

O fator colateral é verificado pela disponibilidade de garantias que o cliente oferece no
momento do estudo de sua pretensdo. Portanto, colateralidade é a capacidade do
devedor prover garantias em seus negocios.

Um fato importante a ser observado deve ser o de jamais realizar uma operacdo baseada
na garantia como forma de retorno de capitais. O interesse negocial deve ter por norma
receber 0s capitais provenientes da opera¢do nos prazos e dentro das condicdes
pactuadas em moeda corrente, baseado na capacidade da empresa/devedor de gerar
recursos através da sua atividade.Entretanto, em funcdo dos riscos inerentes a cada
operacao e a cada proponente, faz-se necessario lastrear a negociacdo com garantias que
sejam facilmente negociadas.

Cada garantia apresenta caracteristicas proprias quanto a liquidez e tramites legais para
sua execucdo, por isso deve ser escolhida aquela que melhor se adequar ao risco que se
pretende correr em cada operacdo. E relevante, assim, obter garantias que possuam
liquidez, que tenham capacidade de comercializacdo, ndo sejam depreciaveis e sejam de
facil controlabilidade.

Pode-se entender que as garantias devem ser:
- tangiveis (passivel de ser movimentada e negociada sem danos);
- exequiveis (exigiveis em juizo);
- de boa liquidez;
- adequada as condicdes de crédito (finalidade, valor, prazo,etc.);
- de facil apreenséo e baixo impacto social;
- de baixa volatilidade e de baixo indice de obsolescéncia;
- sem 6Gnus em favor de terceiros.



Através do manuseio das informacdes obtidas com a ajuda de algumas técnicas de
andlise de créditos tradicionais, e de acordo com pardmetros predefinidos pela Politica
de Crédito da Instituicdo, classifica-se o risco de credito individual da empresa/devedor.

Pode-se concluir que os “C” do crédito, sdo ferramentas fundamentais como pardmetro
de avaliacdo e condugdo das operacdes de crédito. Entretanto, a mensuracao individual
de cada elemento também ndo deve ser realizada de forma isolada, sob pena de nédo se
obter dados completamente confiaveis, mas deve ser feita em conjunto com os demais
elementos que integram esse instrumental, o que redundara em grau de confiabilidade
maior.

A titulo de exemplo, podemos citar que o cliente podera ter capacidade, condicdes,
capital, e garantias, mas se nao tiver carater, isto é, determinacdo em saldar
compromissos assumidos, de nada valera esses itens. Por outro lado, poderd ter caréter,
mas se nao tiver capital e capacidade, de nada valerd sua determinagdo de ‘“querer
pagar”. As vezes, sdo as condigdes que ndo sio favoraveis, e interferem no fator capital,
isto é, geracdo de prejuizo em lugar de lucro, impossibilitando a solvéncia da
responsabilidade.

Na andlise de cada item, verifica-se sua importancia e interdependéncia uns com 0s
outros como ferramenta Gtil para informacéo.

Concluséo: Apesar de o risco estar presente na vida de individuos e das organizages e
ndo ser possivel sua extingdo cabe principalmente as empresas que buscam o sucesso e
desempenho crescentes, um controle rigoroso em suas atividades realizado através de
uma administracdo habil e competente, que busca incansavelmente a minimizacdo de
todos os riscos que as possam impactar para auferir retornos positivos e crescentes,
impactando favoravelmente as empresas e ampliando a sua vida Util.
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