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INTRODUCAO

O presente artigo visa abordar o direito ao esquecimento como um verdadeiro
direito da personalidade, por conferir ao ser humano o direito de esquecer fatos que
lesam a sua honra, imagem, intimidade e, por sua vez, a sua dignidade.

N&o se olvide que o principio constitucional da dignidade da pessoa constitui o
valor maximo e o fundamento da Republica Federativa do Brasil. Sob esse prisma, o
direito ao esquecimento deve ser tido como um importante instrumento de protecao
e promocéo da dignidade da pessoa humana.

Por meio dessa tutela € que o direito ao esquecimento passa a ser considerado

como uma das dimensodes dos direitos da personalidade.

1. Direitos da personalidade

De acordo com Francisco Amaral, “direitos da personalidade sao direitos
subjetivos que tém por objeto os bens e valores essenciais da pessoa, no seu
aspecto fisico, moral e intelectual”.?

Para Fabio Oliveira, os direitos da personalidade sdo uma categoria de direitos
subjetivos existenciais e absolutos, que representam uma expressao do art. 1°, I,
da Constituicio da Republica, que tém por objeto os atributos e os valores
essenciais ao desenvolvimento da pessoa humana, considerada nos seus aspectos
fisico, moral e intelectual.’

Observa-se, assim, conforme assegura Rubens Limongi Franca, que os direitos
da personalidade apresentam a seguinte classificacdo: a) direito a vida e a

integridade fisica (direito ao corpo vivo, ao cadaver e a voz); b) direito a integridade

! Bacharelando em Direito pela Faculdade FACE de Aracruz, ES. Estagiario do Tribunal Regional
Eleitoral do Espirito Santo.
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psiquica e intelectual (liberdade, criacdes intelectuais, privacidade e segredo); c)

direito & integridade moral (honra, imagem, identidade pessoal). *

Desse modo, a protecdo aos direitos da personalidade tem como finalidade
primordial resguardar as qualidades e os atributos essenciais da pessoa humana, de
forma que Ihe sejam assegurados a preservacao da sua integridade fisica, psiquica
e intelectual bem como o direito a sua integridade moral.

Como observa Rubia Zanotelli de Alvarenga:

Enquanto protetores da dignidade da pessoa humana, os direitos da
personalidade tém por objeto assegurar 0s elementos constitutivos da
personalidade do ser humano, tomada nos aspectos da integridade fisica,
psiquica, moral e intelectual da pessoa humana. Ademais, séo direitos que
jamais desaparecem no tempo e nunca se separam do seu titular.”

Nesse prisma, insta destacar que o principio da dignidade da pessoa humana,
estampado no art. 1°, inciso Il da Constituicdo Federal de 1988 constitui o alicerce
nao apenas dos direitos da personalidade, mas igualmente para as demais
categorias juridicas, pouco importando a sua natureza.®

Assim, observa-se que, conforme estatui Roberto Senise Lisboa, que “os
direitos da personalidade sdo direitos inerentes a pessoa em razao da sua natureza.
Todos os seres humanos séo, pois, titulares desses direitos, que se relacionam com
os direitos fundamentais, as liberdades publicas e os direitos humanos.”’

Ainda consoante o autor, “sdo direitos intrinsecos ao ser humano,
considerado em si mesmo e em suas projecfes ou exteriorizacdes para o mundo
exterior,”® e que possibilitam “ atuagdo na defesa da propria pessoa, considerada em
seus multiplos aspectos (fisico, psiquico, intelectual)”.’

Pode-se afirmar, entao, que “os direitos da personalidade sdo aqueles inerentes

a pessoa e a sua dignidade (art. 1°, Ill, da CF/88)".° Neste sentido, “violados
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quaisquer direitos da personalidade do trabalhador, estar-se-4 violando a sua

dignidade”.**

2. Direito ao Esquecimento

O grau de desenvolvimento tecnoldgico que desfrutamos hoje é magnifico,
provando quanto o ser humano evoluiu desde a Era Paleolitica. Desta forma, ao
comparar tais periodos, montam-se cenarios completamente distintos um dos outros.
Em especial a comunicacao e a velocidade de circulacao das informacgoes.

Marco Polo, famoso viajante europeu, narrava aos que lhe emprestassem o0s
ouvidos sobre suas viagens, e dentre elas, contava que os chineses tinham uma
peculiar técnica de escrever, tratava-se dos primérdios da impressao.

Mal sabia ele que anunciava aos seus ouvintes o raiar de uma nova era da
informacédo, pois até aquele momento, os livros eram manuscritos, logo, requeriam
um lapso temporal enorme para ser terminados, e também eram muito caros.

No século XV, um europeu chamado Johannes Gutenberg aperfeicoou a
técnica dos chineses e produziu uma tinta que nao levava gordura, e que secava
rapidamente, permitindo que os dois lados da folha pudessem ser usados.

Gracas a tal proeza, Gutenberg é conhecido como inventor da imprensa.
Valiosa fonte de informacdo e comunicacdo humana, utilizada até hoje. Tal é a
importancia da imprensa, que disse Hegel'*: “o jornal é a prece matinal do homem
moderno™?,

Observe gque novamente a humanidade caminha rumo a ampla circulagéo de
informacdes e ideias™.

Na contemporaneidade, a circulacdo de informagdes tem assumido
dimensdes imensuraveis e tem sido incontrolavel, principalmente em virtude da rede
mundial de computadores, ou seja, a internet. E rotineiramente, essa elevada

circulacao de informacdes fere direitos.
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Da mesma forma que informacdes e dados de interesse global conseguem se
divulgar pelo mundo inteiro, através da midia e dos outros veiculos de comunicacéo,
e. g., os conflitos da Primavera Arabe'®. Noticias equivocas ou informacées que
lesam os direitos da personalidade também sao divulgadas com a mesma forca.

Tais circunstancias invocam o Direito ao Esquecimento justamente para
conter e proteger as pessoas das possiveis violacbes de Direitos dessa, como
mencionou a VI Jornada de Direito Civil, era de “superinformacionismo*®”.

As protegbes da intimidade, da imagem e da vida privada, bem como o
principio da dignidade da pessoa humana, requerem o direito ao esquecimento.

A esse respeito, 0 principio da dignidade da pessoa humana representa,

consoante ensina Fabio de Oliveira Azevedo:

Uma nova era, que prima pela visdo humanizada do Direito, pondo o ser
humano no epicentro do ordenamento juridico, distinguindo pessoa e ser
humano; todos os conceitos, inclusive o de personalidade, existem para
servir aquele standard constitucional, protegendo o ser humano
simplesmente por sua natureza e impondo, a0 mesmo tempo, deveres
negativos ao Estado e aos particulares para realizarem essa tutela, e
deveres positivos consistentes na disponibilizacdo de meios materiais e
morais para o desenvolvimento dos atributos do ser humano.’

Nesse prisma, objetivando conceituar o Direito ao Esquecimento, é
necessario inicialmente entender que € um direito da personalidade, visto que se
trata de um direito extrapatrimonial.

Trata-se do mecanismo de defesa da imagem, honra subjetiva e objetiva,
privacidade, intimidade e demais direitos da personalidade do individuo, em funcéo
do respeito a sua dignidade humana, que torna valida a relativizacdo do direito a
liberdade de expressdo, pensamento e de acesso a informacdo de outrem,
observando-se o principio da proporcionalidade e razoabilidade conforme o caso
concreto.

Nesse prisma, estatui o Enunciado 531, da supramencionada VI Jornada de
Direito Civil: “A tutela da dignidade da pessoa humana na sociedade da informagéao

inclui o direito ao esquecimento”.

° série de protestos e conflitos que ainda ocorrem nos paises compartilham a lingua Arabe e a
religido islamica, ou seja, o “mundo arabe”. Entre esses paises estdo: Egito, Siria, Tunisia, Libia,
Iémen, Baherien, etc.

10 Neologismo criado pela doutrina para se referir a sobrecarga de informagbes oferecidas pela
internet, bem como aos demais meios de comunicacao.
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No tocante a origem do referido direito no Brasil, assevera o Desembargador
Rogério Fialho Moreira, atual coordenador da Comissao de Trabalho da Parte Geral

da VI Jornada de Direito Civil:

A teoria do direito ao esquecimento surgiu exatamente a partir da ideia de
gue, mesmo quem comete um crime, depois de determinado tempo, vé
apagadas todas as consequéncias penais do seu ato. No Brasil, dois anos
ap6s o cumprimento da pena ou da extingdo da punibilidade por qualquer
motivo, o autor do delito tem direito a reabilitacdo. Depois de cinco anos,
afasta-se a possibilidade de considerar-se o fato para fins de reincidéncia,
apagando-o de todos os registros criminais e processuais publicos.

(-]

Ora, se assim é, at¢é mesmo em relagdo a quem € condenado
criminalmente, ndo parece justo que os atos da vida privada, uma vez
divulgados, possam permanecer indefinidamente nos meios de informag&o
virtuais. Essa é a origem da teoria do direito ao esquecimento,
consagradora do ‘right to be let alone’, ou seja, o direito a permanecer
sozinho, esquecido, deixado em paz. *®

Logo, segundo pondera o excelentissimo desembargador, se na seara
criminal as pessoas ndo devem ser escravas dos crimes que cometeram no
passado, também ndo devem ser perpetuamente punidas, através da midia e
demais meios de informacdo virtual, pelas equivocas escolhas, atitudes ou situacées
que realizaram no passado, principalmente as constrangedoras e vexatorias.

Consoante a tais prerrogativas, instrui a Justificativa do Enunciado 531 da VI

Jornada:

Os danos provocados pelas novas tecnologias de informacdo vém-se
acumulando nos dias atuais. O direito a0 esquecimento tem sua origem
histérica no campo das condenag¢des criminais. Surge como parcela
importante do direito do exdetento a ressocializacdo. N&o atribui a ninguém
o direito de apagar fatos ou reescrever a propria histéria, mas apenas
assegura a possibilidade de discutir o uso que é dado aos fatos pretéritos,
mais especificamente o modo e a finalidade com que séo lembrados.™

Observe-se, ainda, que o direito ao esquecimento ndo é a possibilidade de
escrever a Historia ao bel-prazer, mas discutir a viabilidade e a finalidade com a qual
estdo sendo transmitidas e exibidas as informacgdes sobre o individuo.

Dessa maneira, vislumbramos um conflito entre o principio da protecdo a
intimidade, a imagem e a privacidade; com o principio da protecdo a liberdade de

pensamento e livre expressado, bem como a informacéo.

'8 Conselho da Justica Federal. Enunciado Trata do Direito ao Esquecimento na Sociedade da
Informacdo. Disponivel em: <http://www.cjf.jus.br/noticias-do-cjf/2013/abril/lenunciado-trata-do-direito-
ao-esquecimento-na-sociedade-da-informacao> Acesso em: 12/10/2015.
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O STJ, frente a tal conflito de direitos e principios gerais do Direito, julgou o
Recurso Especial n°1334097/RJ, como exemplo de conflito entre os direitos e
principios supramencionados. E a Quarta Turma, responsavel pelo referido Resp,
traz em seu Acordao o seguinte texto:

[.]

8. Nesse passo, a explicita contencdo constitucional a liberdade de
informacéo, fundada na inviolabilidade da vida privada, intimidade, honra,
imagem e, de resto, nos valores da pessoa e da familia, prevista no art. 220,
§ 1°, art. 221 e no § 3° do art. 222 da Carta de 1988, parece sinalizar que,
no conflito aparente entre esses bens juridicos de especialissima grandeza,
h4, de regra, uma inclinacdo ou predilecdo constitucional para solucdes
protetivas da pessoa humana, embora o melhor equacionamento deva
sempre observar as particularidades do caso concreto. Essa constatagéo se
mostra consentanea com o fato de que, a despeito de a informacéo livre de
censura ter sido inserida no seleto grupo dos direitos fundamentais (art. 5°,
inciso IX), a Constituicdo Federal mostrou sua vocacao antropocéntrica no
momento em que gravou, ja na porta de entrada (art. 1°, inciso lll), a
dignidade da pessoa humana como - mais que um direito - um fundamento
da Republica, uma lente pela qual devem ser interpretados os demais
direitos posteriormente reconhecidos. Exegese dos arts. 11, 20 e 21 do
Cdbdigo Civil de 2002. Aplicacdo da filosofia kantiana, base da teoria da
dignidade da pessoa humana, segundo a (gual 0 ser humano tem um valor
em si que supera o das "coisas humanas".?

Urge, assim, ressaltar que os principios da protecado a liberdade de expresséo
e pensamento, bem como o0 acesso a informacéo, sdo de natureza constitucional.
Por isso, tem elevado valor, jA que a Constituicdo Federal de 1988 foi elaborada
depois de um periodo de ditadura militar, ou seja, de fato a importancia dada aos
referidos direitos e principios € impar na Suprema Carta. E é o principio da
dignidade da pessoa humana a base de todos 0os demais principios.

Assim, no tocante a aplicacdo do Direito ao Esquecimento, o0s
Excelentissimos Senhores Ministros do STJ instruem que a sua aplicacao, ou seja, a
sobreposicdo dos direitos da personalidade (imagem, honra, privacidade e
intimidade, etc) em detrimento ao direito a informacéo, liberdade de expresséo e
pensamento; dependem essencialmente do caso concreto.

Salta-se a vista, entdo, a necessidade do principio da proporcionalidade e da
razoabilidade. Ou seja, a limitacdo que ocorrera em funcdo do direito de ser

esquecido, deve respeitar uma propor¢cao e ser razoavel.

br/CEJ-Coedi/jornadas-cej/enunciados-vi-jornada/view> Acesso em: 12/10/2013.
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A publicagdo de informacdes deve atender um fim razoavel, ou seja, que
tenha um padrdo ético, moral e pautado nos bons costumes. Visto que ndo é
saudavel a sociedade tornar a internet e a midia meios de puni¢cdo e de tortura
perene das pessoas que cometeram erros na vida privada.

Em outras palavras, a aplicacdo do Direito ao Esquecimento deve obedecer a
uma justa medida, deve ser usado com coeréncia, € ndo como meio de ressuscitar o
temido monstro da censura, visto que nem todas as informacdes fogem ao interesse
publico.

Existem véarios casos e eventos que ndo conseguem fugir do interesse
publico, porque marcaram a histéria de um povo, cidade, pais, e até do mundo.

Um claro exemplo € o Holocausto. As familias judias que sofreram com tais
eventos, bem como todas as outras, visto que ndao sO judeus foram perseguidos
pelos Nazistas, poderiam ingressar a Justica, pedido que fossem cessadas as
matérias, as publicacdes de livros, e documentarios sobre o referido evento.

No entanto, deve-se observar que apesar de ser um evento terrivel, que
manchou a histéria do ser humano, trata-se de evento historico, de acontecimento
que deve ser estudado pela ciéncia chamada Historia, ou seja, precisa ser analisado
e lembrado, para que seja prevenido e, principalmente, para que nunca mais se
repita.

Todavia, se algum meio de comunicagdo e informagcdo, sem a devida
autorizacdo de qualquer dos familiares, publicasse a respeito de alguém, ou casos
particulares, que nao o evento em contesto geral, teria o direito de “ser esquecido”.

Observe-se que se referir a particulares, a casos especificos sem a devida
autorizacdo, viola a intimidade e privacidade dos familiares, fazendo ressurgir 0s
sentimentos que ora foram esquecidos ou minimizados, trazendo novamente todo o
pesar e sofrimento.

No Brasil, além do supracitado Recurso Especial, existem outros processos
gue envolvam o Direito ao Esquecimento. Por exemplo, o caso da apresentadora
Maria das Gracas Xuxa Meneghel, popularmente conhecida como Xuxa.

Atualmente, a apresentadora tem um Recurso de Divergéncia interposto no
STJ, sob o n° EREsp 1316921/RJ, contra a Google (Google Brasil Internet LTDA) %,

6 STJ. Consulta processual do EREsp n° 1316921/RJ.  Disponivel em:
<https://ww2.stj.jus.br/processo/pesquisa/?tipoPesquisa=tipoPesquisaNumeroRegistro&termo=20130
1523973&totalRegistrosPorPagina=40&aplicacao=processos.ea> Acesso em: 12/10/2015.



Ela requer que o Poder Judiciario determine que a empresa Google remova dos
resultados de busca os links relacionados a conteddo sensual que fizera no
passado.

No tocante a outro processo, contra a emissora de televisdo Record, o
advogado da apresentadora, Dr. Mauricio Lopes, declarou a revista VEJA que: “Nao
€ porque a pessoa fez uma foto ha mais de vinte anos para uma revista masculina
gue deve ficar para sempre refém dela. Uma coisa € a pessoa que tem a revista e
pode usa-la, outra é uma emissora levar as fotos ao ar”.%

Noutro processo, ora contra a emissora de televisdo Band, durante uma

audiéncia na 482 Vara Civel da Capital (TJ/RJ) a apresentadora declarou:

Eu vendo a minha imagem. Divulgar essas fotos é uma falta de respeito.
Isso d& margem para as pessoas continuarem me julgando. Tenho que
provar quase diariamente que o que eu faco hoje ndo tem nada ver com o
meu passado. Além disso, o programa foi exibido no horério da tarde,
horéario que criancas assistem televisédo. Meu publico é formado por criancas
de zero a 8 anos e fiquei imaginando isso na cabecinha delas e das maes
que corgpram meus CDs e DVDs. E desnecessario passar por isso 26 anos
depois.

Quando um fato, como as fotos da apresentadora, consegue sair da midia e
da opinido publica, é direito do individuo que o mesmo continue nesse estado, ou
seja, esquecido, para que a pessoa possa continuar sua vida de forma tranquila e
digna.

Assim, torna-se defeso a exibicdo de tais fatos, situacdes, atitudes, pois
atrapalham a vida privada do individuo. No exemplo da apresentadora de televiséo
Xuxa, seus negocios privados sao atrapalhados, pois seu publico alvo séo criancgas.

Nesta temaética, estatui Ricardo Castilho:

O direito ao esquecimento pode, em tese, ser invocado com a finalidade de
impedir a exploracdo de fatos pretéritos em biografias ndo autorizadas e,
também, quanto a adocdo de medidas restritivas a propagacdo de
informacdes personalissimas, que em nada contribuem ou guardam relagéo
com o0 necessério conhecimento do perfil que estrutura e torna inteligivel o
modo de manifestacéo do biografado.**

2 VEJA. Sem Acordo, Xuxa pode receber indenizacdo milionaria da Record. Disponivel
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Vale trazer & baila, a Apelacdo Civel n° 70054612916 do TJ/RS®, onde foi
usado o direito ao esquecimento em uma relacdo de consumo. Tratava-se de acao
de indenizacdo, em virtude da negativa de crédito baseada em divida ja quitada,
contudo, que foi anteriormente levada aos 6rgdos de protecdo ao crédito. Nesta
toada, assevera o desembargador Miguel Angelo:

A utilizacdo de informacdes cobertas pelo direito do esquecimento traz
prejuizos incomensuraveis ao patriménio juridico do consumidor, sobretudo
guando se sabe que, na sociedade contemporanea, condicionam-se
negécios juridicos de diversas vertentes a existéncia de nome limpo do
contratante, ou seja, & existéncia um bom histérico de pagamentos.®

Haja vista o quanto se amplifica a possibilidade de uso do direito ao
esquecimento, que, como conceituado acima, trata-se da possibilidade de ter como
esquecidos os atos pretéritos da vida privada que ja estejam fora da midia e da
opinido publica; possibilitando, inclusive a proibicdo dos meios de informacéo e
comunicacao ressuscitarem o fato.

Neste sentido, estatui Immanuel Kant: “A missdo suprema do homem é saber
0 que precisa para ser homem”’. Sendo assim, podemos ndo saber o que é
necessario para ser homem, mas sabemos 0 que € preciso para garantir a dignidade

do mesmo. E uma das formas é o Direito ao Esquecimento!

CONCLUSAO

E notorio que as protegdes da intimidade, da imagem e da vida privada da
pessoa humana, bem como o principio da dignidade da pessoa humana, requerem o
direito ao esquecimento.

Dessa maneira, o direito ao esquecimento constitui mecanismo de defesa da
imagem, honra subjetiva e objetiva, privacidade, intimidade e demais direitos da
personalidade do individuo, em funcdo do respeito a sua dignidade humana, que
torna valida a relativizacdo do direito a liberdade de expressdo, pensamento e de

® TJ/RS. Consulta Processual Apelacdo Civel n° 70054612916. Disponivel em:
<http://www.tjrs.jus.br/busca/?tb=proc> Acesso em: 12/10/2015.

% Apud CARTA FORENSE. Apelacdo Civel n° 70054612916 do TJ/RS. Disponivel em: <
http://www.cartaforense.com.br/conteudo/noticias/direito-ao-esquecimento-historico-de-dividas-ja-
quitadas-nao-pode-impedir-a-concessao-de-novos-creditos/14051> Acesso em: 12/10/2015.

27 PENSADOR. Frases de Immanuel Kant. Disponivel em: <http://pensador.uol.com.br/
immanuel_kant_frases/> Acesso em: 12/10/2015
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acesso a informacgédo de outrem, observando-se o principio da proporcionalidade e
razoabilidade, conforme o caso concreto.

Portanto, pretendeu-se elucidar aspectos fulcrais para o embasamento do
direito ao esquecimento e da protetividade dos direitos da personalidade, a partir do
escélio de decisbes judiciais que servem de referencial para o afirmacdo e
reconhecimento de quaisquer acdes de protecdo ao direito ao esquecimento.

Por derradeiro, o presente artigo buscou fixar, com clareza, que o direito ao
esquecimento ndo é a possibilidade de escrever a Historia ao bel-prazer, mas
discutir a viabilidade e a finalidade com a qual estdo sendo transmitidas e exibidas

as informacdes sobre o individuo.
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