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RESUMO

O objetivo desse trabalho foi apontar os fatores que acarretam 0 estresse nas
organizacdes. A abordagem da pesquisa foi qualitativa associado com o tipo de
pesquisa descritiva e técnica bibliografica. O estresse ocorre por meio de trés
principais fases: alarme, resisténcia e esgotamento. Conflitos diarios, pressoes,
incompreensdo da chefia, aumento do volume de trabalho, funcdo inadequada ao
individuo, falta de controle da situagdo e um ambiente desfavoravel, sdo fatores que
levam ao estresse nas organizagdes. Conclui-se que o0 estresse traz consequéncias
para a vida dos individuos tanto fisicos como psiquicos e também comportamentais.
Com todas essas consequéncias a qualidade de vida nas empresas vem cada vez
mais sendo discutida, visando maior valorizacdo dos seus funcionarios (BENKE;
CARVALHO, 2008), procurando diminuir o absenteismo nas organizagoes.

Palavras chaves: estresse, qualidade de vida e organizacao,.

1. INTRODUCAO

O desenvolvimento industrial e tecnolégico dos ultimos anos trouxe um novo
modo de pensar e gerir nas organizagdes. Desta forma, as empresas intensificam

as cobrancas nos. Sufocam, pressionam e sobrecarregam-nos no desempenho das
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atividades, para que o resultado seja alcancado mais rapidamente e com melhor

qualidade.

As organizacdes vém intensificando a competicdo entre si por clientes e
mercados, passando também a competir pelo recurso mais importante: o talento

humano.

Diante desse cenario, tém-se requerido dos trabalhadores novas competéncias
e habilidades, aléem de formas diferenciadas de produzir e relacionar-se com o

trabalho, associando-se o importante valor pela saude.

Todos esses aspectos estdo diretamente relacionados a qualidade de vida do
ser humano e suas motivacdes, o que reflete diretamente e indiretamente nos niveis
individuais e globais de produtividade (SAUTER, 2005).

Uma pesquisa realizada pelo Instituto de Psicologia e Stress (2012) com 2.195
brasileiros com idade de 18 a 75 anos, identificou que 34,26% dos entrevistados
indicam que percebem que seu nivel de stress estd extremo (notas 8-10 na escala

de 10 pontos).

Diante deste contexto, surge o problema de pesquisa deste estudo quais séo

0s principais causadores do stress no ambiente organizacional?

O objetivo geral foi identificar por meio de material bibliografico quais variaveis

contribuem para o aumento do stress no trabalho.

Dentre os objetivos especificos, foram abordados: o contexto historico e

evolutivo do stress; causas e consequéncias desta doenca para os individuos.

Com esta intensa competicdo, estudos relacionados a qualidade de vida e,
sobretudo ao estresse tém recebido, nos ultimos anos, maior atencdo pelas

organizagcdes em todo o mundo.

O estresse vem sendo considerado um problema generalizado, afetando os
trabalhadores, a organizacdo e a sociedade como um todo, que pode ser

minimizado ou até mesmo evitado, por meio de acbes na ambiéncia ocupacional.

Os problemas de saude mental, entre eles o estresse, estdo entre as causas
mais importantes que contribuem para o aparecimento de diversas doencas e

disfuncbes entre a populacdo de trabalhadores, tendo como consequéncias além
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dos disturbios relacionados a saude, custos crescentes e significativos que afetam
as organizacoes e do estado como um todo (LEVI, 2003).

Sabe-se que cada individuo tem formas diferentes de reacdo em determinadas
situacdes. Existem pessoas que ficam caladas e ndo expressam seus sentimentos,
e outras que encaram tudo sem medo algum. Isto depende da personalidade de
cada individuo (CARVALHO, 2001).

7

Neste contexto, o stress € um empecilho para as empresas, onde afeta o
desempenho dos funcionarios em suas atividades, reduzindo sua produtividade, sua
eficiéncia, tornando-se desmotivado e sem interesse pelo seu trabalho

transformando sua relacdo com a empresa desagradavel.

Além do ambiente organizacional, o funcionario leva este estresse para seu
ambiente familiar e social, desestabilizando sua relacdo com todos ao seu redor. A
partir disto, a saude mental desses trabalhadores, sofre alteracdes psicoldgicas

desencadeadas por varios fatores e que trazem consequéncias graves.

Justifica-se a escolha por este tema por entender que identificar as causas
mais comuns dos motivos causadores desta doenca, minimizam o indice de
licencas, afastamentos do trabalho, contribuindo com as organiza¢des no sentido de
elaborar estratégias de gerenciamento de pessoas que contribuam tanto com a
saude fisica e mental do empregado bem como com o aumento da riqueza da

empresa.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 CONCEITO E EVOLUCAO DO ESTRESSE

O termo estresse foi utilizado pela primeira vez na area da saude em 1926 por
Hans Selye designando um conjunto de reacdes especificas que ele havia

observado em pacientes sofrendo as mais diversas patologias.

Em 1936, o autor definiu a reacdo do estresse como uma sindrome geral de
adaptacao, que séo as reacdes inesperadas que o0 organismo tem contra estimulos

que causam o0 estresse.

No ano de 1974, ele redefiniu o significado do conceito da palavra estresse
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como uma resposta ndo especifica do corpo a qualquer exigéncia (SELYE, 1956
apud BENKE E CARVALHO, 2008).

Percebe-se que o estresse esta ligado a questdes psicoldgicas, pois a carga
emocional que o individuo recebe ao ser submetido as situacbes de pressodes,
acarreta descontrole das fungbes normais do organismo ocasionando transtornos

psicoldgicos ou fisicos, dependendo da predisposi¢ao orgéanica do individuo.

Enquanto algumas pessoas tornam-se pessoas deprimidas em situaces de
estresse, outras acabam desenvolvendo desde uma simples cefaleia até doencas

mais graves.

2.1.1 Fases do Estresse

Os pesquisadores que estudam esta tematica apresentam trés principais fases

do estresse, que s&o: alarme, resisténcia e esgotamento.

“ L

A primeira fase, que € o alarme “é desencadeada quando se percebe,
consciente ou inconsciente, algo que ameaca fisica ou psicologicamente a
adaptacdo ao meio. Nesta fase os individuos analisam estratégias de
enfrentamento, decidindo se irdo enfrentar ou fugir. Se a escolha for a fuga, podera

causar um estresse maior, desencadeando a proxima fase (PEREIRA, 2012).

A segunda fase, resisténcia a pessoa tenta adaptar ao agente estressor, 0s
sintomas da fase anterior desaparecem, mas a causa do estresse ainda esta agindo.
O corpo produz substancias ante estresse, buscando eliminar o agente estressor,
restabelecendo o equilibrio do organismo. Ainda é o momento de alerta, em que o
individuo tem oportunidade de voltar ao seu estado normal. Se a causa persistir,

chega-se a fase do esgotamento (PEREIRA, 2012).

O esgotamento relaciona-se com o fato de permanéncia de tensdo associado
novos fatores de estresse. Por este motivo, 0s mecanismos de defesa do organismo
exaurem e enfraquecido o organismo fica vulnerdvel ao surgimento de varias
patologias. Pode ocorrer ainda alteragdes psicolégicas na mente do individuo
(CARVALHO, SERAFIM, 2001)
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2.1.1.1 Causas do estresse

Segundo Carvalho e Serafim (2001, p.125), as causas que levam o individuo

ao estresse sao:

o Baixa resisténcia a frustacdo: caracteristica do individuo que se
aborrece facilmente.

° Ameacas constantes: pessoas que se sentem intimidadas, gerando
atitudes de recuo, de afastamento.

. Competitividade: pretender uma coisa simultaneamente com outra
pessoa.

. Falta de tempo para si mesmo: Trata-se do individuo que n&o

consegue se organizar, se programar, para que 0 seu tempo seja bem
administrado.

. Ansiedade constante: quando o individuo apresenta um
comportamento aflitivo ligado a uma sensagéo constante de perigo.
. Baixa estima: pessoas que ndo se gostam, ndo se valorizam.
. Estresse de final de carreira: ocorre, eventualmente, quando o

individuo ndo se preparou psicologicamente para essa etapa da sua vida.

Diante das causas citadas e diante das situacfes do dia a dia na vida das
pessoas, 0 estresse pode desencadear diversas doencas tanto fisicas quanto
emocionais e que afetardo a vida do individuo dentro e fora da organizacao.

Segundo Carvalho e Serafim (2001), no trabalho, os principais fatores que
levam os individuos ao estresse sdo: instabilidade no trabalho, problemas

financeiros, carga excessiva de trabalho e pressfes psicoldgicas.
Relatam situagbes que normalmente desencadeiam o estresse:

e Aumento do volume de trabalho: a carga de trabalho excede ao que o

individuo resiste.

¢ Conflitos diarios no trabalho: atritos que ocorrem constantemente relativo as

diferencas de pensar e agir dos individuos.

e Falta de controle da situacdo: alguns individuos sentem-se estressados

quando ndo detém o controle do resultado de determinada situacao.

e Pressfes no trabalho: cobra-se do individuo mais do que ele consegue dar

conta.
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e Incompreensdo da chefia: ocorre quando as tarefas sdo impostas aos

individuos, ndo permitindo questionamento.

e Ambiente desfavoravel ao individuo: os valores da maioria do grupo nao

condizem com a filosofia de vida do superior direto desses individuos.

e Funcao ndo adequada ao individuo: ndo foi realizado a escolha adequada do
funcionario para atender o desenho de cargos da funcéo.

Em estudos anteriores sobre estresse no ambiente de trabalho, Ferraz,
Francisco e Oliveira (2014), relataram que no decorrer dos anos foi-se observado,
por meio de estudos que o ambiente de trabalho tem sofrido mudancas, em sua
grande maioria para acompanhar as mudancas tecnolégicas do mercado.

Com isso, tem-se um aumento de pressdo sobre os trabalhadores, que
precisdo aumentar a produtividade nas empresas e ainda desempenhar um papel na

sociedade.

Benke e Carvalho (2001) relatam que as organizacdes adotam estratégias
diferentes para alcancar a maxima eficiéncia de seus colaboradores. Procuram
perceber as qualidades aparentemente abstratas de seus funcionarios como:

lealdades, capacidade de se relacionar com clientes, entre outras.

Os impactos do estresse para as organizacdes sdo: queda de producéo,
predisposicdo a acidentes de trabalho, diminuicdo da qualidade dos produtos,
absenteismo, aumento da rotatividade, greves, ociosidade, sabotagem, afastamento
por doencas, aumento de despesas médicas, desrespeitos entre os colaboradores
(FRANCA; RODRIQUES, 2011).

Toda essa pressao vivenciada no trabalho acarreta consequéncias para a vida

do individuo, ocasionando diversas alterac6es emocionais.
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Tabela 1: Consequéncias do estresse nas pessoas

Disfungbes sexuais

Altera¢des menstruais

Baixa imunidade

Ulceras

Disturbios cardiovascular

Mudang¢a no metabolismo

Baixa autoestima

Impaciéncia

Alienacgéo

Alteracdes de memaria

Falta de concentracao

Ironia

Fisicos Psiquicos Comportamentais
Fadiga constante e progressiva | Ansiedade Uso abusivo de medicamentos
Dores de cabega Explosao emocional facil
Paranoia
Disturbios do sono Sobrecarga voluntaria de trabalho
Desconfianca
Inseguranca nas decisdes
Dores musculares
Depressédo

Tendéncia ao isolamento

Mudancas nos habitos alimentares

Resisténcia a mudanca

Perda da iniciativa

Suicidio

Agressividade

Fonte: Adaptado de Pereira, A.(2002) e Franga (2011), adaptado pelas autoras.

Com todas estas consequéncias, a pessoa sente dificuldades em se relacionar

com outros individuos, consigo mesmo e também tem dificuldade na produtividade

em seu trabalho.

A convivéncia social € essencial para a sobrevivéncia do individuo, onde
adquire todas atitudes consideradas corretas perante as leis impostas pela

sociedade, que moldam seu comportamento com as outras pessoas e que sera
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importante para sua vida psiquica. (CARVALHO, 2001).

Para manter-se na empresa, onde a produtividade é levada em conta, o
individuo precisa exigir mais de si mesmo, para apresentar melhores resultados na

organizacao.

Esse estresse causado pelo trabalho pode-se tornar um ciclo vicioso: 0s
conflitos no trabalho podem ocasionar impactos negativos na familia, que depois

gera mais conflitos no trabalho, e assim por diante.

Desta forma, surge a necessidade de neutralizar os fatores que levam ao
estresse e tornar o individuo mais disposto para seu trabalho, melhorando assim sua
qualidade de vida e produtividade (FIORELLI, 2003).

As organizacdes adotam Programas de Qualidade de Vida no Trabalho (QVT),

para contribuir com a minimizacéo dos indices de estresse.

3. QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

Na década de 70, Lous Davis descreveu o termo Qualidade de Vida no
Trabalho (QVT), no momento em que desenvolvia um projeto sobre desenho de
cargos, conceituando- o0 como a preocupacao com o bem estar geral e a satude dos
trabalhadores no desempenho de suas atividades (CHIAVENATO, 2008)

"Atualmente, o conceito de QVT envolve tanto os aspectos fisicos e ambientais

como os aspectos psicolégicos do local de trabalho". (CHIAVENATO, 2008, p. 487)

A qualidade de vida no trabalho é mais do que a seguranca e saude no
trabalho. E necessaria associa-la a qualidade total e a melhoria do clima
organizacional, dar condigcbes adequadas, respeitar e ser respeitado como
profissional (BENKE, CARVALHO, 2008)

As organizacdes tém se preocupado em aplicar a qualidade nas condi¢des de
trabalho visando melhorar ambiente fisico e psicossocial do trabalhador,

aumentando com isso a produtividade, o bem estar e a seguranca.

"A organizacdo que investe diretamente no funcionario estd na realidade,
investindo indiretamente no cliente”. (CHIAVENATO, 2008, p. 487)
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Quando os funcionarios sentem-se parte da organizagdo, sdo capazes de
satisfazerem suas necessidades pessoais por meio do seu trabalho.

Segundo Chiavenato (2008), a QVT envolve uma constelacao de fatores:

° A satisfacdo com o trabalho executado;

° Ha possibilidades de crescimento profissional na organizacéo;
. O reconhecimento pelos resultados alcangados;

o O salério recebido;

o Os beneficios aferidos;

. O relacionamento humano dentro do grupo e da organizacao;
. O ambiente psicolégico e fisico de trabalho;

. A liberdade e responsabilidade de decisao;

. A possibilidade de participar.

A QVT envolve aspectos intrinsecos e extrinsecos do cargo e afeta as atitudes
pessoais e comportamentos: motivacdo para o trabalho, criatividade e vontade de
inovar ou aceitar mudancas (CHIAVENATO, 2008, p. 487).

Segundo Michel (2008), para que possa haver mudancas referentes a

gualidade de vida no trabalho, tém que estar garantidas as seguintes condicdes:

. Reconhecimento de necessidade de mudancas - sem haver uma
vontade expressa de mudar, tendo em conta a obtengdo de uma melhoria
das condi¢Bes de trabalho, tal ndo é possivel;

. Cooperacdo nas relagBes profissionais inter-hierarquicas --- a
informacdo, bem essencial de qualquer organizagdo, deve circular nos
varios niveis quer horizontal, quer verticalmente;

. Implicagdo dos trabalhadores no processo de melhoria continua - a
empresa passa a ser vistas como um bem comum - e ndo uma entidade
abstrata - suscita uma maior identificacdo e participacéo ativa no seu seio

) Permanentemente controle dos resultados - n&o basta elaborar um
diagnoéstico e fazer uma proposta de melhorias, ha que testa-las
continuamente, e adapta-las sempre que for necessario, tendo em conta as
alteracdes de equipamentos, de instalacdes, da organizacdo do trabalho, do
ambiente de trabalho.

Pensando na qualidade de vida no trabalho, algumas dicas sdo importantes
para reduzir o estresse. Segundo a Northweratern Nacional Life Insurance Co. séao
elas: (CHIAVENATO, 2008, p. 475):

e Permissao para que os empregados conversem amigavelmente entre si: a
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atmosfera de liberdade ao poderem trocar informagbes com os colegas reduz o
estresse.

eReducao de conflitos pessoais no trabalho: ao se deixar claro que espera do

funcionario e ser aberto a negociagdes, consegue-se reduzir conflitos.

e Fornecer aos empregados o controle sobre como devem fazer seu trabalho:
quando os funcionarios tém liberdade para produzir, a satisfacdo pessoal por terem

controle sobre o que fazem na sua funcao.

¢ Disponibilizar adequada assessoria e orcamentos de despesas: as pessoas
da organizacdo podem contribuir com sugestées no momento em que é preciso

reduzir custos e ajustar os orgamentos.

e Falar abertamente com os funciondrios: o ideal é sempre mantes o0s
funcionarios a par do que esta acontecendo na empresa, seja boas ou mas noticias,

eles podem ajudar em solucdes e ainda sentem-se valorizados.

e Apoiar os esfor¢cos dos funcionarios: ao se mostrar interessado pelo que os
funcionarios estdo desemprenhando na empresa, o estresse dos funcionarios reduz

significativamente.

e Proporcionar beneficios pessoais competitivos: ao relaxar e recarregar suas
energias apés um trabalho desgastante, os funcionarios sdo menos suscetiveis a

desenvolverem problemas relacionados ao estresse.

e Manter os niveis atuais de beneficios aos empregados: caso a empesa tenha
que realizar cortes no orcamento, ao optar por cortar beneficios dos empregados,
deve-se analisar que isso pode elevar o nivel de estresse nos funcionarios, e 0s

maleficios podem ser maiores que a economia que a empresa fara.

e Reduzir a quantidade de papelorio para os empregados: com a reducdo de
papéis, o tempo dos funcionarios é gasto para a produtividade. Dessa forma o
funcionario sente-se mais satisfeito em realizar suas atividades, pois o tempo néo é

desperdicado com algo que aparenta nao trazer resultados.

e Reconhecer e recompensar os funcionarios: os seres humanos gostam de se
sentirem valorizados, sendo ele em forma financeira, sendo em forma de

reconhecimento publico, uma promocéao, um elogio.
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As empresas brasileiras de médio e grande porte tem adaptado modelos de

programas de qualidade de vida de empresas dos Estados Unidos, para assim

reduzir os custos com assisténcia médica, absenteismo, acidentes, e melhorar o
bem estar e a seguranca dos trabalhadores (SILVA; LIMA, 2007 apud ALVES).

A tabela abaixo mostra algumas agOes e/ou programas que empresas tem

realizado e seus resultados:

Tabela 2: Programas de Qualidade de Vida no Trabalho

Acdes / Programas

Principais resultados observados

Exercicios  fisicos  (Ex.: | Aumenta a disposicdo e satisfacdo dos trabalhadores, aumenta a

Ginastica laboral) tolerAncia ao estresse, reducdo do absenteismo, melhora do
relacionamento interpessoal, reducdo dos acidentes de trabalho,
reducdo dos gastos médicos.

Treinamento e | Aumento do capital intelectual, aperfeicoamento das atividades,

desenvolvimento dos | satisfacdo profissional, aumento da produtividade.

trabalhadores

Ergonomia

Aumento do desempenho nas atividades, reducdo dos acidentes de

trabalho.

Ginastica Laboral

Prevencdo e reabilitacdo de doencas ocuacionais, prevencdo de

acidentes de trabalho, melhor integracdo entre os trabalhadores,

diminuig&o do absenteismo, aumento da produtividade.

Beneficios

Motivacdo, satisfacdo profissional, satisfacdo das necessidades

pessoais, aumento da produtividade.

Avaliacdo do desempenho

Aumento do desempenho do trabalhador, aumento da produtividade,

aumento da satisfagéo profissional.

Higiene e seguranca do

Gera um ambiente mais saudavel, prevengdo de riscos a saude,

trabalho diminuigdo dos acidentes de trabalho, diminuicdo do absenteismo e
rotatividade, aumento da produtividade.

Estudos de cargos e | Mantem seus recursos humanos, aperfeicoamento da administracdo

salérios dos recursos humanos, aumento da motivacdo e satisfacdo dos

trabalhadores, aumento da produtividade.

Controle de alcool e drogas

Reducéo de riscos, melhora na seguranca operacional e da salde dos
trabalhadores, melhora na auto-estima, diminuicdo dos acidentes de

trabalho e absenteismo.
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Preparacéo

aposentadoria

para

Motivacdo, satisfacdo profissional, aumento da auto-estima, melhoria
da relagdo interpessoal, descobrimento de novas habilidades e
competéncias, beneficios na vida social e familiar do trabalhador.

Orientacdes nutricionais

Diminuicdo da obesidade, mudanca no comportamento de risco,

aumento do desempenho e disposi¢cao, aumento da produtividade.

Terapias alternativas

Aumento da tolerdncia ao estresse, melhoria no relacionamento

interpessoal, aumento da produtividade.

Musicoterapia

Aumento da auto-estima, aumento do desemprenho profissional,
melhora no relacionamento interpessoal, aumento da toleréncia ao

estresse, prevencao de doencgas.

Anti-tabagismo

Aumento da auto-estima, aumento do desemprenho e disposicao,

prevencéo de doencas.

Fonte: Alves (2011), adaptado pelas autoras.

Essas sdo algumas das acfes que tem sido usado por empresas para melhorar

a qualidade de vida no trabalho.

4. METODOLOGIA

A abordagem de estudo utilizada foi a qualitativa, pois segundo Minayo (2002,

p.22),

A pesquisa qualitativa responde a questdes muito particulares. Ela se
preocupa, nas ciéncias sociais, com um nivel de realidade que nao pode ser
quantificado. Ou seja, ela trabalha com o universo de significados, motivos,
aspiracOes, crencas, valores e atitudes, o que corresponde a um espago
mais profundo das relagbes, dos processos e dos fendbmenos que nao
podem ser reduzidos a operacionalizacdo de variaveis.

O tipo de pesquisa adotado foi a descritiva, pois “tem como objetivo a descricéo

das caracteristicas de determinada populacdo ou fendmeno ou o estabelecimento de

relagdes entre variaveis”. (GIL, 1999, p. 43)

Ainda segundo Gil (1999, p. 43), “algumas pesquisas descritivas vao além da

simples identificagdo da existéncia de relagdes entre variaveis, pretendendo

determinar a natureza dessa relagéo”.
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O levantamento de dados ocorreu por meio de pesquisa bibliografica, pois “é
desenvolvida a partir de material j& elaborado, constituido principalmente de livros e
artigos cientificos”. (GIL, 1999, p. 65)

Gil (1999, p. 65) afirma que “a principal vantagem da pesquisa bibliografica
reside no fato de permitir ao investigador a cobertura de uma gama de fenémenos

muito mais ampla do que aquela que poderia pesquisar diretamente”.

5. CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa realizada procurou apontar os fatores que provocam o0 estresse nas

organizacoes.

Os principais resultados indicam que o0 mercado competitivo, onde a
produtividade é explorada ao extremo, o funcionario tem sobre si uma carga elevada

de trabalho, desencadeando pressdes psicoldgicas.

Como cada individuo reage de maneira diferente as pressfes, muitos nao
respondem positivamente, produzindo mais, mas com as alteracdes emocionais

sofridas acabam aumentando o absenteismo e o afastamento por doencas.

Observou-se que devido as consequéncias do estresse as organizacoes tém
investido na qualidade de vida no trabalho (QVT), procurando melhorar as condicdes
de trabalho de seus funcionarios. Percebe-se que ao investir na qualidade, tem-se
funcionarios mais empenhados, pois sentem-se parte da empresa, 0 que diminui

significativamente a rotatividade, o absenteismo e o afastamento por doencas.

Devido a pesquisa ser qualitativa, existe a limitagcdo da nao aplicacdo de um
estudo de caso. Como sugestdo futura a realizagdo de um estudo de caso onde
pudesse apontar as sequelas que 0 estresse traz ao longo dos anos para o
trabalhador e organizacdo. Essa reflexdo agregard resultados que poderdo ser

aplicados para melhorar a qualidade de vida no trabalho.
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