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1. Justificativa

O pouco conhecimento do processo que envolve o0 acesso a Instituicdo,
desenvolvimento das matrizes curriculares e a trajetoria dos egressos na
sociedade e no mercado de trabalho, tém comprometido uma atuagdo mais
segura por parte das instituicbes de ensino superior.

A identificacdo do perfil socioeconémico dos candidatos, 0 acompanhamento
dos discentes selecionados — desde a sua entrada na instituicdo até a sua
insercdo no mercado do trabalho, observando também o seu desenvolvimento
académico no decorrer do curso — pode permitir & Instituicdo constatar os
aspectos que deverdo ser aprimorados nos processos de acesso, a adequacao
continuada das matrizes curriculares as dinamicas tecnoldgicas, a incorporacao
de demandas sociais por meio de instrumentos previstos nas proprias matrizes
(estagios, pesquisas, Extensao etc) e assim por diante.

Assim, o acompanhamento dos egressos, deve avaliar as condicfes de
trabalho e de renda dos profissionais, o0 seu campo de atuag&o profissional no
mercado de trabalho, a avaliacdo de que ele faz da Instituicdo e do seu curso
agora como egresso e as suas expectativas quanto a formacéao continuada.
Portanto, o Projeto do Programa de Acompanhamento de Egressos visa se
constituir em uma ferramenta e uma fonte de dados e informacdes para a auto-
avaliacdo continuada da Faculdade Casa do Estudante FACE.

2. Objetivos

2.1. Geral

Avaliar as habilidades e competéncias previstas nas matrizes curriculares e
efetivamente acumuladas pelos egressos da Faculdade Casa do Estudante
FACE, bem como identificar o grau de aprendizagem técnico-profissional dos
mesmos durante 0S cursos e posteriormente como egressos; tudo a partir da
perspectiva de criar um dos mecanismos que permita a continua melhoria de
todo o planejamento do processo de ensino aprendizagem.

2.2. Especificos

» Avaliar as adequacdes entre a oferta e a qualidade dos Cursos Superiores
oferecidos pela FACE e as demandas quantitativa e qualitativa geradas pela
sociedade e pelo mercado.



* |dentificar o indice de satisfagdo dos profissionais formados pela Instituicdo, o
grau de compatibilidade entre a sua formacéo e as demandas da sociedade e
do mundo do trabalho e as suas expectativas quanto a formagéo profissional
continuada.

* Promover encontros, cursos de extensdo, PoOs-Graduacdo, reciclagens e
palestras direcionadas a profissionais formados pela FACE;

* Avaliar o desempenho institucional, por meio do acompanhamento da
situacao profissional dos ex- alunos;

» Manter registros atualizados de alunos egressos;

* Divulgar a inser¢ao dos alunos formados no mercado de trabalho;

» Avaliar o desempenho da instituicdo, através da pesquisa de satisfacdo do
formando e do

acompanhamento do desenvolvimento profissional dos ex-alunos.

3. Metodologia

3.1 Instrumentos de Coleta de Dados

Os dados serdo coletados por meio de questionarios aplicados junto aos
egressos dos cursos superiores. Os questionarios serao concebidos de forma
fechada, isto é, na forma de questdes objetivas formuladas por meio de
alternativas, os questionarios de egressos serdo concebidos de forma mista,
com alternancia de questdes objetivas com alternativas e questdes subjetivas
com descri¢cdes ou opinides dos respondentes.

3.2. Aplicacéo dos Instrumentos de Coleta de Dados

Os questionéarios serdo integrados a web site da Instituicdo. O conjunto de
resultados destes questionarios seréo sistematizados e representados por meio
de tabelas e graficos. As dificuldades para a localizacédo e efetiva mobilizacdo
dos egressos para o0 preenchimento dos questionarios ndo poderdo
comprometer a amostragem. Quando isto ocorrer serd necessario a selecao de

NOVOS egressos para responder aos questionarios.

Primeira Etapa:

Andlise das Expectativas e Realidades dos Egressos A analise das
expectativas e realidades dos Egressos devera ser realizada apos um(1) ano a
um ano e meio(le 12) apds sua graduagao, por meio de aplicagdo de
questionarios enviados por correio eletronico. Na hipotese do nédo retorno do
questionario respondido por parte do Egresso, a Instituicdo entrara em contato
por meio de cartas e telefone. Quando estas iniciativas falharem e a
amostragem cair para menos de 30% do universo do egresso formados entre
um ano (1) e um ano e meio (1 e 12) serao selecionados novos egressos.

Segunda Etapa:

Constituicdo permanente do processo de avaliacdo. Sera disponibilizado no
site da IES um processo permanente de incentivo a participacdo dos egressos
na demanda de informacdes, ou seja, sera disponibilizado on line um formulario
a ser preenchido por todo e qualquer egresso que visite o site da IES.



4. Mecanismos

Para atingir a finalidade do Programa de Acompanhamento de Egressos, a
FACE possui as seguintes acoes:

» Cadastro através de um banco de dados:

Esse formulério € aplicado com o auxilio da Secretaria Académica, que dispde
de telefone, endereco e e-mail para proceder a pesquisa, caso nao seja
realizado presencialmente. As respostas devem ser tabuladas e analisadas
pela CPA - Comissao Propria de Avaliacdo para encaminhar as Coordenacfes
de Curso e Diregcédo da Faculdade. Nesse cadastro deve contemplar todas as
informacdes dos ex-alunos, o curso realizado, a atuacdo no mercado de
trabalho, as dificuldades encontradas na profissdo, o perfil de profissional
exigido pelas empresas, identificacdo de novos cursos de graduacao, pos-
graduacéo e aperfeicoamento.

* Web Site da IES:

Sera disponibilizado no site da IES um questionario a ser aplicado a todo
egresso visitante. Dessa forma, ap0s a constituicdo de um corpus significativo,
os dados seréo tabulados e analisados pela CPA.

* Endereco eletrbnico:

Os egressos possuem um canal de comunicacao virtual com a Instituicdo, que
pode e é realizado através da ouvidoria, para que possam sanar duvidas,
solicitar informacdes, fazer sugestées ou criticas. O feedback é dado por um
profissional da IES. Outro canal de comunicacdo, € através do e-mail
institucional dos coordenadores de curso.

* Promocéo de eventos:

Uma diversidade de eventos sera realizada pela FACE, como palestras,
seminarios, congressos, féruns, workshops, entre outros, e para atender a
politica de egressos, sao divulgados em maior amplitude para os ex-alunos,
através de seus e-mails cadastrados. Assim como, ter como prética convidar
ex-alunos com a finalidade de relatar suas experiéncias, vivéncias,
apresentacao dos melhores TCCs, com a finalidade de integrar alunos/ex-
alunos/empresas/comunidade/Instituicao.



