Curso Técnico em Logistica com énfase em Gestao Portudria

Sobre o Curso: O Curso Técnico com énfase em Gestdo Portuaria tem como principal objetivo
promover a qualificagdo profissional para atender as novas demandas exigidas pela area
portudria e maritima. Esses profissionais terdo a oportunidade de se capacitar em um
setor que, nos ultimos anos, experimenta um forte crescimento na regido. A indUstria de
logistica portudria e maritima compreende as mais diversas atividades relacionadas a
movimentacdo de cargas, desde a origem até o destino de uma determinada mercadoria.
Esse processo envolve transporte, carregamento e descarregamento das embarcagoes,
agenciamento maritimo, rebocagem, entre outros servicos. A proposta da Logistica
Portuaria é melhorar a eficiéncia de toda a cadeia produtiva, permitindo que um produto
saia da origem e chegue ao seu destino, com mais rapidez e menor custo. Assim, o papel
da Logistica é fundamental para o desenvolvimento das atividades portuarias, por meio do
planejamento de todo o processo que envolve uma mercadoria, analisando de que forma a
mercadoria vai chegar ao destino, quais sdo os meios de transporte, qual é a infra-
estrutura da regido e como baratear o custo da producao.

Inicio do Mddulo I: 06 de agosto de 2012
Turno de funcionamento: Noturno

Horario: Das 19h as 22h 20min
Investimento: RS 5.220,00 em até 18 parcelas mensais de R$290,00
Matriz Curricular - Curso Técnico em Logistica

Moddulos: Média de 25 semanas - 03/ horas/dia
PARECER CEE N°. 3.351/2011, PUBLICADO NO DIARIO OFICIAL DO DIA 29 DE DEZEMBRO DE 2011.

MODULO |
DISCIPLINA CARGA HORARIA
Matematica e Estatistica 60
Gestdo de Pessoas e Empreendedorismo 30
Ambiente, Seguranca e Saude do Trabalho Portuario 30
Administragdo Geral 30
Introducdo a Logistica 60
Inglés Instrumental 30
Portugués Instrumental 60
CARGA HORARIA DO MODULO 300



http://www.mzweb.com.br/wilson/web/conteudo_pt.asp?idioma=0&tipo=17810&conta=28

MODULO I

DISCIPLINA CARGA HORARIA
Legislacdo e Direito Maritimos 60
Contabilidade/Custos e Tarifas Portuarias 60
Transporte Maritimo 60
Automacdo em Logistica 30
Negdcios Portuarios 30
Planejamento e Previsdo de Estoques 60
CARGA HORARIA DO MODULO 300
CARGA HORARIA ACUMULADA 600

CERTIFICACAO: CONTROLADOR DE PRODUGCAO

MODULO Il
DISCIPLINA CARGA HORARIA
Sistemas de Transporte e Distribuicdo 60
Infra-estrutura e Tecnologia Portuaria 30
Movimentagao de Cargas Portudrias 30
Operagdes Portudrias: Embarque e Desembarque 60
Comeércio Internacional e Desembaragco Aduaneiro 30
Modelagem e Simulagdo de Sistemas Portudrios 60
Responsabilidade Social 30
CARGA HORARIA DO MODULO 300
CARGA HORARIA ACUMULADA 900
CERTIFICACAO: CONTROLADOR DE PRODUCAO
ESTAGIO SUPERVISIONADO 360
CARGA HORARIA TOTAL 1260

HABILITACAO: TECNICO EM LOGISTICA




DESCRICAO DOS COMPONENTES CURRICULARES

MODULO |

1.

Matematica e Estatistica
Compreender e aplicar os conhecimentos bdsicos da matematica utilizando os problemas de

fracGes, produtos notaveis, conjuntos numeéricos e funcdes. Compreender o contexto da
estatistica. Construir uma distribuicao de freqliéncias e graficos estatisticos. Ler e interpretar
de graficos, calcular medidas de posicao e dispersdo, aplicar medidas de posicdo e dispersao
no contexto de Portos.

Gestao de Pessoas e Empreendedorismo
Compreender e aplicar os conhecimentos relacionados a Gestdo de pessoas, aos processos

envolvidos na drea de recursos humanos, recrutamento, selecdo (técnicas de selecdo,
entrevista, ensaio comportamental), descricio de cargos, relagcbes interpessoais e
comportamento e aspectos que norteiam a Gestdo de Pessoas em cada empresa: Missdo,
visdo, valores, sistema de recompensas. Desenvolver o0s conceitos basicos de
empreendedorismo, a partir de requisitos que envolvem a capacidade de resolucdo de
problemas contextualizados nas praticas cotidianas, vinculadas a realidade social e econ6mica
do setor em que atua.

Ambiente, Seguranga e Saude do Trabalho Portuario
Conceito de riscos ambientais e acdes mitigadoras e emergenciais em caso de acidentes nas

operagdes portuarias. Aprender a avaliar aspectos de seguranga nas operagdes e manutengdes
na drea portuaria e nas operagdes portuarias definindo riscos e medidas preventivas.
Apresentar detalhadamente a NR29. Apresentar os conceitos do ISPS code.

Administra¢ao Geral
Compreender e aplicar os conceitos relacionados com a organizagdo e administragao,

classificacdo das organizacdes, estrutura organizacional, atividade administrativa, evolucdo do
pensamento administrativo, abordagem Cientifica, abordagem Humanistica, abordagem
Estruturalista, abordagem Neocldssica, abordagem Comportamental, abordagem sistémica e
abordagem contingencial, ambiente organizacional, fator humano, influéncia da tecnologia,
administracdo contemporanea, empresa e o ciclo administrativo sob as influéncias do
ambiente, do estilo de administracdo e no¢des de gestdo ambiental.

Introducdo a Logistica

Definir a logistica e suas principais atividades: processamento de pedidos, transporte e
armazenagem. Compreender a importancia do porto na logistica internacional. Conceituar
modelo de processo, definindo entradas — transformagdo — saidas nas operagGes portudrias.
Identificar a importancia da logistica reversa considerando questdes ambientais e satisfagao do
cliente.

Inglés Instrumental
Dotar o aluno com conhecimento sobre a lingua inglesa, para entender e pronunciar as

palavras mais comuns e os termos técnicos bdsicos referentes a drea maritima (portuaria); ter
nogoes da estrutura elementar da lingua inglesa.

Leitura, Interpretagao e Produgao de Textos
Comunicac¢ado e Expressao em Lingua Portuguesa. Leitura e Interpretacdo de Textos. Elementos

dos discursos orais e escritos. Semantica e Sintaxe discursiva. Técnicas em comunica¢do e
redacdo. Estratégias para a elaboragdo de textos técnicos.



MODULO II

1.

Legislacdo e Direito Maritimo
Apresentar os pontos mais importantes do Direito e Maritimo para dar uma visdo sobre a

implicacdo dos atos cometidos numa operagdo portudria e maritima no ambiente de negécio
das empresas, do porto e das relagdes internacionais. Apresentar as diversas formas de
seguro, inclusive clubes de P&I e conceitos sobre avaria grossa entre outros. Apresentar os
pontos mais importantes do Direito Portuario para dar uma visdo sobre a implicacdo dos atos
cometidos numa operacao portudria no ambiente de negdcio das empresas, do porto e das
relacdes internacionais.

Custos e Tarifas Portuarias
Definir e aprender a calcular as principais taxas e métricas para acompanhar o desempenho

operacional de um porto (prancha, taxa operacional, taxa comercial, confiabilidade,
disponibilidade fisica, OEA, MTBF, MTTR, etc.). No¢Bes bdsicas de custos e apuracgao.

Transporte Maritimo
Ter uma visdo geral do negdcio porto, ter uma visdo geral das caracteristicas construtivas de

um porto, infra-estrutura portudria, e de suas operacgdes principais. Conhecer as caracteristicas
dos modais de transporte. Apresentar conceitos de intermodalidade e multimodalidade.
Apresentar os 6rgdos que atuam na area portudria. Conceituar dragagem, sua importancia
para o porto e sua manutencdo. Apresentar os principais conceitos de nautica e navegacao,
incluindo as opera¢des de amarragdo/atracagdo. Ter uma visdo da lei de Modernizacdo
Portuaria.

Automacgdo em Logistica
Controlar processos logisticos utilizando software de integracdo entre as operacdes de

armazenagem transporte e processamento de pedidos. Possuir conhecimento basico de
utilizagdo do software SAP R/3. O SAP R/3 é um sistema que oferece um conjunto de mdédulos
com diversas aplicacdes de negdécio. Os mddulos sdo integrados e contém a maior parte das
funcionalidades necessdrias as grandes corporacgdes, incluindo manufatura, financgas, vendas e
distribuicdo e recursos humanos. Cada mdédulo é responsavel por mais de 1000 processos de
negdcio, cada um deles baseado em praticas consagradas no mundo dos negdcios. A
configurabilidade do sistema é tornada possivel por 8000 tabelas que administram desde a
estrutura corporativa até a politica de desconto oferecida aos clientes. O sistema oferece o
processamento de informagdes em verdadeiro tempo real ao longo da empresa onde estiver
implementado.

Negocios Portudrios
Conhecer as Clausulas dos Contratos de Afretamento; Charter Party; Contrato de Afretamento

por Tempo (Time Charter); Contrato de Afretamento por Viagem (Voyage Charter Party);
Contrato de Afretamento a Casco Nu; Termos de Condi¢bes de Contratagdo do Frete;
Conhecimento de Embarque (Bill Of Lading). Conhecer Orgdos Intervenientes; Orgdo
Internacional; Orgéos Nacionais; Profissionais Intervenientes na Area Maritima; Servigos
Prestados pela Agencia Maritima; Fatores que levam Agéncia Maritima ao Sucesso; Atribui¢des
do Agente na Entrada e Saida do Navio no Porto; Setores da Agéncia Maritima; Documentacdo
do Navio na Estadia no Porto; Siscomex Carga.

Planejamento e Previsao de Estoques
Focalizar a gestdao de estoques. Solucdao dos problemas de movimentacdo e armazenagem.

Examinar os tipos de embalagens a serem manuseados, com a analise dos principios basicos de



estocagem e de unitizacdo de cargas. Focalizar a movimentacdo de materiais com a
apresentacdo dos principais tipos de equipamento.

MODULO il

1.

Sistemas de Transporte e Distribuicao
Compreender o funcionamento da cadeia de suprimento (Supply Chain), dos canais de

suprimentos e dos canais de distribuicdo. Identificar a importancia do gerenciamento dos
transportes e competitividade do sistema logistico, verificar a eficacia das opera¢Ges e impacto
na logistica de servicos e avaliar o desempenho dos transportes, logistica e nivel de servigo.
Integracdo de acessos e movimentacgdo de carga, os modais de transporte (ferro, rodo, aéreo e
aquaviario) e a competitividade da economia brasileira.

Infra Estrutura e Tecnologia Portuaria
Avaliar a otimizacdo da utilizagdo da infra-estrutura portuaria composta pelos ativos fixos

sobre os quais é realizada a movimentacdo de cargas entre os navios e os modais terrestres,
considerando que os componentes da infra-estrutura sdo imobilizados, isto é, ndo podem
facilmente ser colocados em uso em outros lugares ou em outras atividades. Compreender
qgue a infra-estrutura terrestre permite o transporte de bens entre os navios e os limites da
area do porto, por meio ndo sé de vias ferrovidrias e rodovidrias, dutos e correias
transportadoras, mas também dos patios dos terminais de embarque e de desembarque de
cargas e de passageiros e dos patios das dreas de armazenagem, e a infra-estrutura aquaviaria
é composta pelos canais de acesso aos portos, bacias de evolucdo, quebra-mares e bercos de
atracacdo. ldentificar processos de automacdo no transporte de cargas e tipos de
equipamentos utilizados. Distinguir diferentes tipos de equipamentos e sua operagdo:
transteineres, porteineres, empilhadeiras, guindastes e palets. Organizar sistema de
manutencdo de maquinas e equipamentos, sem prejuizo da rotina de trabalho. Conhecer os
tipos e usos de informagdo e o tratamento da informacgdo versus atividades fins. Desenvolver
indicadores de desempenho. Aplicar Tecnologia da informacdo: desenvolvimentos de
ambiente apropriados, uso estratégico e aplicacdo nos diversos subsistemas do porto.
Identificar a informagao como vantagem competitiva.

Movimentacao de Cargas Portudrias
Caracterizacdo da carga geral (principais cargas e caracteristicas). Apresentar os patios e

armazéns, por tipos de carga, aplicados a carga geral. Apresentar os principais equipamentos
para operacgdo de carga geral (guindastes, pontes rolantes, empilhadeiras, equipamentos de
amarragdo e icamento, etc.). Ensinar os procedimentos para planejamento da operagdo com
carga geral, com conceitos de PCP. Apresentar os principais documentos de uma operagao de
carga geral (mates, statement of facts, B/L, planos de embarque e descarga). Apresentar a
NR29 com foco nas operagGes com carga geral. Caracterizar a carga a granel (angulo de
repouso, protecdo a intempéries, granulometria). Apresentar as caracteristicas dos patios,
armazéns e tanques utilizados em opera¢des de carga a granel. Apresentar os principais
equipamentos para operacao a granel (Empilhadeiras, Recuperadoras, Carregadores de navios,
Grab, Sugadores, Transportadores de correia, Moegas, Viradores de vagao, etc..). Descrever o
processo de planejamento da operagdo com carga a granel com o enfoque no seqiienciamento
de equipamentos e nos conceitos de PCP. Apresentar os principais documentos de uma
operacdo a granel (mates, statement of facts, B/L, planos de embarque e descarga).
Apresentar as nogdes de draft survey e sua importancia nas operagdes. Apresentar a NR29
com foco nas operagdes com carga a granel.



4.

Operagoes Portuarias: Embarque e Desembarque
Caracterizar o contéiner (tipos, tamanhos e capacidades volumétricas e de peso, certificacdo e

numeracdo do contéiner). Apresentar a conformacao e sinalizagcdo dos patios para contéiner.
Apresentar os principais equipamentos utilizados na operacdo de contéiner (transteiner,
porteiner, spreader, reach stacker, top lift, etc.). Aprender a elaborar o planejamento da
operacdo de contéiner com foco nas dreas de pré-estivagem e pds-estivagem e na organizacao
do recebimento e expedicdao de cargas do terminal. Aprender a realizar a ova e desova de
contéiner em armazéns. Compreender os planos de embarque e descarga de navios de
contéiner (Master Plan, Loading Plan, Discharge Plan, Color Plan, etc.). Apresentar os
principais documentos de uma operacdo de contéiner (mates, statement of facts, B/L, Master
Plan, Loading Plan, Discharge Plan, Color Plan). Apresentar a NR29 com foco nas operagdes de
contéiner.

Comércio Internacional e Desembarago Aduaneiro
Conhecer os érgaos intervenientes na exportagao e o sistema brasileiro de comércio exterior;

roteiro de uma exportacao; documentos necessarios a exportacado; destino da documentacao;
Siscomex na exportacao (fungdes: RV, RE, ROC, DDE, CE); Siscomex na Exportagdo; Incoterms;
formas de pagamento; Siscarga; incentivos Fiscais a Exportacdo; exportacdo de servicos;
despacho aduaneiro de exportacao.

Modelagem e Simulag¢ao de Sistemas Portuarios
Desenvolver modelos utilizando o software “Arena Simulation”, utilizando também a

programacao em “Visual Basic”. Cada modelo de simula¢do desenvolvido devera ser composto
de um mescla de médulos matematicos/estatisticos e de simulagdo no ”“Arena”, programagao
extensiva com o “Microsoft Visual Basic” e a integragdo com o “Microsoft Excel”. A
necessidade da utilizacdo do “Excel” justifica-se para a entrada e saida de dados do modelo.
Como quantidade de dados de entrada é elevada (programacdo de navios para embarque nos
TPs) e de saida (todos os resultados pertinentes da simulagdo como, quantidade de caminhdes
e vagles descarregados, tempo de espera em filas, quantidade de navios nas filas, etc.), é
interessante sistematizar estas entradas e saidas por meio do uso de planilhas no “Excel”, que
sdo lidas através de modulos em “Visual Basic”, integrados a simulacdo.

Responsabilidade Social
Conhecer os principais conceitos e teorias sobre responsabilidade social: balango social,

normas, indicadores. Avaliar programas e resultados para as empresas e para a sociedade,
aprender a desenvolver projetos de responsabilidade social para a sua empresa, reconhecer
ganhos empresariais relacionados ao comportamento de empresas socialmente responsaveis,
refletir sobre as praticas organizacionais existentes no pais e no mundo através da
apresentagdo de alguns casos de empresas consideradas socialmente responsaveis.



